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Hoga flyttavgifter laser in forsakringskunder

Awvgifter for att flytta en pensionsforsikring frin ett foretag till ett annat utgor en
inldsningseffekt for kunderna. De pdverkar ocksd konkurrensen mellan
livforsikringsforetagen. Det framgdr av en ny rapport frin Konkurrensverket.

Konkurrensverket har granskat flyttavgifternas effekter och foreslar ett antal
atgarder som bade kan gynna kundernas mdjlighet att flytta sina forsakringar och
samtidigt starka konkurrensen pa marknaden.

— Hoga avgifter som leder till inldsning av konsumenterna hammar
kundrorligheten. De kan ocksa leda till farre nyetableringar pa marknaden, sager
Konkurrensverkets generaldirektor Dan Sjoblom.

Flera livforsakringsforetag har de senaste aren hojt avgiften for att flytta en
pensionsforsakring till ett konkurrerande foretag. De inldsningseffekter som detta
kan leda till gjorde att Konkurrensverket valde att studera marknaden narmare.

I rapporten “Flyttavgifter pa livforsakringsmarknaden — potentiella
inlasningseffekter bland pensionsforsakringar” gors en 6versikt av marknaden.
Identifierade problem redovisas och ett antal forslag till atgarder presenteras.
Bland annat foreslar Konkurrensverket foljande:

e Mojligheten att ta ut hoga flyttavgifter lang tid efter nyteckning av
pensionsforsakring bor begransas.

e Krav pa tydligare information till kunderna innan viktiga
forsakringsvillkor dndras. Information pa foretagets webbsida ar inte
tillrackligt.

e Laglig ratt att flytta samtliga individuella och privata pensionsfoérsakringar
— oavsett nar i tiden de ar tecknade.

— Pensionsforsakringar av olika typer ar av stor betydelse {or forsorjningen efter
pensioneringen. Det ar mycket viktigt att forsakringstagarna har inflytande 6ver
hur de sparade pengarna ska forvaltas, och av vilken aktor. Att 6ka mdjligheten
att flytta forsakringar ar darfor angelaget, sager Dan Sjoblom.

Adress 103 85 Stockholm
Besdksadress Torsgatan 11
Telefon 08-700 16 00

Fax 08-24 55 43
konkurrensverket@kkv.se

www.konkurrensverket.se



PRESSMEDDELANDE
2016-12-19 2(2)

For ytterligare information, kontakta:

Jimmy Dominius, pressekreterare, tfn 076-542 15 80, jimmy.dominius@Kkkv.se
Stefan Akerblom projektledare, tfn 08-700 16 14

Las hela rapporten pa www.konkurrensverket.se
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