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Chefer som inte viarderar intern kommunikation riskerar
foretagens framgang

Alltfor fa chefer ser virdet av intern kommunikation. Verksamheter och organisationer gar
dirmed miste om den kraft en systematisk och strategisk intern kommunikation har. Mats Heide,
professor i strategisk kommunikation, och Susanne Dahlman, kommunikationsradgivare, har
skrivit boken Kommunikationens kraft — strategisk intern kommunikation i en komplex tid ddr de visar hur
intern kommunikation kan bli en kraftfull motor for verksamhetens framgang och utveckling.

I ménga organisationer dr intern kommunikation underutvecklad och underskattad. Det ir ett misstag och
en risk, menar Mats Heide och Susanne Dahlman, bidda med ling erfarenhet av kommunikation och dess
utmaningar. Verksamheter som inte virderar och arbetar systematiskt med intern kommunikation riskerar
att forandringar tar lingre tid att genomf6ra, innovationer uteblir och formégan att hantera kriser
forsimras. Nir intern kommunikation anvinds som en strategisk resurs spelar den en nyckelroll for
organisationens framgang.

— Problemet ir att ledningsgruppen inte forstdr virdet av intern kommunikation som ett strategiskt
ledningsverktyg, siger Mats Heide, professor i strategisk kommunikation.

Ledningsgrupper har ett naturligt fokus pd de hirda ekonomiska frigorna men missar ofta hur viktig den
interna kommunikationen dr som en motor for utveckling, stabilitet och samarbete. Ofta finns ett storre
intresse och engagemang for relationer med medieanalytiker och investerare dn vad det gor for att utveckla
den interna kommunikationen med medarbetarna. Forfattarna menar att intern kommunikation ér sjilva
infrastrukturen for allt ledarskap och formar foretagets kultur, forcroendet, engagemang, riktning och
skapar forutsiteningar for att kommunicera och arbeta mot samma mal.

— Forskningen ir tydlig. De verksamheter som anvinder intern kommunikation pé ett strategiske sitt dr
ocksd mer framgdngsrika, siger Susanne Dahlman, kommunikationsrddgivare med mangdrig erfarenhet
som kommunikationschef.

Med boken Kommunikationens kraft vill Mats Heide och Susanne Dahlman utmana invanda arbetssitt och
visa hur intern kommunikation kan ge verklig effekt och gora strategier begripliga och forandringar
mojliga.

Om forfattarna

Susanne Dahlman dr kommunikationsrddgivare som stottar organisationer i att utveckla intern
kommunikation, kommunikativt ledarskap och forindringskultur. Tidigare kommunikationschef pd Alfa
Laval, Ikea och Volvo samt vice vd pd Nordisk Kommunikation.

Mats Heide idr professor i strategisk kommunikation vid Lunds universitet, forskare, lirare och konsult
med Gver 25 drs erfarenhet inom ledarskap, forindrings- och kriskommunikation samt strategiskt
lyssnande.
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