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Chefens svaraste samtal — boken som star pa chefens sida i konfliktfyllda samtal

Nu kommer boken som stédr pa chefens sida — och det handlar inte om vardagliga konflikter. I
Chefens svaraste samtal ger psykoterapeuten Jakob Carlander stéd, praktiska rdd och strategier for
hur chefer inom kontaktyrken kan hantera de mest utmanande samtalen — situationer dir
konflikter, kritik och missndje riskerar att undergriava bade arbetsmiljo och verksamhetens mal.

Jakob Carlander har ling erfarenhet av att handleda och utbilda chefer i den offentliga sektorn och han fir
ofta hora hur svért det kan vara att mota beteenden som faller utanfor ramarna for det rimliga och
forvintade.

— Viga lita pa dig sjilv, skaffa dig en egen bild och stanna i ditt uppdrag, siger Jakob Carlander.

Boken Chefens sviraste samtal ger verktyg for att:
e bemdta och hantera ilska, aggressivitet och projicerad kritik
e sitta tydliga grinser och navigera ritt i komplexa samtal
e anvinda samtalet som redskap for forindring, tydlighet och avslut.

Med exempel frin verkligheten och en gedigen verktygsldda visar forfattaren hur chefer kan stirka sin roll
som ledare och arbeta proaktivt for att skapa en trygg och fungerande arbetsplats — dven i svéra situationer.

Det hir en utdkad och reviderad version av Utmanande samtal — handbok for chefer (2022). Boken vinder sig
till enhetschefer, sektionschefer, avdelningschefer, gruppchefer eller liknande inom offentlig sektor, inte
minst inom vard, omsorg, socialtjinst eller andra kontaktyrken

Om forfattaren
Jakob Carlander ir leg. psykoterapeut och arbetar vid egen mottagning samt handleder chefer. Han ir
forfattare till ett flertal bocker om bemdtande och rittshaveristiskt beteende.
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