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Psykoterapeut och forfattare Jakob Carlander
”Jag vill stiarka chefer att vaga ta de svara samtalen”

Minga chefer upplever en ensamhet i de konfliktfyllda samtalen. Vad kan man gora och inte
gora i komplicerade situationer? Hur kan man hantera medarbetares ilska och aggressivitet?
Hur forhéller man sig till medarbetare som har svart att hantera det egna arbetet, och som
ligger sin egen bristande f6rméga pa chefen? Hur kan man bemdéta sina medarbetare pa
bista sitt och vilka fallgropar ska man undvika? Med sin nya bok Utmanande samtal —
handbok for chefer vill psykoterapeut Jakob Carlander stidrka chefen i sin roll.

— Det gdr att ldra sig hur man kan bemdta starka kinslomissiga reaktioner och hur man kan driva
samtalet framdt professionellt, sakligt och konstruktivt. Jag vill motivera chefer att vidga ta de hir
samtalen och visa hur de kan genomf6ra dem utan att ta det personligt eller bli upprorda.

Det dr med samtalet som redskap som en chef skapar grund till férindring, inspirerar, informerar
och medvetandegor, men ocksd sitter grinser och gor avslut. Kommunikationen dr chefens
viktigaste redskap, samtidigt som sd mycket kan stora en god kommunikation. Samtalet forutsitter
en Omsesidighet. En vilja att nirma sig varandra, gora sig {orstddd och forstd den andre.

— Vi onskar ett 6ppet och frisprakigt klimat pd en arbetsplats. Nidr 6msesidigheten gir forlorad kan
samtalet bli en forvirrad och obehaglig upplevelse. Det dr vid dessa tillfillen min bok kan vara till
hjalp.

Allt dr inte chefens fel
Det finns en risk att hela arbetslag dras med i konflikten och det dr viktigt att chefen virnar
arbetsplatsen och omgivningen mot destruktivt beteende.

— Sirskilt mellanchefer kan hamna rejilt i klim mellan ledning och medarbetare. Nir jag som chef
behover konfrontera medarbetare med misskotsel eller d& medarbetare kritiserar mig som chef, kan
jag kinna mig vingklippt, osidker och ensam. Hir idr det viktigt att chefen forstdr att det inte dr hens
fel, ibland #r situationen helt enkelt omojlig, men det ir inte alltid ledningen ser det sa.

Utmanande samtal — handbok for chefer visar hur man som chef 6verlever i en virld med starka kinslor
som inte alltid speglar sanningen. Boken vinder sig till enhetschefer, verksamhetschefer och rektorer
inom véard, omsorg, skola och socialtjinst och liknande befattningar inom minniskovdrdande yrken.
I bokens sd kallade verktygsldda presenteras en rad strategier, metoder och forhdllningssitt kring
hur du som chef pd bista sitt forbereder och hédller i uppfoljande samtal med bland annat struktur,
tydlighet och validering.

Om forfattaren

Jakob Carlander ir leg. psykoterapeut och arbetar vid egen mottagning. Han har skrivit flera bocker
bland annat den uppmirksammade Mita mdnniskor med rattshaveristiskt beteende — handbok for
yrkesverksamma (Gothia Fortbildning). Han dr ocksd en ofta anlitad forelisare och handledare.
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Om Gothia Fortbildning

Gothia Fortbildning erbjuder kompetensutveckling f6r de som arbetar inom forskola, skola, vard &
omsorg samt tandvéard. Vi ger ut tidningar, bocker, digitala tjianster och patientbroschyrer samt
arrangerar kurser, konferenser och uppdragsutbildningar. Var verksamhet bygger pa vetenskap och
bepriovad erfarenhet. Malet dr att sprida kunskap som inspirerar och gor nytta.
www.gothiafortbildning.se
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