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Framtradande e-handlare uppfyller inte EU-direktiv for tillganglighet

Optimizely har tillsammans med sin partner Authority testat tillgdngligheten hos e-handeln utifran
EU:s nya tillganglighetsdirektiv. Resultaten visar att pa samtliga testade sajter férekommer fel och
merparten har éver 100 brister enbart pa startsidan. Kraven pa 6kad tillgdnglighet syftar till att gora e-
handeln battre for alla.

Testerna har genomforts pa femton av de mest framtradande konsumentinriktade sajterna - fem av
Sveriges storsta e-handelsplatser samt fem av de storsta sajterna inom dagligvaror och fem inom

apotek. Resultaten visar att:

e 9av 15 testade sajter har mer dn 100 férekomster av fel pa startsidan
e 14 av 15 testade sajter har mer dn 8 forekomster av fel pa startsidan
e Skillnaden ar stor mellan bast och samst. Fran 1 till 417 férekomster av fel pa startsidan.

- Omvi utgar fran de anvandare som har storst behov sa skapar vi en |6sning som fungerar for alla
anvandare. Okad tillganglighet blir battre for alla, oavsett férmé&ga. Om du star pa en skakig buss
och haller i dig med en hand och skapar en bestallning, har du samma behov och utmaningar som
nagon med en motorisk nedsattning. Det finns darfor all anledning att forhalla sig redan nu till de
nya kraven, sager Anders Beinhoff pa Authority.

Framgangsrikt tillganglighetsarbete handlar om att fa helheten av teknik, design och innehall att
samverka.

- Manga av de brister som finns pa de testade webbplatserna ar av en teknisk karaktar, till exempel
uppmarkning av olika ytor i granssnittet. Men det finns dven arbete som kan atgardas av
redaktorerna och innehallsproducenter. Exempel pa det ar att beskriva syfte och innehall i det
som kommuniceras med bilder, sdger Marten Bokedal, produktstrateg pa Optimizely.

Det finns manga fordelar att jobba med tillgdnglighet inom e-handel. Tillgédnglighet leder till forbattrad
sokoptimering och en battre hallbarhet samtidigt som det nar fler kunder.

- Vihar lange arbetat med anvandarcentrerade I6sningar och tillganglighet. Fér oss ar det en
hygienfaktor att sakerstalla att vara kunders digitala kanaler &r till for alla. Att arbeta med
anvandbarhet och tillgdnglighet leder dessutom till fler bestkare och 6kad konvertering. Det ger
helt enkelt en boost till hela affaren sager Marta Gottvall, vd pa Authority.

Om undersokningen

Femton e-handelssajter i olika branscher har undersokts. Pa sajterna ar det endast startsidan som testats utifran
tio lagkravspunkter. Kravpunkterna har testats automatisk och sedan kvalitetssakrats manuellt av
tillganglighetsexpertis.


https://www.ehandel.se/har-ar-sveriges-100-storsta-e-handlare

cJ Optl m Izely De krav som testet omfattar handlar exempelvis om hur

tydliga kontrastskillnader det ar mellan text, objekt och dess

bakgrund; maéjlighet att fa en tydlig dverblick av sidans innehall
genom uppdelning i form av regioner och rubriker; att innehall som bilder, ldnkar och innehall pa olika
sprak kan presenteras pa ett begripligt satt av hjalpmedel som anvénds av personer med olika typer
funktionsnedsattningar.

| testet ingick:

cdon.se
ellos.se
boozt.com
adlibris.com
dustinhome.se

ica.se
mathem.se
coop.se,
hemkop.se
willys.se

apoteket.se
kronansapotek.se
apotea.se
meds.se
apotekhjartat.se

Om det europeiska tillganglighetsdirektivet

European Accessibility Act, som pa svenska kallas det europeiska tillgidnglighetsdirektivet, har tagits fram for att
forbattra tillgangligheten for viktiga produkter och tjanster for personer med funktionsnedsattning i Europa.
Varje medlemsland ska i juni 2022 infort direktivet i nationell lag. Den 28 juni 2025 ska de flesta produkter och
tjdnster som lagen omfattar uppfylla kraven.

Tillgdnglighetsdirektivet bygger delvis pa den globala standarden WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
som sedan 1999 tagits fram for att skapa riktlinjer for hur innehall skall presenteras for att gora det tillgangligt
for alla anvandare oavsett formaga. Idag finns ett 50-tal olika krav och offentliga sajter har sedan lange omfattats
av kraven via lagstiftning i alla EU:s medlemslander.

Om Optimizely

Optimizelys plattform hjélper vdaxande foretag att maximera deras digitala potential. Med hjalp av var Digital
Experience Platform™ kan marknadsforare snabbt skapa digitala upplevelser som satter kunderna i forsta
rummet. Att skapa forstklassiga upplevelser har aldrig varit mer intuitivt. Var plattform kombinerar
innehallshantering och e-handel med Al-driven personalisering. Med hjalp av + 900 partners gor vi det mojligt
for ver 9000 varumarken som KLM, Mazda, Electrolux, 1177 Vardguiden, LYKO och Réda Korset att skapa hogre
Customer Lifetime Value, 6kad varumarkeslojalitet och stérre intakter.
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Om Authority

Vart mal ar att skapa hallbara digitala [6sningar som konverterar, engagerar och hjélper vara kunder att na sin
fulla digitala potential. Vi ar en digital fullservicebyra med lang erfarenhet inom digitalisering. Hos oss jobbar
nagra av Sveriges framsta systemutvecklare jamsides med seniora kommunikationsstrateger,
tillganglighetsexperter, UX-designers och SEO-specialister. Karnan i vara projekt ar en kombination av
erfarenhet, insikter och innovation. Vara kunder &r allt fran offentlig verksamhet, medlemsorganisationer och
givarorganisationer till e-handlare och tjansteforetag.

Fér ytterligare information:
Marten Bokedal | 070 410 69 09 | Marten.Bokedal@optimizely.com

Marta Gottvall | 076 628 51 27 | marta.gottvall@authority.se
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