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Episerver starker sin position inom digitala upplevelser genom férvarv av
kunddataplattform

Ledande plattformsleverantoren av digitala upplevelser, Optimizely (tidigare Episerver), meddelar idag att
man forvarvat Zaius. Zaius ar en plattform for kunddata (CDP), som samlar in, aggregerar och
segmenterar kunddata som ligger till grund for skapandet av battre digitala upplevelser.

- Digitala ledare idag fokuserar pa att uppna resultat, men vet inte alltid hur det ska ga till att leverera rétt
innehall, i ratt format, vid ratt tidpunkt, sager Alex Atzberger, vd for Optimizely. Med Zaius som en del av

Optimizelys Digital Experience-plattform adderar vi kundens perspektiv till digitala beslut som maximerar

vara kunders investeringar.

Med tillagget av Zaius starker Optimizely sitt dtagande att hjalpa organisationer att maximera sin digitala
potential - genom att sémldst kunna harmonisera, forsta och agera pa alla sina data via en enda
plattform:

= Harmonisera: Via Zaius adderas 50 fardiga API till Optimizelys Digital Experience Platform (DXP).
Det innebar att man far en snabbare och mer enhetlig bild av kunderna genom att samla data
fran flera olika kanaler och system pa ett enda stélle.

= FOrsta: Zaius segmenteringsmotor med inkluderat stéd fran artificiell intelligens (Al) och
maskininlarning (ML), ger i kombination med Optimizelys beteendedata (fran tester) och kunskap
fran transaktioner (via innehalls- och e-handelsplattformen) en 6kad insikt i kundupplevelser.

= Agera: Kunder kommer garanterat att bli mer engagerade om man ger de relevant innehall. Zaius
innehaller 6ver 125 forkonfigurerade floden som ger marknadsforare mojlighet att skapa
optimala digitala upplevelser med kunden i centrum.

Giftermalet mellan Zaius och Optimizely innebér att marknadsforare, saljare och utvecklare kan dra full
nytta av trion tillgangar, beteenden och kunder. Tillsammans kommer de bada bolagen att eliminera
traditionella silos och istéallet forse foretagsledare med enhetlig insikt om kundresor via anvdandarvanliga
granssnitt. Det frigor i sin tur vardefull tid och dkar relevansen for foretagens kunder.

Om Optimizely

Pa Optimizely (Episerver) har vi ett uppdrag att hjalpa méanniskor att frigora sin digitala potential. Med var ledande
digitala upplevelseplattform (DXP) utrustar vi team med de verktyg och insikter de behover for att skapa och
optimera pa nya och kreativa satt. Det gor att foretag kan arbeta med datadrivet fortroende for att skapa
hyperpersonaliserade upplevelser. Att bygga sofistikerade |6sningar har aldrig varit enklare. Optimizelys 900+
partners och 1100+ anstallda pa kontor runt om i varlden &r stolta 6ver att hjalpa mer &n 9000 varumarken,


http://optimizely.com/
https://www.episerver.com/se

inklusive Toyota, Santander, eBay, KLM och Mazda, berika sina kunders varde, 6ka intdkterna och vaxa sina
varumarken. Lds mer: optimizely.com

Om Zaius

Zaius ar en plattform for kunddata som hjalper vaxande varumarken att uppna hogre kundlojalitet for organisationer
genom att leverera relevans 6ver hela kundresan - fran anonyma webblasare till lojala kunder. Zaius gor hela
organisationen kundcentrerad genom kunddata i centrum sa att digitala ledare kan skapa relevanta kundupplevelser
genom harmonisering av sina data, 6ka forstaelsen och erbjuda handlingsméjligheter som sarskiljer deras
varumarke och driver kundlojalitet.

Om DXP

DXP — Digital Experience Platform — ar ett verktyg for att forbattra varje anvandares digitala upplevelse. Genom ett
personligt anpassat, flexibelt och beteendestyrt datadrivet system blir upplevelsen sa individanpassad som majligt.
Potentialen och vardet i detta ar ofta outnyttjad inom bade B2B och B2C.
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