VIKING LINE

Undersokning: Viking Line har de
nojdaste och mest lojala kunderna —
Viking Line ger mest valuta for
pengarna

Batresendrerna ar mest nojda med Viking Line, visar undersékningen
Laivaliikenne 2026. Det hogsta kundnojdhetsindexet i hela undersékningen
uppmattes pa rederiets Tallinnlinje. ’Konkurrensen ar extremt hard, men
kunderna uppskattar tydligt vara satsningar pa service och smidiga
reseupplevelser”, sager Viking Lines kommersiella direktor Minna Tuorila.

Viking Line ligger aterigen i topp nar det galler kundnoéjdhet bland rederierna. | EPSI
Ratings senaste undersdkning Laivaliikenne 2026* uppgar rederiets kundnéjdhetsindex
till 76,8, jamfoért med branschens genomsnitt pa 75,9. | undersékningen har
resenarerna beddémt samtliga rederier som trafikerar mellan Finland och Sverige
respektive Finland och Estland, alltsa Viking Line, Tallink Silja, Eckerd Line och
Finnlines.

"Vi ar verksamma pa en mycket dynamisk och kravande marknad: fartygen och
servicen haller en hdg niva, konkurrensen om resenarerna ar hard och kundernas
forvantningar 6kar kontinuerligt. Darfor kanns det extra fint att na och behalla
forstaplatsen i kundndjdhet. Vi slar oss inte till ro, utan fortsatter vart langsiktiga
utvecklingsarbete och satsar pa varje kundméte”, sager Viking Lines kommersiella
direktor Minna Tuorila.

Utover den hoga kundndjdheten far Viking Line aven de basta resultaten bland
batresenarerna nar det galler image, kundlojalitet, produktkvalitet och servicekvalitet.
Rederiets kunder upplever ocksa att de far mest valuta for pengarna: Viking Lines
index i EPSI-undersékningen uppgar till 79,7, jamfért med branschsnittet pa 77,5.

"Resultaten visar att vara kunder uppskattar var service, var tillférlitlighet och den
helhetsupplevelse vi erbjuder. | det ekonomiskt osakra laget i dag dvervager allt fler
noggrant hur de vill anvanda sina pengar. Vi har alltid velat erbjuda sa manga som
mojligt en trevlig paus fran vardagen”, sager Viking Lines Head of CX & Loyalty Mikael
Paulinow.

Helsingfors—Tallinn-linjen etta i undersokningen

Det hégsta kundndjdhetsindexet i hela EPSI-understkningen, 78,1, uppmattes pa
Viking Lines linje mellan Helsingfors och Tallinn.

"Viking XPRS o6vergick till finsk flagg 2023, och vi genomférde en omfattande fornyelse
av fartyget for ett ar sedan. Dartill kan vi se att vara lyckade rekryteringar,
personalintroduktioner och den starka vikingandan marks i kundernas omdomen.

Det ar ocksa gladjande att kunderna upplever var servicekvalitet som mycket hég aven
under den intensiva sommarsasongen, da vara fartyg ar fullbokade”, sager Mikael
Paulinow.



Appen ar en allt viktigare del av reseupplevelsen

De digitala kanalerna ar en integrerad del av den kundupplevelse som Viking Line
erbjuder. | rederiets app har man bland annat infort en check-in-funktion, och appen
fungerar aven som en mobil hyttnyckel. Dessutom far medlemmar i Viking Line Club
tillgang till personligt anpassade erbjudanden via appen. Enligt undersékningen
anvander 78 procent av Viking Lines kunder appen aktivt, och kundndjdheten har okat
jamfort med féregaende ar.

"De digitala tjansterna ar smidiga for kunden, bade innan och under resan. Samtidigt
kan vi satsa annu mer pa personlig service ombord. Vanligt bemdétande, proffsiga
rekommendationer i restauranger och taxfreebutiker samt personalens avslappnade
satt [Amnar ett starkt avtryck. Fér manga ar det till exempel forvanansvart viktigt att
intendenten halsar dem valkomna ombord”, sager Mikael Paulinow.

*Fo6r undersbékningen Sjétrafik 2026 intervjuade EPSI Rating 1 238 finldndare éver 18
ar som hade gjort minst en sjéresa fran Finland till Sverige eller Estland under de
senaste tolv manaderna. Intervjuerna genomférdes i april 2026. | undersbkningen
beddms bland annat kundndjdhet, kundlojalitet, image, férvéntningar, produktkvalitet,
servicekvalitet, prisvardhet, digitala tidnster och hallbarhet pa en skala fran 0 till 100.
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