VIKING LINE

Finlandarna gar pa restaurang for att
unna sig nagot extra — och man vill ha
service pa sitt eget modersmal

Den viktigaste anledningen for finlandare att ga pa restaurang ar att unna sig
sjalva nagot extra samt att traffa vanner och familj. Restaurangbesoken
begriansas dock av den svaga ekonomin: under de senaste tva aren har var
tionde finlandare minskat sina restaurangbesok. Pa kryssningar tanker en
tredjedel inte sa mycket pa hur mycket pengar de spenderar, enligt en bred
undersokning Viking Line gjort.

Nastan halften av finlandarna anger att det viktigaste med ett restaurangbesok ar att skdmma
bort sig sjalv (49 %) samt att tillbringa tid med vanner och familj (44 %) — att njuta av god mat
kommer pa tredje plats (42 %). For en femtedel av finlandarna ar den viktigaste orsaken att
testa nya stéllen, och fér fem procent ar restaurangbeséken en livsstil. Hela 12 procent av
finlandarna sager att stddja restaurangernas verksamhet ar en viktig orsak att ga ut och ata.
Oftast gar man pa restaurang tillsammans med sin partner (36 %), vanner (28 %) samt barn
eller 6vriga familjemedlemmar (19 %).

Uppgifterna baserar sig pa en undersokning bestalld av Viking Line, dar finlandarnas relation
till att &ta pa restaurang har kartlagts. | undersékningen, som genomférdes av Kuulas Helsinki i
bdrjan av sommaren, intervjuades sammanlagt 2 000 finlandare och urvalet av de svarande i
aldern 18-74 ar representerar hela befolkningen*.

Undersokningen gallde middag pa restaurang. Av de svarande hade 86 procent atit middag pa
restaurang under de senaste tolv manaderna, och 34 procent av dem brukar vanligtvis
spendera 20-39 euro pa sin middag inklusive dryck. Endast en procent av de svarande brukar
lagga ut 6ver 150 euro pa en middag.

Nastan 40 % av finlandarna har inte rad att ga pa restaurang

De storsta begransningarna for att ata middag pa restaurang ar ekonomiska: 54 procent av
finlandarna anser att restaurangmaten ar for dyr och 38 procent har inte rad att ga pa
restaurang. Under de senaste tva aren har 11 procent av finlandarna minskat sina
restaurangbesdk och atta procent konstaterar att de inte bestaller hem mat lika ofta som
tidigare. Dock ar det endast 14 procent som tycker att restaurangbesok inte ger valuta for
pengarna.

"Finlandare soker tydligt upplevelser och njutning nar de gar pa restaurang, vilket inte
begransas till enbart god mat. Att ata middag pa restaurang ar for manga en gemensam
upplevelse som forhdjer vardagen. Aven bland vara egna kunder ar det véaldigt vanligt att
maltider planeras i forvag och att restaurangbokningar gors allt oftare redan nar resan bokas.
Dessutom vacker de olika sdsongerna och allt som ar lite speciellt, sdsom kraftsdsongen,
julbordet eller a la carte-restaurangernas specialmenyer, stor nyfikenhet och ar en anledning
for manga att boka en sjoresa”, konstaterar Minna Tuorila, kommersiell direktor pa Viking
Line.

Finlandarna vill ha service pa sitt eget modersmal
Mojligheten att fa service pa sitt eget modersmal paverkar i hog grad finlandarnas

restaurangupplevelse: 67 procent vill bli bemétta pa finska eller svenska nar de besoker en
restaurang. 35 procent ar missndjda om servicen sker pa engelska.



"Vi har sett hur viktigt spraket ar for kundupplevelsen och néjdheten i praktiken, sarskilt sedan
vi flyttat Viking XPRS och Viking Cinderella under finsk flagg. Vi stravar alltid efter att
personalen ombord ska kunna finska, svenska och engelska. Sprakkunskaper ar ett viktigt
kriterium nar vi rekryterar personal till vara restauranger och andra tjanster”, berattar
kommersiell Minna Tuorila.

Nu vill manga satsa pa frukost

P& Ostersjokryssningar anser 59 procent av finlandarna att maltider &r en viktig del av
reseupplevelsen. Ombord lagger 46 procent 21-50 euro pa mat och dryck ombord och en
tredjedel spenderar 51-100 euro per dygn. En tredjedel av undersékningens deltagare sager
att de inte tanker sa mycket pa hur mycket pengar de spenderar nar de ar pa kryssning.
Samtidigt ar dock en rimlig prisniva fortfarande det viktigaste kriteriet for restaurangvalet aven
till havs.

"Manga har traditioner kopplade till sjéresor anda sedan barndomen, och en av de mest
bestaende ar buffén. Buffén lockar, &ven enligt undersdkningen, eftersom den ar mangsidig,
bekvam och ger bra valuta fér pengarna. Dar behéver man inte oroa sig for slutsumman eller
snala pa maten, eftersom allt ingar — forratter, varmratter, desserter och aven drycker”, sager
Viking Lines restaurangchef Janne Lindholm.

Frukosten ar ocksa en viktig del av kryssningen for finlandarna, och en vaxande trend ar
specialfrukosten i fartygets a la carte-restauranger — fyra av tio i undersékningen valjer garna
detta battre alternativ framom den vanliga frukosten.

"Om vi ser dver konjunkturcyklerna marker vi att matens betydelse som del av
kryssningsupplevelsen standigt vaxer. Antalet restauranggaster och summorna man lagger pa
mat ligger idag pa en helt annan niva an for tio ar sedan. Samtidigt minskar
alkoholkonsumtionen stadigt, aven till havs.”

*Undersbkningen genomférdes som en internetintervju under manadsskiftet maj—juni 2025.
Som svarskélla fungerade Bilendis konsumentpanel, och malgruppen var finldndare i aldern
18-74 ar.

Bifogat hittar du relevanta forskningsresultat.
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