VIKING LINE

Suomalaiset menevat ravintolaan
hemmoteltaviksi — palvelua halutaan

omalla aidinkielella

Suomalaisille tarkein syy menna ravintolaan on itsensa hemmottelu seka
ystavien ja laheisten tapaaminen. Heikko taloustilanne kuitenkin rajoittaa ulkona
syomista: kahdessa vuodessa ravintolassa kaymista on vahentanyt joka
kymmenes suomalainen. Sen sijaan risteilylla kolmannes ei juuri mieti
rahankayttoaan, kertoo Viking Linen laaja tutkimus.

Lahes puolet suomalaisista sanoo, etta itsensd hemmottelu (49 %) seka ajan viettdminen
ystavien ja laheisten kanssa (44 %) ovat tarkeimmat syyt illastaa ravintolassa — laadukkaasta
ruoasta nauttiminen nousee kolmannelle sijalle (42 %). Viidennekselle suomalaisista tarkein
syy menna ravintolaan on uusien paikkojen testaaminen ja viidelle prosentille ravintoloissa
sydminen on elamantapa. Perati 12 prosenttia suomalaisista sanoo ravintoloiden toiminnan
tukemisen olevan tarkea syy menna syémaan ulos.

Useimmiten ravintolassa kaydaan kahdestaan kumppanin (36 %), ystavien (28 %) ja lasten tai
muun perheen kanssa (19 %).

Tiedot ovat Viking Linen teettdmasta tutkimuksesta, jossa selvitettiin suomalaisten suhdetta
ravintoloissa syomiseen. Kuulas Helsingin toteuttamaan tutkimukseen haastateltiin alkukesalla
yhteensa 2 000 suomalaista, ja 18—74-vuotiaista vastaajista muodostunut otos edustaa koko
vaestoa*.

Tutkimuksessa keskityttiin illallisruokailuun. Suomalaisista 86 prosenttia oli kaynyt illastamassa
ravintolassa viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana, ja 34 prosenttia suomalaisista kayttaa
yleisimmin omaan ateriaansa juomineen 20-39 euroa. Yli 150 euroa illalliseensa tapaa kayttaa
vain prosentti vastaajista.

Lahes 40 % suomalaisista: ei varaa kayda ravintoloissa

Suurimmat rajoitteet ravintolassa illastamiselle ovat taloudellisia: 54 prosenttia suomalaisista
pitda ravintolaruokien hintoja liilan korkeina ja 38 prosentilla ei ole varaa kdyda ravintoloissa.
Kahdessa vuodessa ravintoloissa sydmista onkin vahentanyt 11 prosenttia suomalaisista ja

ruoan kotiin tilaamista kahdeksan prosenttia. Kuitenkin vain 14 prosenttia on sita mielta, etta
ravintolassa sydminen ei tarjoa vastinetta rahalle.

"Suomalaiset selvasti hakevat ravintolassa kaymiselta elamyksia ja nautintoja, jotka eivat
rajoitu vain hyvaan ruokaan. lllastaminen ravintolassa on ihmisille jaettu kokemus, joka nostaa
arjen ylapuolelle. Meidankin asiakkaistamme todella monet suunnittelevat ruokailunsa
etukateen ja tekevat ravintolavaraukset entistd useammin jo matkaa varatessaan. Lisaksi
sesongit ja kaikki erityinen, kuten rapukausi, joulupdyta tai a la carte -ravintoloiden
erikoismenut, herattavat paljon kiinnostusta ja ovat ihmisille syy I1ahtea laivalle”, Viking Linen
kaupallinen johtaja Minna Tuorila sanoo.

Suomalaiset haluavat palvelua omalla aidinkielellaan
Mahdollisuus saada palvelua omalla aidinkielella vaikuttaa suuresti suomalaisten

ravintolakokemukseen: 67 prosenttia haluaa asioida ravintolassa suomeksi tai ruotsiksi. 35
prosenttia on tyytymattémia, jos palvelu tapahtuu englanniksi.



"Olemme nahneet kielen merkityksen asiakaskokemukseen ja asiakastyytyvaisyyteen
kaytannéssa, kun olemme viime vuosina siirtdneet Viking XPRS:n ja Viking Cinderellan
Suomen lipun alle. Pyrimme aina siihen, etta laivojemme henkilékunta puhuu suomea, ruotsia
ja englantia. Kielitaito onkin tarkea kriteeri, kun rekrytoimme henkilékuntaa ravintoloihimme ja
muihin tehtaviin”, Minna Tuorila kertoo.

Nyt halutaan satsata aamiaiseen

[tdmeren risteilyilld ruokailua pitaa tarkedna osana matkaelamysta 59 prosenttia suomalaisista.
Laivalla 46 prosenttia kayttaa ruokailuun 21-50 euroa ja kolmannes 51-100 euroa
vuorokauden aikana. Kolmannes tutkimuksen vastaajista sanoo, ettei risteilylla juurikaan mieti
rahankayttéaan. Toisaalta kohtuullinen hintataso on laivallakin tarkein ravintolan valintakriteeri.
"Monilla laivamatkustamiseen liittyy jo lapsuudesta asti jatkuneita perinteitd, joista yksi
kestavimpia on buffetissa kaynti. Buffetissa houkuttelee tutkimustulostenkin mukaan
monipuolisuus, helppous ja hyva vastine rahalle. Siella ei tarvitse mydskaan jannittaa
loppulaskua tai pihistella, kun hintaan kuuluu kaikki eli alku-, paa- ja jalkiruokien lisadksi myds
juomat”, Viking Linen ravintolapaallikké Janne Lindholm sanoo.

My6s aamiainen on suomalaisille olennainen osa laivamatkaa, ja nousussa oleva trendi on
laivojen a la carte -ravintoloiden erikoisaamiaiset — tutkimuksen vastaajista nelja kymmenesta
valitsee mielellaan taman perusaamiaista paremman vaihtoehdon.

"Kun katsomme talouden syklien yli, niin ruoan merkitys osana risteilyelamysta kasvaa
jatkuvasti. Ravintoloidemme asiakasmaarat ja ruokaan kaytettdva rahamaara ovat eri tasolla
kuin kymmenen vuotta sitten. Samalla alkoholin kulutus on tasaisessa laskussa myds merella.”
* Tutkimus toteutettiin Internet-haastatteluna touko—kesékuun vaihteessa 2025.
Vastaajaldhteené kaytettiin Bilendin kuluttajapaneelia, kohderyhména 18-74-vuotiaat
suomalaiset.

Liitteessa relevantit tutkimustulokset.
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