VIKING LINE

Viking Lines renoverade fartyg far det hégsta allménna betyget pa
Ostersjon

Moderniseringarna pa M/S Mariella och M/S Gabriella resulterade i allt néjdare kunder pa batarna

Viking Line har under den senaste tiden satsat stort pa att renovera sina fartyg och 6ka komforten. I fjol gjordes omfattande
moderniseringar pa M/S Mariella, och i varas stod den andra baten pa rutten Helsingfors—Stockholm, M/S Gabriella, i tur att
dockas och renoveras. Enligt Viking Lines regelbundna kundndjdhetsenkat tar sig moderniseringarna uttryck i battre komfort
och néjdare kunder. Viking Lines renoverade fartyg forvantas locka manga passagerare under sommarsasongen sa det I6nar
sig att boka sin resa i god tid.

Viking Lines kryssnings- och reguljarresor har traditionellt fatt gott betyg av kunderna. | den nationella undersékningen om féretagsbilden som
utférdes av Taloustutkimus &r 2015 fick Viking Line det hégsta allménna betyget (7,92) bland alla rederier pa Ostersjén.

- Vihar under de senaste aren introducerat en alldeles ny typ av fartyg pa Ostersjon, M/S Viking Grace, och gjort omfattande investeringar
i att modernisera de andra batarna. Dagens passagerare uppskattar komfort och kvalitet och kundnéjdheten har féljaktligen 6kat avsevart
tack vare moderniseringarna. De férnyade batarna kommer sannolikt att locka passagerare sarskilt under den liviga sommarsésongen, sa det
I6nar sig att vara ute i god tid om man planerar en resa vid en sarskild tidpunkt eller i en sarskild hyttkategori, rekommenderar Kaj Takolander,
marknadsfoéringsdirektor pa Viking Line.

De omfattande moderniseringarna som genomférdes pa M/S Mariella for ett ar sedan aterspeglade sig tydligt i Viking Lines egen regelbundna
kundnéjdhetsenkat. Fartyget, som atergick i trafik i april i fjol, uppnéddde genast samma kundndjdhetsnivd som M/S Gabriella pad samma rutt
och kundnéjdheten férbattrades relativt sett med narmare 24 procent.

Passagerarna pa M/S Mariella har varit sarskilt n6jda med fartygets prydlighet och de renoverade hytternas standard. | samband med
dockningen lanserades pa baten en helt ny hyttkategori, Comfort, dar den trivsamma inredningen fulldndas av bekvama dubbelséngar. Ocksa
fartygets nya restaurang Plate med ett koncept som fokuserar pa delbara portioner har fatt positiv respons.

Ett liknande uppsving i fraga om kundnéjdheten kunde skénjas ocksa pa M/S Gabriella nar fartyget atervéande fran dockan den 21 april 2016.
Pa grund av den korta matningsperioden finns inte &nnu nagra langsiktigare prognoser, men resultaten fran maj och juni indikerar en annu
storre 6kning av kundnojdheten &n pa M/S Mariella. Resultaten visar att kunderna pa M/S Gabriella ar sarskilt néjda med den vénliga
personalen, fartygets prydlighet och helhetsintrycket, som i och med den omfattande renoveringen gynnar alla passagerare.

— Dagens passagerare forvantar sig allt battre service pa batarna. Nar man aker pa kryssning vill man trivas i snygga och estetiska utrymmen,
bo i trivsamma och bekvdma hytter och framfér allt njuta av genuint vanlig betjaning. Det ar hérnstenarna fér en lyckad upplevelse till sjoss, ett
avbrott i vardagen, forklarar Patrik Levlin som &r kund- och marknadsanalytiker pa Viking Line.

Viking Line undersoker regelbundet kundnéjdheten bland sina passagerare med hjalp av undersdkningen Basta Viking Kund. Enkaten skickas
till alla Viking Lines passagerare och besvaras arligen av cirka 200 000 resenérer. Frageformularet har varit i bruk i flera decennier och Viking
Line har anvant den vardefulla responsen for att allt battre svara pa kundernas énskemal till exempel vid planeringen av moderniseringar och

utveckling av verksamheten.
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Viking Line is a public limited company and a market-leading brand in passenger traffic on the northern Baltic Sea. It offers passenger
services, recreation and cargo carrier services on the vessels Gabriella, Mariella, Amorella, Rosella, Viking Cinderella, Viking XPRS and on
the flagship Viking Grace



