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Nu ansluter ytterligare ett fackforbund till
iCentrex - Valkommen HRF!

Tidigare har Hotell- och restaurangfacket (HRF) arbetat med en traditionell vaxel-
I6sning och med ett Contact Center, som bade borjade bli till aren och upplevdes
som onddigt komplicerad att administrera. HRF sitter geografiskt utspridda pa atta
olika orter ute i landet vilket stéller krav pa att I6sningen maste vara enkel att
hantera och majliggdra ett platsoberoende samarbete.

Med en ambition att erbjuda sina medlemmar annu snabbare och mer professio-
nell service s har HRF letat efter ett mer modernt alternativ. HRF efterfrdgade da
bland annat en modern I6sning som ar mer flexibel, snabbférandrad och trevligare
att arbeta med.

"Vi har fatt kdnslan och uppfattningen att iCentrex dr en leverantdr
som stdr pd té och ligger i framkant att driva utvecklingen”
Martin Hedman, IT-chef

Med dessa ord sagt ser vi nu framemot att erbjuda en driftsaker, smidig och
modern kommunikations- och samarbetslosning till ytterligare ett fackférbund.

Om Hotell- och restaurangfacket

Hotell- och restaurangfacket (HRF) ar fackforbundet for anstallda inom hotell, res-
tauranger och nojesanlaggningar. Vi ar en demokratisk organisation, vilket innebar
att det i grunden ar medlemmarna som bestammer vilka fragor foreningen ska dri-
va. Vi kommunicerar vanligtvis med vara medlemmar i var medlemservice - framsta
kommunikationskanalen ar genom telefon.

Om iCentrex

iCentrex levererar kommunikations- och samarbetstjanster till foretag och orga-
nisationer. Vi levererar molnbaserade tjanster inom telefoni, foretagschatt, konfe-
rens och Contact Center med lokalt sprak i hela Norden. Vi utmarker oss med hog
kvalitét, enkelhet och ett personligt engagemang.

iCentrex ar ett entreprenorsdrivet foretag under stark tillvaxt som ar den engage-
rade och driftsékra utmanaren pa marknaden.
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