KALIX}
TELE24

PRESSMEDDELANDE

Stockholm den 21 januari 2012

Kalix Tele24 svarar at Kalix

- Kalix kommun koper svarstjanster av telefonistforetaget Kalix Tele24

Nordens ledande leverantor av telefonisttjanster, Kalix Tele24, har undertecknat ett avtal med
Kalix kommun. Avtalet innebar att Kalix Tele24 ska ta hand om de samtal som kommunens
egen vaxel inte har méjlighet att hantera. Det kan handla om att ta emot ingadende samtal efter
kontorstid eller att avlasta vaxeln da trycket ar extra stort.

Kalix kommun satsar pa att bli ett &n mer attraktivt omrade fér boende och turism. En viktig del i
satsningen &r att 6ka servicen till medborgare och néringsliv och utveckla méjligheten for
kommunikation. Kommunen har en stor flora intressenter och det innebér att saval privatpersoner som
myndigheter och foretag regelbundet ringer och vill ha kontakt. Har far telefonisterna i véxeln en viktig
uppgift att bemoéta den som ringer snabbt och pa ett korrekt sétt. Det blir ocksa viktigt att vantetiderna
ar sa korta som mojligt och att ingen behdver vanta i telefonkd.

— Vi jobbar hart med att géra Kalix mer attraktivt, dar ingar bland annat att héja servicenivan till de som
kontaktar kommunen, séger Reine Sundqyvist, informationschef pa Kalix kommun. Tack vare avtalet med
Kalix Tele24 kan vi pa ett kostnadseffektivt satt underlatta mojligheten att nad kommunen.

Kalix kommun har, liksom ett antal andra kommuner valt att anlita Kalix Tele24. Under hésten 2012
valde exempelvis Sundbybergs kommun att IAgga ut sin telefonvéxel till Kalix Tele24. Nu féljer Kalix
kommun ménstret och tar hjélp att hantera inkommande samtal. Till skilinad fran Sundbyberg sa
kommer dock samtalen att aven fortséttningsvis till stor del besvaras av kommunens egna telefonister.
Kalix Tele24s huvudkontor ligger endast nagon kilometer fran samhéllets centrum och
kommunalhuset. Majoriteten av féretagets telefonister bor ocksa sjalva i Kalix.

— Det brukar ségas att ingen blir profet i sin hemstad, men med detta avtal kAnns det &nda som om vi
ar pa vag at det hallet, sdger Roland Pihlstrém, vd for Kalix Tele24. Det ar forstas jatteroligt att var
hemmakommun véljer oss och vara tjanster. Nar de nu goér det sa kan vi bidra till en 6kad tillganglighet
och servicegrad. Genom att avlasta den befintliga vaxeln ska ingen som ringer Kalix kommun behéva
vanta pa svar mer an nagra fa signaler.

— ‘
Roland Pihlstrém



For ytterligare information var véanlig kontakta:

Reine Sundstrém, informationschef
Kalix kommun

Tel. 0923-658 15

E-post: reine.sundqgvist@kalix.se

Roland Pihlstrém, vd

Kalix Tele24

Tel. 070 719 90 00

E-post: roland.pihistrom@kalixtele24.se

Om KalixTele24

KalixTele24 &r ett telefonistféretag som erbjuder allt fran enklare svarstjanster ill telefonist med full
vaxelbordsfunktion. Tjénsterna levereras pa alla nordiska sprak samt engelska. Kunderna ar sma och
stora féretag, myndigheter och organisationer daribland Sigma, Siemens, Exportradet, Gavleborgs
Landsting och Sida. Kalix Tele24 grundades 1992 och har 170 anstéllda i Sverige. Agare ar Kristian
Rothoff med familj. Féretaget blev 2008 utsett till Sveriges friskaste féretag och mottog 2010 Stora
Arbetsmilj6priset.

Se: www.kalixtele24.se




