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Stora skillnader i telekomféretags kundvard pa Facebook

| Socialbakers rapport for juni 2013 6ver hur svenska foretag agerar pa Facebook granskas
bland annat svenska foretags snabbhet och noggrannhet i att svara pa stallda fragor. Comvig
far basta placeringen i grenen "Top Socially Devoted Facebook Brands”.

—  For att kunna halla de lagsta priserna pa vara produkter har vi satsat mycket pa tillganglig och
effektiv kundtjanst via Facebook och chatt p& var webb, det kanns riktigt bra att det
uppmarksammas, sager Magnus Larsson, chef fér Comviqg.

| jAmférelsen "Top Socially Devoted Facebook Brands” anges genomsnittet till 70.83 procentuellt.
Comvigs respons rate anges i jamforelsen till 98 % och ar med responstiden 170 minuter snabbare an
testets femteplacering.

Hela rapporten frdn Socialbakers aterfinns pa:
http://www.socialbakers.com/reports/regional/june-2013-social-media-report-facebook-pages-in-
sweden

Om Socialbakers rapport i korthet

Métperiod: 1/6-30/6 2013.

Definitioner:

Response time: genomsnittlig tid for foretaget att svara pa en besokares stallda fraga.

Respons rate: procentuell andel av totalt antal skrivna fragor till foretaget som besvaras av foretaget i
fraga.

For mer information, samt kontakt med Magnus Larsson, vanligen kontakta:
Oliver Carra, Presschef Comviq, tel: 070-426 40 06

Comviq har sedan 1981 varit padrivande for att ge de svenska mobilkunderna billigare och
enklare mobiltelefoni. Genom att vaga vara annorlunda och gora tvartom ar vi den moderna
priskrigaren. Vara abonnemang med superlagt fastpris dar allt ingar saljs pa comvig.se. Och
sa har vi kontantkort som slar allt annat hos mer &n 19 000 aterforséljare i Sverige. Hela idén
med Comviq ar att det ska vara Billigt. Billigt. Billigt.
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