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Okande e-handel forandrar vara stader

Den vaxande e-handeln paverkar inte bara vara kopbeteenden utan ocksa
logistiksystemen och stadernas utformning. Det visar en ny rapport fran Sweco. | julas
till exempel sd utmanades logistiksystemen pd allvar och i ar blir inget undantag da mer
an varannan svensk planerar att handla julklappar pa natet.

Enligt Swecos nya Urban Insight-rapport 6kar e-handelns omsattning med 10-15 procent per ar,
nagot som kraftigt paverkar detaljhandelns distributionskedjor. Det blev extra tydligt julen 2017
da e-handeln satte logistiksystemen pa harda prov. 2018 kommer systemen utmanas
ytterligare. D& planerar mer &n varannan svensk (52%) att handla julklappar pa natet. Av
personer under 49 ar planerar nastan 7 av 10 (66%) att kopa julklappar online. Det visar en ny
undersokning gjord pa uppdrag av Sweco.

"Generationen som har vaxt upp med att handla online nar nu sin mest kopkraftiga alder — men
varken vara stader, distributionslésningar eller logistiksystem ar anpassade for beteendet.
Strukturen av lager, terminaler och utlamningsstéallen behdver férandras for att klara den ékande
e-handeln”, sager Robert Sommar, godstransportexpert pA Sweco och en av forfattarna till
rapporten.

Véara kopmonster har tidigare varit relativt forutsagbara vad galler tid och plats, men
komplexiteten 6kar nu nar varor kan inhandlas var- och narsomhelst och leverans kan ske pa
en mangd olika satt. Nagot som i sin tur staller helt nya krav p& saval logistiksystem som
stadernas utformning.

"Dagens situation blottar behovet av innovativa distributionsldsningar. Detaljhandeln kommer
sannolikt att férandras och traditionella butiker kan erséattas av showrooms. Utveckling och
testande av olika distributionslésningar pagar pa manga hall, exempelvis med elcyklar och
dronare”, sager Robert Sommar.

E-handelns miljopaverkan

Den tkande e-handelns totala paverkan pa trafik och infrastruktur ar oklar, men ineffektiviteten i
dagens lésningar kommer enligt rapporten att i on6dan leda till 6kad trafik och 6kade utslapp,
nagot som gar att undvika med smarta, integrerade och hallbara losningar.

"Den sista strackan i férsorjningskedjan, ofta kallad ’last mile’, anses i allmanhet vara den
dyraste, minst effektiva och mest férorenande delen i kedjan. | takt med att e-handeln vaxer
kommer kraven pa hallbara I6sningar att 6ka”, sager Robert Sommar.

Manga svenskar ar enligt undersokningen beredda att vanta langre och betala mer om det
innebar en mer hallbar leverans. Nara varannan svensk uppger att de kan vanta tva till tre dagar
extra om det innebar mer hallbar distribution och en av fem svenskar ar beredd att betala extra
for miljovanlig transport. Ju yngre man ar desto mer miljdmedveten ar man.
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Undersdkningens resultat i korthet:

e Mer an varannan svensk (52%) planerar att handla julklappar p& natet i ar. Av personer
under 49 ar planerar 66 procent att handla julklappar online.

e Det finns inga regionala skillnader utan konsumenter bade i tatorter och pa
landsbygden e-handlar, vilket innebar att bade stader och mer glesbebyggda omraden
kommer att paverkas starkt av utvecklingen.

e 30 procent av svenskarna uppger att de ar beredda att betala extra for hemleverans vid
valfri tidpunkt, och 24 procent att de kan betala mer for leverans samma dag som de
bestallt varan.

e Manga svenskar ar beredda att vanta langre och betala mer om det innebar en mer
hallbar leverans. Nara varannan svensk (45%) uppger att de &r beredda att vanta tva till
tre dagar extra om det innebar en mer hallbar leverans med till exempel tag eller cykel,
och en av fem svenskar (22%) ar beredda att betala extra for miljovanlig transport. Ju
yngre man ar desto mer miljdmedveten ar man — bland 18-29-aringarna kan 63 procent
téanka sig en langre leveranstid och 34 procent ar beredda att betala mer for miljovéanlig
transport.

Svenskarna féredrar att hamta ut sina e-paket hos ett utlamningsstalle/postombud (52%), foljt
av hemleverans (36%) och paketautomat (31%). Mer nya och innovativa sétt att ta emot
leveranser har inte fatt faste annu — till exempel leverans i hemmet genom smart
las/engangskod (kraver installation) eller till bilen via bagageluckan med en digital nyckel.

Om rapporten

Rapporten Signed, Sealed, Delivered — Analysing the Impact of E-commerce on Urban Areas ar
en del av rapportserien Urban Insight, skriven av Swecos experter utifran olika aspekter av
stadsutveckling fran ett medborgarperspektiv. Las hela rapporten:
https://www.swecourbaninsight.com/urban-move/signed sealed delivered

Om undersokningen

Undersokningen ar genomford av Novus med den svenska allménheten 18-79 ar via
webbintervjuer i Novus slumpmassigt rekryterade och representativa Sverigepanel. Totalt har
1022 intervjuer genomforts under perioden 24-30 maj 2018.

For ytterligare information kontakta:

Hanna Haeggstrom, pressansvarig Sweco Sverige: 0702 34 03 66,
hanna.haeggstrom@sweco.se

Sweco planerar och utformar framtidens samhallen och stader. Resultatet av vart arbete blir hallbara
byggnader, effektiv infrastruktur och tillgang till el och rent vatten. Med 14 500 medarbetare i Europa kan vi
erbjuda vara kunder ratt kompetens for varje sammanhang. Vi genomfor uppdrag i 70 lander varje ar.
Sweco ar det ledande konsultféretaget inom teknik och arkitektur i Europa med en omsattning pa cirka
16,9 miljarder SEK. Foretaget ar noterat pa Nasdaq Stockholm. For ytterligare information,
WWw.swecogroup.com.
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