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Attendo Skandinaviens kvalitetsbokslut for 2015 visar forbattrade
kvalitetsresultat

Attendos verksamheter i Sverige, Norge och Danmark fortsatter att férbattra sina
resultat i den interna kvalitetstermometern och nar nu de hégsta resultaten hittills. Det
framgar av kvalitetsboksluten for Attendo Skandinavien Aldreomsorg och Attendo
Skandinavien Omsorg for 2015.

| kvalitetsboksluten sammanfattas de viktigaste resultaten av Attendos kvalitetsarbete, men
ocksa fordjupningar kring olika atgarder som vidtagits under aret for att hoja kvaliteten. Det
ar femte aret i rad som Attendo publicerar en sammanstallning av kvalitetsarbetet fran olika
delar av verksamheten.

Under 2015 noterade samtliga verksamhetsomraden inom Attendo Skandinavien sina hogsta
resultat hittills i den interna kvalitetstermometern, med resultat pa i genomsnitt mellan 84-
90% (2014: 80-84%). Kvalitetstermometern mater och viktar manadsvis de viktigaste
kvalitetsparametrarna i varje verksamhet, sasom brukarnojdhet, avvikelserapportering,
interna kontroller och rutinefterlevnad. Termometern skapar darmed en bild av det Iokala
kvalitetsarbetet pa varje enhet och hur det svarar upp mot bestallares, brukares och
narstadendes forvantningar.

- Attendo stravar efter att vara kvalitetsledande i branschen. Vagen dit ar kontinuerlig
forbattring och ett systematiskt kvalitetsarbete. Det ar gladjande att vi under 2015 noterat
fortsatta forbattringar i kvalitetstermometern, vilket ocksa avspeglar sig i saval externa
matningar som i efterfragan pa vara tjanster, sager Henrik Borelius, VD och koncernchef for
Attendo.

Av externa matningarna framgar exempelvis att 95% ar ndjda med personalens bemotande i
Attendos sarskilda boenden och hemtjanst, och att 88% uppger sig vara trygga eller mycket
trygga pa Attendos LSS-boenden for personer med funktionsnedsattningar.

- Nojda brukare &r ett gott betyg pa vara verksamheter. Det visar att vara utbildningar inom
Attendo Academy och vart arbetssatt att satta individens behov i centrum i varje insats ar bra
for de som valt Attendo, sager Henrik Borelius.

Bland de atgarder som vidtagits under 2015 noteras exempelvis en ny form av dialogméten
inom Attendos omsorgsverksamheter, dar brukare, narstdende, politiker och tjansteman
traffas for att gemensamt komma éverens om hur kvaliteten kan utvecklas. Inom
hemtjansten har Mobil Omsorg inforts pa flera platser for att underlatta Gverlamningar mellan
medarbetare och darmed forbéttra kontinuiteten for omsorgstagarna.

Mer information om Attendo Skandinaviens kvalitetsbokslut finns pa http://www.attendo.se
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For mer information, vanligen kontakta:
Stefan Svanstrém, Kommunikationschef Attendo
Telefon: +46 708 67 38 07

E-post: stefan.svanstrom@attendo.com

Charlotte Nasstrom Morén, Informations- och presschef Attendo Skandinavien
Telefon: +46 727 15 70 50
E-post: charlotte.nasstrom.moren@attendo.se

Attendo — Nordens ledande omsorgs- och vardforetag

Attendo &r den ledande privata leveranttren av offentligt finansierade omsorgs- och vardtjanster i Norden.
Foretaget grundades 1985 och var forst i Sverige med att driva dldreomsorg pa entreprenad. Utéver dldreomsorg
erbjuder Attendo omsorg for personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorg samt i Finland hélso-,
sjuk- och tandvéard. Attendo har 19 000 medarbetare och &r lokalt forankrat med 510 verksamheter i mer an 200
kommuner i Sverige, Finland, Norge och Danmark. www.attendo.com
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