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o Nettoomsittningen uppgick till 4 684 Mkr o Nettoomsittningen uppgick till 9 426 Mkr Q2 jan-jun jan-dec
(4 841). Total tillvaxt uppgick till -3,2 procent, (9 227). Total tillvaxt uppgick till 2,2 procent, Mkr 2025 2024 A% 2025 2024 A% 2024
varav organisk tillvaxt var -0,3 procent. varav organisk tillvaxt var 0,6 procent. Nettoomsattning 4684 4841 3 9426 9227 2 18 980

o Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)! uppgick * Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)! uppgick Leasejusterat rrelseresultat
till 205 Mkr (163), motsvarande en marginal pa till 438 Mkr (324), motsvarande en marginal pa )

4,4 procent (3,4) 4,6 procent (3,5) (EBITA) 205 163 26 438 324 35 951

« Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 349 Mkr  » Rérelseresultatet (EBITA) uppgick till 730 Mkr Lease’“ftfrad rorelsemarginal
(299), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa (591), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa (EBITA)', % 4,4 34 - 4,6 3,5 B 5,0
7,5 procent (6,2). 7,7 procent (6,4). Rorelseresultat (EBITA)' 349 299 17 730 591 24 1520

* Periodens resultat uppgick till 88 Mkr (44). Re- e Periodens resultat uppgick till 221 Mkr (107). Rérelsemarginal (EBITA)', % 7,5 6,2 - 7,7 6,4 - 8,0
sultat per aktie efter utspadning uppgick till Resultat per aktie efter utspadning uppgick till Periodens resultat 38 44 101 221 107 106 450
0,59 kr (0,28). Justerat resultat per aktie efter 1,46 kr (0,67). Justerat resultat per aktie efter )
utspadning uppgick till 0,85 kr (0,68). utspadning uppgick till 1,99 kr (1,26). Resultat per aktie efter

utspadning, kr
« Fritt kassaflode uppgick till 316 Mkr (199). « Fritt kassaflode uppgick till 356 Mkr (219). pacning 059 028 110 146 067 118 2,85
. . . Justerat resultat per aktie

¢ Antalet platser i Attendos boenden var vid peri- ; <dning” 2 k
odens slut 21 283 (21 326). Beldggningsgraden i efter utspadning™ *, kr 0,85 0,68 25 1,99 1,26 58 4,08
boenden var 85 procent (86). Fritt kassaflode 316 199 59 356 219 63 732

Leasejusterad nettoskuld /
leasejusterad EBITDA - - - 1,7x 2,2x - 1,7x
Omsattningstillvaxt!  Tillvaxt leasejusterat rorelseresultat (EBITA) Justerat resultat per aktie, R12 BelGggning

-3

Procent

+26

Procent

48]

Kronor

85

Procent

! Se vidare definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal s.25-26.

2 periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar samt jamforelsestérande avyttrings- eller strategiska avvecklingskostnader samt IFRS 16 och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnitt-

ligt antal utestdende aktier efter utspadning.
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Vd-ord

Starkt kvartal

Vi fortsdtter att leverera i linje med vdr strategi
foér héllbar tillvixt med ett av Attendos starkaste
andra kvartal ndgonsin. Den Idngsiktiga tillvéx-
ten stdds av 6ppningar i bada affdrsomrdadena
samt tilldggsférvdrv inom attraktiva segment.
Samtidigt fortsdtter vi att férbdttra var underlig-
gande I6nsamhet och kvalitet genom att aktivt
ga ur avtal ddr vi bedémer att Iangsiktigt hall-
bara férutsdttningar saknas.

Finland fortsdtter att driva de finansiella resulta-
ten, medan det underliggande resultatet i Skan-
dinavien var i linje med féregdende dr.

Efter kommunikationen av férvérvet av Framja
under andra kvartalet dterupptar vi vdra konti-
nuerliga aktiedterkdp.

Fortsatt resultattilivaxt i koncernen med
nojdare kunder och engagerade med-
arbetare

Omsattningen i kvartalet uppgick till 4 684 Mkr,
vilket ar en minskning med 3,2 procent. Under-
liggande omsattning visar pa tillvaxt i bada af-
farsomradena, men paverkas negativt i kvartalet
av en svagare eurokurs samt avslutade kontrakt.
Aven lagre priser inom dldreomsorgen i Finland
till foljd av &ndrade bemanningskrav paverkar.

Vart leasejusterade rorelseresultat (EBITA)
Okade samtidigt med 42 Mkr till 205 Mkr (163),
motsvarande en marginal om 4,4 procent (3,4).

Det fria kassaflodet 6kade med 117 Mkr jamfort
med samma kvartal férra aret. Under kvartalet
Okade justerat resultat per aktie efter utspad-
ning (EPS) med 25 procent till 0,85 SEK (0,68)
och vi ligger vél i linje med att na vart EPS-mal
om minst 5,50 SEK ar 2026.

Attendo | Delarsrapport januari - juni 2025

med forisatt resultattillvaxi

Vart fokus pa kvalitet och kundbemaétande fort-
satter att skapa goda resultat. N6jdheten bland
vara omsorgstagare (cNPS) 6kar fran 45 till en ny
hogstaniva pa 49. Medarbetarengagemanget
(eNPS) minskar nagot fran 26 motsvarande kvar-
tal forra aret, till 23. Minskningen ar hanforlig till
Finland och bedoéms tillfallig d& anpassningen till
de nya bemanningskraven stallt hoga krav pa or-
ganisationen.

Medarbetarengagemanget ar oférandrat pa hog
niva i Skandinavien trots det intensiva integrat-
ionsarbetet med Team Olivia, ett kvitto pa vart
langsiktiga arbete med ledarskap, dialog och ar-
betsmiljo.

Stark vtveckling i Finland

Under kvartalet fortsatte resultatet att forbatt-
ras i var finska verksamhet. Resultatet uppgick
till 183 Mkr (131), en 6kning med 40 procent
jamfért med samma kvartal féregaende ar. Re-
sultatékningen forklaras framforallt av battre
operationell effektivitet, men dven forsaljning
och nyetableringar utvecklades positivt jamfort
med foregaende ar.

Totalt, inklusive férvarv under forsta kvartalet,
har vi 6kat var kapacitet med mer &n 400 nya
platser jamfort med samma period féregaende
ar.

Den forsta januari 2025 tradde de nya beman-
ningskraven i kraft, vilket innebar en sankning
fran 0,65 till 0,60 vardare per boende inom
aldreomsorgen. Forandringen innebar samtidigt
en mindre sankning av prisnivan per omsorgs-
dygn inom vart storsta segment dldreomsorg,
vilket ddmpar effekterna av den underliggande
omsattningstillvaxten i affirsomradet.

Underliggande resultat i Skandinavien i
niva med féregdende ar

Det rapporterade resultatet minskade i relation
till jamforelsekvartalet. Minskningen ar hanforlig
till engangskostnader for avslut av hemtjanst-
kontrakt samt uppstartskostnader for tva ny-
6ppnade dldreboenden. Kvartalet paverkades
aven av negativa sasongsvariationer kopplat till
pasken. Justerat for namnda engangskostnader
och kalendereffekter samt integrations- och av-
slutskostnader 2024 var resultatet i niva med
samma kvartal féregaende ar.

Verksamhet i egen regi fortsatte att prestera val.
Pa grund av nyGppningar i slutet av kvartalet for-
blev den rapporterade beldggningen oférand-
rad, och den underliggande beldggningen forts-
atter att gradvis forbattras. Antalet salda platser
Okade jamfort med forsta kvartalet. De avslu-
tade hemtjanstavtalen samt de utgaende entre-
prenadkontrakten for dldreboenden kommer att
fortsatta att belasta nettoomsattningen under
andra halvaret, men effekten pa resultatet for-
vantas bli begransad.

Vi fortsatter leverera mot véra finansiella mal,
drivet av en stark utveckling i var finska verk-
samhet samtidigt som den skandinaviska verk-
samheten har mer att ge. Attendo gar in i andra
halvan av 2025 med en stabil finansiell stallning,
aterupptagna aktiedterkép och en resultattill-
vaxt val i linje med var strategi for langsiktigt
hallbar tillvdxt. Samtidigt fortsatter vi att upp-
visa en hog nojdhet i vara viktigaste malgrupper.

Martin Tivéus, vd och koncernchef

Martin Tivéus, vd och koncernchef
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Koncernen

april - juni 2025

Nettoomsattning

Nettoomsattningen minskade med 3,2 procent
till 4 684 Mkr (4 841) under kvartalet. Justerat
for valutaeffekter minskade nettoomsattningen
med 0,4 procent, varav organisk tillvaxt uppgick
till -0,3 procent och nettoférandring till foljd av
forvarv och avyttring till -0,1 procent. Minskad
organisk tillvaxt forklaras av lagre nettoomsatt-
ning i Attendo Skandinavien till foljd av avslu-
tade verksamheter inom entreprenad och hem-
tjanst. Exklusive avslutade och avyttrade verk-
samheter samt valutaeffekter 6kade nettoom-
sattningen med 3,8 procent.

Resultat

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till
205 Mkr (163) och marginalen var 4,4 procent
(3,4). Det 6kade resultatet och marginalférbatt-
ringen forklaras av Attendo Finland. Rapporterat
resultat i Skandinavien minskade. Exklusive av-
slutskostnader av engangskaraktar i hemtjanst,
uppstartskostnader och kalendereffekter 2025
samt integrations- och avslutskostnader 2024
var resultatet i Skandinavien i linje med forega-
ende ar.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
(EBITA) uppgick till 145 Mkr (137).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 349 Mkr
(299) och rérelsemarginalen till 7,5 procent
(6,2). Valutaeffekter uppgick till -9 Mkr.

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 324 Mkr
(275), vilket motsvarar en rorelsemarginal (EBIT)
pa 6,9 procent (5,7). Forandringen forklaras av
samma faktorer som beskrivits ovan samt 6kade
avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella
tillgangar.
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Finansnetto

Finansnettot uppgick till -212 Mkr (-219) i kvar-
talet, varav rantenettot motsvarade -31 Mkr
(-40). Rantekostnader for leasingskuld avseende
fastigheter i enlighet med IFRS 16 uppgick till
-170 Mkr (-179).

Skatt
Periodens skatt uppgick till -24 Mkr (-12), vilket
motsvarar en skattesats pa 21,0 procent (20,6).

Periodens resultat

och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till 88 Mkr (44), vilket
motsvarar ett resultat per aktie fore och efter
utspadning for moderbolagets aktiedgare pa
0,59 kr (0,28). Justerat resultat per aktie efter
utspadning uppgick till 0,85 kr (0,68) i kvartalet
och R12 till 4,81 kr.

Kassaflode

Kassaflode fore forandring av rorelsekapital upp-
gick till 816 Mkr (750). Forandringar av rorelse-
kapitalet var 178 Mkr (95).

Nettoinvesteringar i anldaggningstillgangar upp-
gick till -49 Mkr (-52). Fritt kassaflode uppgick till
316 Mkr (199) och R12 till 869 Mkr.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten var
763 Mkr (633). Forvarv av verksamheter uppgick
till 0 Mkr (-1 053). Kassaflodet fran investerings-
verksamheten uppgick till -49 Mkr (-1 105). Ater-
kop av aktier uppgick till -36 Mkr (-109). Utdel-
ningen under kvartalet uppgick till -179 Mkr
(-159). Under kvartalet var nettoférandringen av
banklan 275 Mkr (900). Kassaflodet fran finan-
sieringsverksamheten uppgick till -338 Mkr
(252). Totalt kassafléde uppgick till 376 Mkr
(-220).

Platser och belaggning

Det totala antalet platser i drift i boenden
uppgick vid kvartalets slut till 21 283 (21 326).
Beldaggning i boenden uppgick vid kvartalets
slut till 85 procent (86). Antal platser i egen regi
under uppférande uppgick till 458 fordelat pa
13 boenden.
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Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)
per kvartal (Mkr)
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346

225 234 205
136 161 163
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Koncernen

januari - juni 2025

Nettoomsattning

Nettoomsattningen 6kade med 2,2 procent till

9 426 Mkr (9 227) under perioden. Justerat for va-
lutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 3,8
procent, varav organisk tillvaxt uppgick till 0,6 pro-
cent och nettoférandring till foljd av forvarv och
avyttring 3,2 procent. Organisk tillvaxt forklaras
framst av 6kad nettoomsattning i Attendo Finland.

Resultat

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till
till 438 Mkr (324) och marginalen var 4,6 procent
(3,5). Resultatet 6kade i bada affirsomradena.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
(EBITA) uppgick till 292 Mkr (268).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 730 Mkr
(591) och rérelsemarginalen till 7,7 procent (6,4).
Valutaeffekter uppgick till -13 Mkr.

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 681 Mkr (553),
vilket motsvarar en rérelsemarginal (EBIT) pa 7,2
procent (6,0). Férandringen forklaras av samma
faktorer som beskrivits ovan samt 6kade avskriv-
ningar pa forvarvsrelaterade immateriella till-
gangar.

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -402 Mkr (-417) i peri-
oden, varav rantenettot motsvarade -63 Mkr
(-68). Rantekostnader for leasingskuld avseende
fastigheter i enlighet med IFRS 16 uppgick till
-343 Mkr (-341).
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Skatt
Periodens skatt uppgick till -58 Mkr (-29), vilket
motsvarar en skattesats pa 20,8 procent (21,0).

Periodens resultat

och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till 221 Mkr (107), vil-
ket motsvarar ett resultat per aktie for moderbo-
lagets aktiedgare fore utspadning pa 1,47 kr (0,67)
och efter utspadning pa 1,46 kr (0,67). Justerat re-
sultat per aktie efter utspadning uppgick till 1,99
kr (1,26).

Kassaflode

Kassaflode fore forandring av rorelsekapital upp-
gick till 1 590 Mkr (1 473). Férandringar av rorelse-
kapitalet var 74 Mkr (-12). Nettoinvesteringar i an-
laggningstillgangar uppgick till -100 Mkr (-89). Fritt
kassaflode uppgick till 356 Mkr (219).

Kassaflode fran den I6pande verksamheten var
1251 Mkr (1 056). Forvarv av verksamheter upp-
gick till -125 Mkr (-1 057). Kassaflédet fran inve-
steringsverksamheten uppgick till -225 Mkr

(-1 146). Aterkop av aktier uppgick till -198 Mkr
(-154). Utdelningen under perioden uppgick till
-179 Mkr (-159). Kassaflédet fran finansierings-
verksamheten uppgick till -946 Mkr (-159). Under
perioden var nettoférandringen av banklan 225
Mkr (900). Totalt kassaflode uppgick till 79 Mkr
(-249).

Finansiell stdllning

Det egna kapitalet hanforligt till moderbolagets
aktiedgare per 30 juni 2025 uppgick till

5134 Mkr (5 192), vilket motsvarar 33,96 kr
(32,49) per aktie efter utspadning. Nettoskulden
uppgick till 16 157 Mkr (16 123). Leasejusterad
nettoskuld exklusive leasingskuld fastigheter upp-
gick till 2 190 Mkr (2 371).

Réntebarande skulder uppgick till 17 053 Mkr (16
821) per 30 juni 2025. Likvida medel per 30 juni
2025 var 887 Mkr (683) och Attendo hade 1 625
Mkr (1 150) i outnyttjade kreditfaciliteter.

Under kvartalet utnyttjades optionsperioden for
befintliga kreditfaciliteter vilka forlangdes med yt-
terligare 2 ar, vilka nu har forfall i december 2028.
| samband med detta héjdes dven den revolver-
ande kreditfaciliteten fran 1 400 Mkr till 2 000
Mkr. Detta for att starka den finansiella flexibilite-
ten samt sakerstalla att bolaget har handlingsut-
rymme att genomfdra strategiska initiativ i linje

med den 6vergripande kapitalallokeringsstrategin.

Leasejusterad nettoskuld / leasejusterad EBITDA
uppgick till 1,7x (2,2x). Nettoskuld / EBITDA upp-
gick till 4,5x (5,0x).

Hushdllsndra tidnster, som stdd, tvdtt och disk, dr en

del av Attendos erbjudande inom hemtjdnst.
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Kassaflode i sammandrag

(alternativt nyckeltal)

Q2 jan-jun jan-dec
Mkr 2025 2024 2025 2024 R12 2024
Rorelseresultat (EBITDA) 832 790 1697 1538 3594 3435
Betald inkomstskatt och 6vriga
ej kassapaverkande poster -16 -40 -107 -65 -108 -66
Kassaflode fore forandring av 816 750 1590 1473 3486 3369
rorelsekapital
Forandring i rorelsekapital 178 95 74 -12 2 -84
Kassaflode efter fordandring av 993 845 1664 1461 3488 3285
rorelsekapital
Nettoinvesteringar -49 -52 -100 -89 -190 -179
Operativt kassafléde 945 793 1564 1372 3298 3106
Erhallna/betalda rantor 61 -33 -70 -64 -152 -146
Réntekostnader och amortering
leaseskuld fastigheter -567 -561 -1137  -1089 -2276 2228
Fritt kassaflode 316 199 356 219 869 732
Totalt kassafléde 376 -220 79 -249 212 -116

Fritt kassaflode, R12

(alternativt nyckeltal)

1000
800
600
400

200

Q323 Q423

Q124

Q224

Q324

Q424

M Fritt kassafléde R12, Mkr
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Q125

Q225

* Exklusive leasingskuld fastigheter

Leasejusterad nettoskuld

(alternativt nyckeltal)

2500
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1500
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500

Q323 Q423 Q124

mmm Nettoskuld, Mkr

Q224 Q324 Q424 Q125

Nettoskuld / EBITDA, ggr

Q2 25

N
@\
Nettoskuld VAN
(alternativt nyckeltal) { .
N4
30 jun
Leasejusterat* Rapporterat
Mkr 2025 2024 2025 2024
Réntebarande skuld och avsattningar 3077 3054 17 045 16 806
Likvida medel -887 -683 -887 -683
Nettoskuld 2190 2371 16 157 16 123
Nettoskuld / EBITDA 1,7x 2,2X 4,5x 5,0x
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Hallbar omsorg

Icke finansiella nyckeltal

Attendo arbetar systematiskt och malmedvetet
med hallbarhet. Varje kvartal rapporterar vi de
senaste nyckeltalen i syfte att redovisa utfall av
vart arbete. cNPS och eNPS uppdateras Q2 och
Q4, medan rNPS och pSAT uppdateras i Q4. Ne-
dan rNPS-matningar avser Q4 2024 respektive
Q2 2024.

Nyckeltal Q2 2025 Q2 2024
Kundnojdhet cNPS (-100 till +100) 49 45
Bestallarndjdhet (pSAT)* 4/5 4/5
Néarstaendendjdhet rNPS (-100 till +100) a4 43
Antal kunder som far omsorg genom Attendo 27 600 29 700
Antal 6ppnade platser i egen regi, R12 431 159
Medarbetarndéjdhet eNPS (-100 till +100) 23 26

* Koncernovergripande undersokning Q4 dar bestéllare tillfragades om néjdheten med Attendo som
samarbetspartner 6verlag och inom specifika omraden. Svarsfrekvensen var relativt 1ag, vilket paverkar

mojligheten att dra definitiva slutsatser.
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Kvalitetsgranskningar
och avvikelser

Attendo har strikta rutiner for att hantera avvi-
kelser i omsorgen. Detta innefattar rutiner for
att rapportera, hantera och félja upp eventuella
avvikelser fran interna riktlinjer eller arbetssatt,
liksom allvarliga handelser som lett till eller ris-
kerat att leda till vard- eller omsorgsskador for
enskilda (Lex Sarah och Lex Maria i Sverige).

Skandinavien

Under forsta kvartalet har fran Sverige totalt 15
(11 Q2 2024) arenden rapporterats till tillsyns-
myndigheten IVO enligt Lex Sarah eller Lex Ma-
ria.

Finland

Det totala antalet 6ppna drenden hos tillsyns-
myndigheten AVI uppgar till 11 (14 i Q2 2024)
vid kvartalets slut. Tillsynen av dldreomsorgen
flyttas i allt storre utstrackning till de nya val-
fardsregionerna, vilket leder till ett lagre antal
oppna AVI-drenden. Allteftersom rollerna och
systemen utvecklas kommer Attendo att uppda-
tera sin rapportering for att korrekt spegla anta-
let pdgdende drenden.

Attendos arbete for en héllbar omsorg dr systematiskt
och féljs upp Iépande. Att regelbundet méta néjdhet
hos omsorgstagare, ndrstdende, bestdllare och medar-
betares dr avgérande fér var verksamhet.
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Affarsomrade Finland

Fortsatt forbattrat resultat och marginaler

april - juni 2025

Nettoomséttningen i Attendo Finland uppgick till
2 737 Mkr (2 790), vilket motsvarar en tillvaxt pa
-1,9 procent. Justerat for valutaeffekter 6kade
nettoomsittningen med 2,9 procent. Okningen
forklaras av organisk tillvaxt inom framst aldre-
omsorg. Avvecklingen av rehabverksamheten
har paverkat nettoomsattningen negativt. Exklu-
sive rehabverksamheten och valutaeffekter
Okade nettoomsattningen med 4,4 procent.

Beldggningen i andra kvartalet var i niva med
jamforelsekvartalet, men lagre an forsta kvarta-
let 2025. Beldaggningen paverkades av 6ppningar
i kvartalet och en del tillfdlliga hemresor under
sommaren inom funktionsomsorg och socialpsy-
kiatri. Antalet salda platser 6kade nagot jamfort
med forsta kvartalet.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till
183 Mkr (131) och marginalen uppgick till 6,7
procent (4,7).

Den forsta januari 2025 tradde den nya lagen
med lagre bemanningskrav inom dldreomsorg i
kraft och Attendo Finland lyckades redan under
forsta kvartalet framgangsrikt anpassa verksam-
heten till den nya bemanningsnivan. Resultatok-
ningen forklaras fortsatt av lagre personalkost-
nader till foljd av battre operationell effektivitet,
men dven av fler salda platser inom aldre-
omsorg.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
(EBITA) uppgick till 87 Mkr (85).
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Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 270 Mkr
(216) och rérelsemarginalen (EBITA) uppgick till
9,8 procent (7,7). Valutaeffekter uppgick till

-9 Mkr.

Under kvartalet 6ppnades ett nytt boende med
26 platser, samt ater6ppnades omkring 100 plat-
ser. Attendo borjade under kvartalet att bygga
fyra boenden med totalt 192 platser och antalet
platser under uppférande i egen regi vid kvarta-
lets slut uppgick darmed till 374 platser.

januari - juni 2025

Nettoomsattningen i Attendo Finland uppgick till
5 483 Mkr (5 504), vilket motsvarar en tillvaxt pa
-0,4 procent. Justerat for valutaeffekter 6kade
nettoomsattningen med 2,3 procent. Tillvaxten
forklaras av 6kad nettoomsattning inom vart
storsta segment dldreomsorg, men paverkades
negativt av sankning av prisnivan per omsorgs-
dygn.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till
372 Mkr (269) och marginalen uppgick till 6,8
procent (4,9). Resultatokningen forklaras av
lagre personalkostnader till foljd av battre effek-
tivitet, samt fler salda platser.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
(EBITA) uppgick till 176 Mkr (166).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 548 Mkr
(435) och rérelsemarginalen (EBITA) uppgick till
10,0 procent (7,9). Valutaeffekter uppgick till -10
Mkr.

S

©)
(-
\_‘

©

)

\

Nettoomsattning och rérelseresultat

Q2 jan-jun jan-dec

Mkr 2025 2024 2025 2024 2024
Nettoomsattning 2737 2790 5483 5504 11193
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) 183 131 372 269 731
Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), % 6,7 4,7 6,8 4,9 6,5
Rorelseresultat (EBITA) 270 216 548 435 1095
Rérelsemarginal (EBITA), % 9,8 7,7 10,0 7,9 9,8
Nettoomsattning och leasejusterad roérelsemarginal (EBITA), R12
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Affarsomrade Skandinavien

Underliggande resultat i niva med féregaende ar

april - juni 2025

Nettoomsattningen i Attendo Skandinavien upp-
gick till 1 947 Mkr (2 051), vilket motsvarar en
forandring pa -5,1 procent inklusive valutaeffek-
ter och -5,0 procent exklusive. Minskningen for-
klaras av avslutade entreprenad- och hemtjanst-
kontrakt. Nettoomsattningen inom aldreboen-
den i egen regi 6kade. Exklusive avslutade samt
avyttrade verksamheter 6kade nettoomsatt-
ningen med 3,1 procent.

Beldggningen i boenden var nagot lagre an i jam-
forelsekvartalet samt forsta kvartalet 2025. Ex-
klusive arets tva 6ppnade dldreboende (mars
och juni) 6kade beldggningen. Antalet salda plat-
ser okade jamfort med forsta kvartalet.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till
44 Mkr (51), och marginalen till 2,2 procent
(2,5).

Det rapporterade resultatet minskade i relation
till jamforelsekvartalet. Minskningen forklaras
framst av lagre resultat i hemtjanst pa grund av
kostnader av engangskaraktar i kontrakt under
avveckling. Vidare har kvartalet belastats av
uppstartskostnader for tva nyéppnade aldrebo-
enden, samt negativa kalendereffekter till foljd
av pasken. Exklusive integrations- och avsluts-
kostnader i jamforelsekvartalet pa 24 Mkr saval
som avslutskostnader av engangskaraktar i hem-
tjdnsten, uppstartskostnader samt kalender-
effekter i arets kvartal var resultatet i niva med
foregaende ar. Resultatet inom dldreboenden
fortsatte att 6ka. De avslutade kontrakten inom
entreprenad hade ingen materiell paverkan pa
resultatet.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
uppgick till 58 Mkr (51).
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Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 102 Mkr
(102), vilket motsvarar en rorelsemarginal
(EBITA) pa 5,2 procent (5,0).

Under kvartalet 6ppnades tva boenden i egen
regi med totalt 66 platser. Attendo borjade un-
der kvartalet bygga tva boenden i egen regi med
totalt 66 platser. Antalet platser under uppfo-
rande i egen regi uppgick vid kvartalets slut till
84.

Berdknad darsomsattning for entreprenadkon-
trakt som vunnits men dnnu inte startat samt ut-
gaende entreprenadkontrakt som dnnu inte av-
slutats berdknas till -245 Mkr netto. De utga-
ende kontrakten avslutas under fjarde kvartalet
2025 och bérjan av 2026. Under kvartalet fick
Attendo fortroende att fortsatta driva tva aldre-
boenden med beriknad arlig omséattning pa 80
Mkr. Antalet hemtjanstkunder minskade, framst
till féljd av avslutade kontrakt.

januari - juni 2025

Nettoomsattningen i Attendo Skandinavien upp-
gick till 3 943 Mkr (3 723), vilket motsvarar en
6kning pa 5,9 procent inklusive valutaeffekter
och 6,0 procent exklusive. Nettoomsattningen
O0kade inom boenden i egen regi, men minskande
inom entreprenad och hemtjanst till féljd av av-
slutade kontrakt.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till
112 Mkr (94) och marginalen var 2,8 procent
(2,5).

Resultatférbattringen férklaras framst av forvarv
men resultatet 6kade dven inom aldreboenden i
egen regi. Forbattringen drivs av fler salda plat-
ser och prisjusteringar. Avslutade entreprenad-
kontrakt hade ingen materiell paverkan pa resul-
tatet i relation till jamforelseperioden.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
uppgick till 116 Mkr (101).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 228 Mkr
(195), vilket motsvarar en rorelsemarginal
(EBITA) pa 5,8 procent (5,2).

Nettoomsattning och rorelseresultat

Q2 jan-jun jan-dec
Mkr 2025 2024 2025 2024 2024

Nettoomsattning 1947 2051 3943 3723 7787
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) a4 51 112 94 296
Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), % 2,2 2,5 2,8 2,5 3,8
Rorelseresultat (EBITA) 102 102 228 195 501
Rorelsemarginal (EBITA), % 5,2 5,0 5,8 52 6,4
Nettoomsattning och leasejusterad roérelsemarginal (EBITA), R12
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Verksamhetsdata

Finland

Kunder och platser

Skandinavien

Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024 Q1 2025 Q2 2025

Q2 2024 Q3 2024 Q42024 Q12025 Q2 2025

Antal platser i boenden i drift’
Beldggning i boenden’, %

Antal éppnade platser?
Antal platser med byggstart under kvartalet?
Antal platser under uppférande?

Antal hemtjanstkunder

1) Samtliga boenden.

2) Boenden i egen regi.

14121 14193 14
85 85
147 15
151 -
335 320
511 515

Nettoomsattning per tjansteerbjudande i kvartalet, %

324
84

76
15
259

491

14 417
86

67
30
222

505

14 544
85

26
192
374

575

Antal platser i boenden i drift’
Beldggning i boenden’, %

Antal éppnade platser?
Antal platser med byggstart under kvartalet?
Antal platser under uppférande?

Antal hemtjanstkunder

1) Samtliga boenden.

2) Boenden i egen regi.

7 205 7032 6 835 6674 6739
88 87 87 87 87

- 112 7 62 66

13 12 6 6 66
241 141 140 84 84
8572 8459 8303 7629 6201

11

10
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Aldreomsorg

B Funktionsomsorg

B Individ- och familjeomsorg samt

73 socialpsykiatri

Ovrigt (Méltidstjanster, etc.)

19

70

Aldreomsorg
B Funktionsomsorg
M Individ- och familjeomsorg samt

socialpsykiatri

Ovrigt
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Ovrig information

Forvarv och avyttringar

Attendo tecknade under kvartalet ett avtal att
forvarva Framja AB. Foretaget driver boenden
samt daglig verksamhet for personer med funk-
tionsnedsattning i bland annat Stockholm, Gote-
borg och Uppsala. Forvarvet berdknas genomfo-
ras under det tredje kvartalet 2025.

Antal aktier

Arsstamman 2025 beslutade om indragning av 8
907 064 egna aktier, som registrerades av Bo-
lagsverket i maj. Totalt antal aktier uppgar dar-
med till 151 196 126.

Attendos innehav av egna aktier uppgick till 1
610 292 aktier varfor antalet utestaende aktier
den 30 juni 2025 uppgick till 149 585 834.

Under det andra kvartalet 2025 har Attendo
aterkopt 603 328 aktier som del av aterkdpspro-
grammet som genomforts under perioden 7 feb-
ruari till 6 maj 2025.

Antal medarbetare
Medelantal arsanstallda under andra kvartalet
var 22 093 (23 494).

Transaktioner med ndrstdende
Transaktioner med narstaende beskrivs i arsre-
dovisningen. Transaktioner med narstaende sker
pa marknadsmassiga grunder. Under perioden
har inga védsentliga transaktioner med narsta-
ende skett.

Moderbolaget, Attendo AB (publ)
Moderbolagets verksamhet bestar i att tillhan-
dahalla tjanster till dotterbolagen samt att for-
valta aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader av-
ser framst I6ner till koncernledning och arvoden
till styrelsen samt externa konsultkostnader.
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For perioden januari - juni uppgick nettoomsatt-
ningen till 9 Mkr (9) och forséljningen avsag i sin
helhet tillhandahallna tjanster till dotterbolagen.
Periodens resultat efter finansiella poster upp-
gick till -35 Mkr (-18). Vid periodens slut uppgick
kassa och bank till 1 Mkr (25), aktier i dotterbo-
lag uppgick till 6 494 Mkr (6 494) och fritt eget
kapital uppgick till 6 086 Mkr (6 318).

Sdsongs- och kalendereffekter
Attendos I6nsamhet paverkas bland annat av sa-
songsvariationer, helger och nationella helgda-
gar. Helger och nationella helgdagar paverkar
Attendos I6nsamhet negativt framforallt genom
hogre personalkostnader pa grund av obekvam
arbetstid. Till exempel paverkas I6nsamheten i
arets forsta och andra kvartal av pasken, bero-
ende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller, me-
dan forsta och fjarde kvartalet paverkas av jul-
och nyarshelgen.

Avrundningar
Notera att avrundningar férekommer i text, dia-
gram och tabeller.

Ovrigt

Den 7 maj 2025 godkande Attendos arsstamma
styrelsens férslag om en utdelning till aktiea-
garna pa 1,20 kronor per aktie for rakenskaps-
aret 2024. Utdelningen betalades den 14 maj
2025.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Inga vasentliga handelser efter balansdagen.

Risk- och
osdakerhetsfaktorer

Attendo arbetar systematiskt med riskbedom-
ning och hantering som en central del i Attendos
strategiska process, dar risker i forhallande till
bolagets férmaga att uppna sina strategiska och
finansiella mal utvirderas pa ett strukturerat
och regelbundet satt.

De huvudsakliga risker som pa kort till medel-
lang sikt kan paverka bolagets forutsattningar
att na sina finansiella och strategiska mal utgors
av att anstréngda offentliga finanser paverkar
lokala beslut om omsorgen negativt och att pri-
sjusteringar inte fullt ut kompenserar for 6kade
kostnader eller erhalls med férdrdjning.

Riskerna samt hur Attendo arbetar for att han-
tera dessa beskrivs i mer detalj i Attendos arsre-
dovisning (se avsnitt Risker och riskhantering i
arsredovisningen for 2024, sid. 30-32).
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Redovisningsprinciper

Koncernens finansiella rapporter dr upprattade i enlighet med de internationella redovisningsstan-
darderna (IFRS) och tolkningar fran IFRIC, sasom de har antagits av den Europeiska Unionen och RFR
1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner, tillhérande tolkningar utfardade av Radet for fi-
nansiell rapportering, samt den svenska arsredovisningslagen.

Denna delarsrapport har uppréttats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering och Arsredovisningsla-
gen och ska l3sas tillsammans med arsredovisningen for 2024. De vésentligaste redovisningsprinci-
perna enligt IFRS, vilka utgor redovisningsnormen vid upprattandet av denna delarsrapport, aterfinns
i not K1 pa sidorna 74 till 77 i arsredovisningen for 2024 vilka tillampats vid upprattandet av denna
deldrsrapport.

Deladrsinformationen pa sidorna 1-12 utgor en integrerad del av denna finansiella rapport. Moderbo-
lagets finansiella rapporter &r upprattade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning
for juridiska personer.

Deldrsrapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Framtidsutsikter

Attendo lamnar ingen prognos.

Danderyd den 18 juli 2025
Martin Tivéus

VD och koncernchef

Attendo | Delarsrapport januari - juni 2025

Styrelsens forsakran ()

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att delarsrapporten ger en rattvisande versikt av
moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver de vasentliga risker
och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Danderyd den 18 juli 2025

UIf Mattsson

Styrelseordférande
Catarina Fagerholm Per Josefsson Nora F. Larssen Hugo Lewné
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Tobias Lonnevall Suvi- Anne Siimes Antti Ylikorkala Katarina Nirhammar

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Arbetstagar-
representant

Martin Tivéus
Vd och koncernchef
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Koncernens resultatrakning

Koncernens totalresultat

Q2 jan-jun jan-dec
Mkr 2025 2024 2025 2024 2024
Nettoomsattning 4 684 4841 9426 9227 18 980
Ovriga rérelseintikter 6 14 13 21 43
Totala intdkter 4690 4 855 9439 9248 19 023
Personalkostnader -3113 -3280 -6 207 -6 177 -12 526
Ovriga externa kostnader -745 -785 -1535 -1533 -3062
Rorelseresultat fére av- och
nedskrivningar (EBITDA) 832 790 1697 1538 3435
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anldggningstillgangar -482 -491 -967 -947 -1915
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBITA) 349 299 730 591 1520
Rérelsemarginal (EBITA), % 7,5 6,2 7,7 6,4 8,0
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -25 -24 -49 -38 -95
Rorelseresultat (EBIT) 324 275 681 553 1425
Rérelsemarginal (EBIT), % 6,9 57 7,2 6,0 7,5
Finansnetto -212 -219 -402 -417 -840
Resultat fore skatt 112 56 279 136 584
Inkomstskatt -24 -12 -58 -29 -135
Periodens resultat 88 a4 221 107 450
Vinstmarginal, % 1,9 0,9 2,3 1,2 2,4
Periodens resultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 88 44 221 107 450
Resultat per aktie fore utspadning, kr 0,59 0,28 1,47 0,67 2,86
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,59 0,28 1,46 0,67 2,85
Genomesnittligt antal utestaende aktier fore
utspadning, tusental 149642 158406 150545 159485 157 320
Genomsnittligt antal utestaende aktier
efter utspadning, tusental 150328 158753 151202 159804 157674
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Q2 jan-jun jan-dec
Mkr 2025 2024 2025 2024 2024
Periodens resultat 88 a4 221 107 450
Ovrigt totalresultat for perioden
Poster som inte kommer att
omklassificeras till resultatrakningen
Omvarderingar av avsattningar for
pensioner, netto efter skatt -3 1 -3 6 2
Poster som kan komma att
omklassificeras till resultatrakningen
Valutakursdifferenser pa omrakning av
utlandska verksamheter hanforligt till
aktiedgarna 34 -18 -41 30 41
Summa ovrigt totalresultat for perioden 31 -17 -44 36 43
Totalresultat for perioden 120 27 177 143 493
Totalresultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 120 27 177 143 493
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Koncernens balansrakning

Mkr 30jun 2025 30jun2024 31 dec 2024
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 8 056 7991 8 006
Ovriga immateriella tillgdngar 623 679 646
Materiella anlaggningstillgangar 639 665 651
Nyttjanderatter 12 445 12301 12 327
Finansiella anlaggningstillgangar 433 506 450
Summa anlaggningstillgangar 22 196 22 142 22 080
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 1673 1810 1753
Ovriga kortfristiga fordringar 604 587 587
Kassa och bank 887 683 821
3164 3080 3161
Tillgangar som innehas for forsaljning 0 1 0
Summa omsattningstillgangar 3165 3081 3161
Summa tillgangar 25361 25223 25241
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Mkr 30jun2025 30jun2024 31 dec 2024
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderbolagets

aktiedgare 5134 5192 5333
Summa eget kapital 5134 5192 5333
Langfristiga skulder

Langfristig upplaning 3031 3005 2 858
Langfristiga leasingskulder’ 12 336 12 225 12231
Avsattningar for pensioner 0 0 0
Ovriga avsattningar 66 99 85
Ovriga langfristiga skulder 235 196 179
Summa langfristiga skulder 15 669 15 525 15353
Kortfristiga skulder

Kortfristig upplaning - - -
Kortfristiga leasingskulder? 1686 1591 1654
Leverantorsskulder 483 544 503
Korta avsattningar 73 45 72
Ovriga kortfristiga skulder 2314 2326 2326
Summa kortfristiga skulder 4557 4506 4 555
Skulder som innehas for forsaljning 0 0 0
Summa kortfristiga skulder 4557 4506 4555
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 25 361 25223 25241

1) I langfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 12 MSEK (19) samt helar 2024 26.

2) | kortfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 43 MSEK (45) samt helar 2024 37.
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Koncernens forandringar i eget kapital

Koncernens kassaflode

Mkr 30jun 2025 30jun2024 31 dec 2024
Ingaende balans 5333 5363 5363
Totalresultat

Moderbolagets aktiedgare 177 143 493
Transaktioner med aktiedgare

Teckningsoptioner - 2 2
Utdelning -179 -159 -159
Aterkop aktier -198 -154 -364
Aktiesparprogram 1 -3 -2
Summa transaktioner med aktiedgare -378 -314 -523
Utgaende balans 5134 5192 5333
Eget kapital hédnforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 5134 5192 5333
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Q2 jan-jun jan-dec
Operativt kassaflode
(alternativt nyckeltal), Mkr 2025 2024 2025 2024 2024
Rorelseresultat (EBITA) 349 299 730 591 1520
Avskrivningar 482 491 967 947 1915
Betald inkomstskatt -24 -12 -123 -33 -50
Ovriga ej kassapaverkande poster 8 -28 16 -32 -16
Kassaflode fore forandring av
rorelsekapital 816 750 1590 1473 3369
Forandring i rorelsekapital 178 95 74 -12 -84
Kassaflode efter forandring av
rorelsekapital 993 845 1664 1461 3285
Investeringar i anlaggningstillgangar -50 -64 -102 -102 -196
Forsaljning av anlaggningstillgangar 1 12 2 13 17
Operativt kassaflode 945 793 1564 1372 3106
Erhallna/betalda réntor -61 -33 -70 -64 -146
Rantekostnader leaseskuld fastigheter -170 -179 -343 -341 -681
Amortering leasingskuld -398 -382 -794 -748 -1 547
Fritt kassaflode 316 199 356 219 732
Forvarv av verksamheter 0 -1053 -125 -1057 -1062
Teckningsoptioner - 2 - 2 2
Utdelning -179 -159 -179 -159 -159
Aterkoép av aktier -36 -109 -198 -154 -364
Aterbetalning av 1an - -100 -150 -100 -540
Nyupptagna lan 275 1000 375 1000 1275
Totalt kassaflode 376 -220 79 -249 -116
Kassa och bank vid periodens bérjan 502 907 821 922 922
Valutakursdifferenser i kassa och bank 9 -4 -13 10 15
Kassa och bank vid periodens slut 887 683 887 683 821

Q2 jan-jun jan-dec
Kassaflode enligt IFRS, Mkr 2025 2024 2025 2024 2024
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 763 633 1251 1056 2458
Kassaflode fran investeringsverksamheten -49  -1105 =225 -1146 -1241
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -338 252 -946 -159 -1333
Totalt kassafléde 376 -220 79 -249 -116
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Segment i sammandrag

Skandinavien Finland Ovrigt och elimineringar Koncernen

Mkr Q2 2025 Q2 2024 Q2 2025 Q2 2024 Q2 2025 Q2 2024 Q2 2025 Q2 2024
Nettoomsattning 1947 2051 2737 2790 - - 4 684 4 841

Varav Egen regi 1681 1693 2629 2698 - - 4310 4391

Varav Entreprenad 266 358 109 92 - - 374 450
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) 44 51 183 131 -22 -19 205 163
Leasejusterad rérelsemarginal
(EBITA), % 2,2 2,5 6,7 4,7 - - 4,4 3,4

Rorelseresultat (EBITA) 102 102 270 216 -22 -19 349 299

Rérelsemarginal (EBITA), % 5,2 5,0 9,8 7,7 - - 7,5 6,2

Skandinavien Finland Ovrigt och elimineringar Koncernen
jan-jun jan-jun jan-jun jan-jun jan-jun jan-jun jan-jun jan-jun

Mkr 2025 2024 Helar 2024 2025 2024 Helar 2024 2025 2024 Helar 2024 2025 2024 Helar 2024
Nettoomsattning 3943 3723 7787 5483 5504 11193 - - - 9426 9227 18 980

Varav Egen regi 3386 3045 6429 5262 5331 10 800 - - - 8 649 8376 17 229

Varav Entreprenad 557 678 1358 220 173 393 - - - 777 851 1751
Leasejusterat rérelseresultat (EBITA) 112 94 296 372 269 731 -46 -39 -76 438 324 951
Leasejusterad rérelsemarginal

(EBITA), % 2,8 2,5 3,8 6,8 4,9 6,5 - - - 4,6 3,5 50
Rorelseresultat (EBITA) 228 195 501 548 435 1095 -46 -39 -76 730 591 1520
Rorelsemarginal (EBITA), % 58 52 6,4 10,0 7,9 9,8 - - - 7,7 6,4 8,0
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Finansnetto Finansiella tillgangar och skulder

Q2 jan-jun jan-dec
Mkr 2025 2024 2025 2024 2024 Mkr 30jun2025 30jun2024 31 dec 2024
Rantenetto (exklusive leasingskuld TILLGANGAR
fastigheter) 31 _40 63 68 146 Finansiella tillgangar varderade till upplupet
Réntekostnad leasingskuld 170 -179 343 341 -681 anskaffningsvirde
vrigt 12 0 4 8 13 Ovriga langfristiga fordringar 56 73 72
Finansnetto 212 -219 402 -417 -840 Kundfordringar 1673 1810 1753
Kassa och bank 887 683 821
Summa finansiella tillgangar 2617 2566 2 646
Nettoskuld
30 Jjun 31 dec SKULDER
Mkr 2025 2024 2024 Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Rantebarande skulder 17053 16 821 16 742 via resultatrikningen eller eget kapital
Avsittning for pensioner -9 -15 -11 Tillaggskopeskillingar 76 33 17
Likvida medel 887 683 821 Finansiella skulder virderade till upplupet
Nettoskuld 16 157 16 123 15910 a"S';Tff“'"gs"arde
Leasingskuld fastigheter 13967  -13752 -13 821 fa” a”t“ i 3 ZZ; 3 ggi 2 izi
Leasejusterad nettoskuld 2190 2371 2 089 cveran ?rss u er
Summa finansiella skulder 3591 3582 3378
|nvesferingqr Tabellen visar Attendos vasentliga finansiella tillgangar och skulder. Tillgdangar och skulder redovi-
Q2 jan-jun jan-dec sade som 6vriga langfristiga fordringar och kundfordringar samt 6vriga finansiella skulder varderas
till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt varde for samtliga finansiella tillgangar och skulder 6ver-
Mkr
2025 2024 2025 2024 2024 ensstammer med bokfort varde. For fullstandig tabell samt vidare information se Attendos arsre-
Investeringar dovisning 2024, not K25.
Investeringar i immateriella tillgangar 4 3 7 3 10 . . " .
Investeringar | materiella anlggeningstillangar = = 186 Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser
Avyttringar avimmateriella och materiella
anlaggningstillgangar -2 12 -4 -13 -17
Summa nettoinvesteringar = 52 T 89 179 Mkr 30jun 2025 30jun2024 31 dec 2024
Stallda sdkerheter 65 80 75
Immateriella tillgangar via rérelseforvirv Ansvarsforbindelser’ 2257 1717 2132
Goodwill -2 733 128 733 723
Kundrelationer -1 285 38 285 308 1) I ansvarsforbindelser rapporteras ingangna leasingavtal som @nnu ej tagits i bruk som ansvarsforbindelser.
Ovrigt - - - B, }
Summa immateriella tillgangar via
rérelseférvarv -3 1018 166 1018 1031
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Justerat resultat och resultat per aktie, kvartal

Justerat resultat och resultat per aktie, period

Q2 2025 Q2 2024

Forvarv/ Justerat  Justerat
Mkr Rapporterat avyttring’ IFRS 162 resultat  resultat
Nettoomsattning 4684 - - 4684 4841
Ovriga rorelseintékter 6 - 0 6 14
Rorelseresultat fére av- och
nedskrivningar (EBITDA) 832 - -570 262 242
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anldggningstillgangar -482 - 425 -58 -66
Rorelseresultat (EBITA) 349 - -145 205 176
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -25 25 = = -
Roérelseresultat (EBIT) 324 25 -145 205 176
Finansnetto -212 - 170 -43 -40
Resultat fore skatt (EBT) 112 25 25 162 136
Skatt -24 -5 -5 -33 -28
Periodens resultat 88 20 20 128 107
Periodens resultat hénférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 88 20 20 128 107
Genomsnittligt antal utestaende aktier
fore utspadning, tusental 149 642 149 642 149 642 149642 158 406
Genomsnittligt antal utestaende aktier
efter utspadning, tusental 150 328 150 328 150 328 150328 158753
Resultat per aktie fore utspadning, kr 0,59 0,13 0,13 0,86 0,68
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,59 0,13 0,13 0,85 0,68

Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvérvsrelaterade immateriella tillgdngar,
jamforelsestérande avyttringskostnader samt strategiska avvecklingskostnader (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat

med genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning
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jan-jun
jan-jun 2025 2024
Forvarv/ Justerat  Justerat
Mkr Rapporterat  avyttring’ IFRS 162 resultat  resultat
Nettoomsattning 9426 - - 9426 9227
Ovriga rérelseintikter 13 - -1 12 21
Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar (EBITDA) 1697 - -1142 555 464
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -967 - 850 -117 -126
Rorelseresultat (EBITA) 730 - -292 438 337
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -49 49 - - -
Rérelseresultat (EBIT) 681 49 -292 438 337
Finansnetto -402 - 343 -59 -76
Resultat fore skatt (EBT) 279 49 51 379 261
Skatt -58 -10 -10 -78 -60
Periodens resultat 221 39 41 301 201
Periodens resultat héinforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 221 39 41 301 201
Genomesnittligt antal utestaende aktier
fére utspadning, tusental 150 545 150 545 150 545 150545 159485
Genomesnittligt antal utestadende aktier
efter utspadning, tusental 151 202 151 202 151 202 151202 159 804
Resultat per aktie fore utspadning, kr 1,47 0,26 0,27 2,00 1,26
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,46 0,26 0,27 1,99 1,26

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar,
jamforelsestérande avyttringskostnader samt strategiska avvecklingskostnader (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat
med genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning
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Justerat resultat och resultat per aktie, helar

Heldr 2024

Forvarv/ Justerat
Mkr Rapporterat avyttring’ IFRS 162 Totala just.  resultat
Nettoomsattning 18 980 - - - 18 980
Ovriga rérelseintikter 43 - -4 -4 39
Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar (EBITDA) 3435 38 -2228 -2190 1246
Avskrivningar pa materiella och
immateriella anldggningstillgangar -1915 - 1658 1658 -257
Roérelseresultat (EBITA) 1520 38 -570 -531 989
Av- och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -95 95 - 95 -
Rorelseresultat (EBIT) 1425 133 -570 -437 989
Finansnetto -840 - 681 681 -159
Resultat fore skatt (EBT) 584 133 111 245 830
Skatt -135 -22 -31 -53 -187
Periodens resultat 450 111 81 192 643
Periodens resultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 450 111 81 192 643
Genomsnittligt antal utestaende aktier
fore utspadning, tusental 157 320 157 320 157 320 157320 157320
Genomsnittligt antal utestaende aktier
efter utspadning, tusental 157 674 157 674 157 674 157674 157674
Resultat per aktie fére utspadning, kr 2,86 0,71 0,51 1,22 4,09
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,85 0,71 0,51 1,22 4,08

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvérvsrelaterade immateriella tillgdngar,
jamforelsestorande avyttringskostnader samt strategiska avvecklingskostnader (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat
med genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning
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Nyckeltal per aktie

Nyckeltal
Q2 jan-jun jan-dec

2025 2024 2025 2024 2024
Organisk tillvaxt % -0,3 2,9 0,6 5,3 3,7
Forvarvad tillvaxt % -0,1 8,5 3,2 4,4 6,3
Forandring i valutakurser % -2,8 0,3 -1,6 0,4 -0,3
Rorelsemarginal (EBITA), R12 % - - 8,7 7,7 8,0
Leasejusterad rorelsemarginal
(EBITA), R12 % - - 5,6 4,4 5,0
Rorelsekapital Mkr = - -594 -518 -562
Avkastning pa sysselsatt kapital % - - 7,0 6,2 6,8
Skuldsattningsgrad ger = - 3,1 3,1 3,0
Soliditet % - - 20 21 21
Nettoskuld/EBITDA R12 ggr - - 4,5 5,0 4,6
Leasejusterad nettoskuld/
leasejusterad EBITDA R12 ggr 1,8 - 1,7 2,2 1,7
Fritt kassaflode Mkr 316 199 356 219 732
Nettoinvesteringar Mkr -49 -52 -100 -89 -179
Medelantal arsanstéllda 22093 23494 21636 22529 23375

Attendo | Delarsrapport januari - juni 2025

Q2 jan-jun jan-dec
2025 2024 2025 2024 2024
Resultat per aktie
fére utspadning kr 0,59 0,28 1,47 0,67 2,86
Resultat per aktie
efter utspadning kr 0,59 0,28 1,46 0,67 2,85
Justerat resultat per aktie
efter utspadning kr 0,85 0,68 1,99 1,26 4,08
Eget kapital per aktie
fore utspadning kr - - 34,10 32,56 33,90
Eget kapital per aktie
efter utspadning kr - - 33,96 32,49 33,83
Genomesnittligt antal utestaende
aktier fore utspadning tusental 149642 158406 150545 159485 157320
Genomsnittligt antal utestaende
aktier efter utspadning tusental 150328 158753 151202 159804 157674
Antal aktier
vid periodens utgang tusental 151196 160103 151196 160103 160103
Antal aktier i eget innehav
vid periodens utgang tusental 1610 2 862 1610 2 862 7230
Antal utestaende aktier
vid periodens utgang tusental 149586 157241 149586 157241 152873
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Kvartalsdata

Mkr Q3 23 Q4 23 Q1 24 Q224 Q3 24 Q4 24 Q125 Q2 25
Total nettoomséttning 4488 4422 4386 4841 4875 4878 4742 4684
— Nettoomsattning Skandinavien 1737 1699 1672 2051 2047 2018 1997 1947
— Nettoomsattning Finland 2751 2723 2714 2790 2829 2860 2745 2737
Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) 416 196 221 228 465 292 293 262
Leasejusterat rérelseresultat (EBITA) 346 136 161 163 402 225 234 205
Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), % 7,7 31 3,7 34 82 4,6 4,9 4,4
Rorelseresultat (EBITDA) 963 697 748 790 1029 868 866 832
Rorelseresultat (EBITA) 534 275 292 299 536 394 381 349
Rérelsemarginal (EBITA), % 11,9 6,2 6,7 6,2 11,0 8,1 8,0 7,5
Periodens resultat 230 58 63 44 235 108 132 88
Vinstmarginal, % 51 1,3 1,4 0,9 4,8 2,2 2,8 1,9
Resultat per aktie fore utspadning, kr 1,43 0,36 0,39 0,28 1,50 0,70 0,87 0,59
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,43 0,36 0,39 0,28 1,50 0,70 0,87 0,59
Justerat resultat per aktie efter utspadning, kr 1,45 0,54 0,58 0,68 1,87 0,97 1,14 0,85
Medelantal &rsanstallda 22236 21116 21563 23494 24461 22823 21636 22093
Enhetsdata

Antal enheter i drift’ 704 685 677 781 782 786 772 778
Antal boendeplatser i drift? 20863 20575 20506 21326 21225 21159 21091 21283
Beldggning i boenden, %’ 86 86 86 86 86 85 86 85
Antal 6ppnade platser® 12 - - 147 127 83 129 92
Antal platser med byggstart under kvartalet® 118 219 - 164 12 21 36 258
Antal platser under uppférande® 352 571 571 576 461 399 306 458

1) Samtliga enheter inom alla kontraktsmodeller och segment.

2) Samtliga boenden.

3) Boenden i egen regi.
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Moderbolagets resultatrakning

Q2 jan-jun jan-dec
Mkr 2025 2024 2025 2024 2024
Nettoomsattning 5 4 9 9 18
Personalkostnader -13 -10 -28 -20 -36
Ovriga externa kostnader -3 -3 -7 -6 -13
Rorelseresultat -11 -8 -27 -17 -31
Finansnetto -5 -1 -9 -1 -8
Resultat efter finansiella poster -16 -9 -35 -18 -39
Koncernbidrag - - - - -119
Resultat fére skatt -16 -9 -35 -18 -158
Resultat kommissionadrsverksamhet 186 26 228 65 364
Inkomstskatt -2 -4 -7 -11 -1
Periodens resultat 167 13 186 36 205
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Moderbolagets balansrakning

Mkr 30jun2025 30jun2024 31 dec 2024

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag 6 494 6 494 6 494

Summa anldggningstillgangar 6 494 6 494 6494

Omsittningstillgangar

Fordringar hos koncernforetag 210 56 456

Ovriga fordringar 9 5 31

Kassa och bank 1 25 10

Summa omsittningstillgangar 220 86 497

Summa tillgangar 6 715 6 580 6991

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 6 087 6319 6279

Kortfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 617 245 699

Ovriga kortfristiga skulder 10 16 13

Summa kortfristiga skulder 627 261 712

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6715 6 580 6991
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Attendos verksamhet

Attendo grundades 1985 och dr idag
Nordens stérsta omsorgsféretag. Vi har
cirka 33 000 medarbetare i ndra 800
verksamheter i Finland, Sverige och
Danmark. All var verksamhet utgdr fran
vdr vision — att ge bdttre omsorg till
fler. Attendo investerar dérfér kontinu-
erligt i att tillféra samhdllet ny kapa-
citet och leder utvecklingen av kvalitet,
innovationer och nya, kostnadseffektiva
arbetssdtt i nordisk omsorg.

Vi utfér dagligen éldreomsorg, omsorg
till personer med funktionsnedsditt-
ningar samt individ- och familjeomsorg
fér omkring 28 000 kunder. Vart upp-
drag dr att stérka individen, vilket inne-
bdr att vi ser, stddjer och stéirker varje
mdnniska. Vara vdrderingar — omtanke,
engagemang och kompetens — vigleder
oss i varje insats, varje dag.

Tjansteerbjudande
Attendos tjansteerbjudande bestar av:

e Aldreomsorg

Aldreboenden for dldre med demens eller soma-
tiska behov samt hemtjanstinsatser som oftast
innebdr ett helhetsatagande fér omsorg, mal-
tider, stddning, tvatt, kvalls- och nattjanster
samt hemsjukvard.

¢ Funktionsomsorg

Boenden och daglig verksamhet for personer i
olika aldrar och med olika funktionsnedsattning
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eller omsorgsbehov. Vi erbjuder ocksa avlast-
ning for familjer genom korttidsboende samt av-
|6sarservice och ledsagning.

¢ Individ- och familjeomsorg

Vi erbjuder individ- och familjeomsorg pa konsu-
lentstodda familjehem, kris- och akutboenden,
HVB-hem, beroendevard samt stddboenden.
Segmentet omfattar ocksa socialpsykiatri och re-
habilitering samt andra individanpassade insat-
ser inom boende samt dag- och skolverksamhet.

o Ovriga tjanster

Attendo levererar maltidstjanster samt bedriver
rekrytering och utbildning av omsorgspersonal.

Verksamhet och kontrakismodell

Attendo bedriver verksamhet genom tva
affarsomraden, Attendo Finland samt
Attendo Skandinavien.

Verksamheten bedrivs huvudsakligen i egen
regi, dar vi tillhandahaller omsorgstjanster i en-
heter/lokaler som star under var egen kontroll,
eller hemtjanst under eget namn inom kundvals-
system. Vi bedriver ocksa verksamhet pa upp-
drag (entreprenad), dar enheter/lokaler kontrol-
leras av den offentliga bestallaren, eller hem-
tjanst pa kontraktsbasis.

Attendos bestallare ar oftast en lokal eller reg-
ional offentlig bestallare (kommun eller valfards-
region) eller nationell myndighet, men kon-
traktsform och kontraktslangd varierar bero-
ende pa kontraktsmodell och tjdnsteerbjudande.
Verksamheten i egen regi baseras normalt sett
pa valfrihetssystem eller ramavtal medan entre-
prenadverksamheten baseras pa upphandlade
entreprenadavtal. Avtalen |6per vanligtvis 6ver
en tidsperiod om 2-5 ar.

Strategiska mal
Attendo arbetar systematiskt mot tre langsiktiga
strategiska mal:

> Att vara det framsta valet for kunder och
narstaende, medarbetare och bestillare.

» Att vara en sjalvklar och barande del av
samhallet.

> Att uppna hallbar och I6nsam tillvaxt.

Arbetet mot malen underst6ds av nyckeltal for
vardeskapande som mats, rapporteras och foljs
upp l6pande under aret.

Finansiella mal
For perioden fram till 2026 arbetar Attendo for
att uppna tre finansiella mal:

> Att na ett justerat resultat per aktie om
minst 5,50 kr

> Att ge en jamn och stabil utdelning till ak-
tiedgarna motsvarande 30 procent av arets
justerade resultat

> Att ha en balanserad belaning dar leaseju-
sterad nettoskuld / leasejusterad EBITDA
haller sig mellan 1,5x -2,5x.

Las mer om Attendos strategi och vardeskap-
ande i arsredovisningen som finns pa www.at-
tendo.com.
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Definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal

Finansiella nyckeltal

Avkastning pa sysselsatt kapital
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkastning pa sys-
selsatt kapital da det visar vinsten i relation till
det kapital som anvants i rorelsen. Definitionen
for avkastning pa sysselsatt kapital ar rorelsere-
sultat (EBIT) exklusive jamforelsestorande pos-
ter de senaste 12 manaderna dividerat med ge-
nomsnittligt sysselsatt kapital. Se not K33 Av-
stamningar av alternativa nyckeltalsberakningar
i arsredovisningen 2024 for avstamning pa
helarsbasis.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiea-
gare dividerat med genomsnittligt antal utesta-
ende aktier. Berdknas bade fore och efter ut-
spadning.

Fritt kassaflode

(Alternativt nyckeltal)

Fritt kassaflode &r ett matt pa de likvida medel
som koncernen genererar i rorelsen samt i inve-
steringsverksamheten. Nyckeltalet definieras
som rorelsens kassaflode efter forandring av ro-
relsekapitalet, kassafléde fran investeringar i
och avyttringar av anlaggningstillgangar, er-
hallna/betalda rantor samt rantekostnader han-
forliga till leasingskuld for fastigheter och amor-
tering av leasingskuld redovisade enligt IFRS 16.
Se tabellen Koncernens kassaflode for avstam-
ning samt not K33 Avstamningar av alternativa
nyckeltalsberdkningar i arsredovisningen 2024
for avstamning pa helarsbasis.
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Forvarvad fillvaxt

(Alternativt nyckeltal)

Netto mellan 6kning av bolagets nettoomsatt-
ning fran bolag och verksamheter férvarvade de
senaste 12 manaderna och bortfall av nettoom-
sattning fran bolag och verksamheter som avytt-
rats de senaste 12 manaderna samt strategisk
avveckling i relation till jamforelseperiodens net-
toomsattning.

Justerat resultat per aktie

(Alternativt nyckeltal)

Periodens resultat hanfoérligt till moderbolagets
aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar
och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade imma-
teriella tillgdngar, IFRS 16 samt jamforelsesto-
rande avyttrings- eller strategiska avvecklings-
kostnader och relaterade skatteeffekter divide-
rat med genomsnittligt antal utestaende aktier
efter utspadning. Se tabeller Justerat resultat
och justerat resultat per aktie for mer informat-
ion.

Leasejusterat rorelseresultat, EBITA
(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rérelseresultat (EBITA) ne-
dan. Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) ar ro-
relseresultat med tillampning av tidigare redo-
visningsstandard IAS17, det vill sdga exklusive
effekter till foljd av inférandet av IFRS 16. Da
billeasing enligt tidigare standard redovisades
som finansiell leasing ar det effekter fran leasing
av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer rorelsere-
sultatet fran det leasejusterade rorelseresulta-
tet. Se tabeller Justerat resultat och justerat re-
sultat per aktie for mer information.

Leasejusterat rorelseresultat, EBITDA
(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITDA) ne-
dan. Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) ar
rorelseresultat med tillampning av tidigare redo-
visningsstandard 1AS17, det vill saga exklusive
effekter till f6ljd av inférandet av IFRS 16. D3
billeasing enligt tidigare standard redovisades
som finansiell leasing &r det effekter fran leasing
av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer rorelsere-
sultatet fran det leasejusterade rorelseresulta-
tet. Se tabeller Justerat resultat och justerat re-
sultat per aktie for mer information.

Leasejusterad nettoskuld

(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for nettoskuld nedan. Leaseju-
sterad nettoskuld ar nettoskuld med tillampning
av tidigare redovisningsstandard IAS17, det vill
saga exklusive IFRS 16-effekten pa leasingskul-
der hanforligt till nyttjanderattstillgangar for fas-
tigheter. Se tabeller Nettoskuld for mer inform-
ation.

Leasejusterad nettoskuld /
leasejusterad EBITDA

(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterad nettoskuld i relation till leaseju-
sterad EBITDA R12.

Leasejusterad rorelsemarginal, EBITA
(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) dividerat
med nettoomsattning.

Leasejusterad rérelsemarginal, EBITDA
(Alternativt nyckeltal)
Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) dividerat
med nettoomsattning.

Likvida medel
Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt de-
rivatinstrument med positivt verkligt varde.

Nettoinvesteringar

Nettot av investeringar och avyttringar av mate-
riella och immateriella tillgangar exklusive inve-
steringar och avyttringar relaterade till forvarv
eller avknoppning samt exklusive investeringar
och avyttringar av tillgdngar som innehas for for-
saljning.

Nettoskuld

(Alternativt nyckeltal)

Nettoskulden ar ett satt att beskriva koncernens
skuldsattning och dess formaga att aterbetala
sina skulder med likvida medel om samtliga skul-
der forfoll idag. Nettoskulden definieras som
rantebdrande skulder plus avsattningar for pens-
ioner minus likvida medel. Nettoskulden visas
bade med och utan leasingskulder hanforligt till
nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se tabel-
ler Nettoskuld i denna rapport for en avstam-
ning av nettoskulden.

Nettoskuld / EBITDA

(Alternativt nyckeltal)

Nettoskuld i relation till rorelseresultat
(EBITDA) R12.
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Organisk tillvaxt

(Alternativt nyckeltal)

For att visa den underliggande utvecklingen av
forsaljningen rensat for forvarv/avyttringar och
valutakurseffekter valjer Attendo att redovisa
organisk tillvaxt som ett nyckeltal. Nyckeltalet
berdknas som omsattningstillvaxt exklusive for-
varv och avyttringar samt forandringar i valuta-
kurser.

Periodens resultat

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare samt innehav utan bestdmmande in-
flytande.

R12, "rvllande 12"

Summan av periodens senaste 12 manader.

Resultat per aktie

Periodens resultat hanfoérligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal
utestaende aktier. Berdknas bade fore och efter
utspadning.

Rorelsekapital

(Alternativt nyckeltal)

Rorelsekapitalet ar ett viktigt nyckeltal for att
optimera kassagenerering. Nyckeltalet definie-
ras som omsattningstillgangar exklusive likvida
medel och kortfristiga rantebarande tillgangar
minus kortfristiga icke-rantebarande skulder och
avsattningar. Tillgangar och skulder som innehas
for forsaljning ingar inte i rorelsekapitalet. Se
not K33 Avstdmningar av alternativa nyckeltals-
berédkningar i arsredovisningen 2024 for avstam-
ning pa helarsbasis.

Rorelsemarginal, EBIT-marginal
Rorelseresultat (EBIT) dividerat med nettoom-
sattning.

Rorelsemarginal, EBITA-marginal

Rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoom-
sattning.
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Rorelsemarginal, EBITDA-marginal
Rorelseresultat (EBITDA) dividerat med netto-
omsattning.

Rorelseresultat, EBIT

(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat
(EBIT) som ett nyckeltal da det visar utveckl-
ingen av den I6pande verksamheten oberoende
av finansieringen. Rorelseresultat (EBIT) avser
resultat fore finansiella poster och skatt. Se kon-
cernens resultatrakning for avstamning av EBIT.

Rorelseresultat, EBITA

(Alternativt nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITA) anvénds som ett nyckel-
tal da det visar utvecklingen av den I6pande
verksamheten utan paverkan fran av- och ned-
skrivningar av immateriella tillgangar fran for-
varvade bolag samt oberoende av finansie-
ringen. Rorelseresultat (EBITA) avser resultat
fore av- och nedskrivningar pa forvarvsrelate-
rade immateriella tillgangar, finansiella poster
och skatt. Se koncernens resultatrakning for av-
stamning av EBITA.

Rorelseresultat, EBITDA

(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat
(EBITDA) som ett nyckeltal da det visar utveckl-
ingen av den I6pande verksamheten oberoende
av finansieringen och investeringar. Rorelsere-
sultat (EBITDA) avser resultat fore samtliga av-
och nedskrivningar, finansiella poster och skatt.
Se koncernens resultatrakning for avstamning av
EBITDA.

Skuldsattningsgrad
(Alternativt nyckeltal)
Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totala tillgangar.

Sysselsatt kapital

Eget kapital plus rantebarande skulder samt av-
sattningar for pensioner. Se not K33 Avstam-
ningar av alternativa nyckeltalsberdkningar i ars-
redovisningen 2024 f6r avstamning pa heldrsba-
sis.

Vinstmarginal
Periodens resultat dividerat med netto-
omsattning.

Operationella nyckeltal

Beldggning

Antalet belagda platser dividerat med tillgang-
liga platser. Beldggning ar vagt genomsnitt i re-
spektive rapporteringsperiods sista manad.

Hallbarhetsnyckeltal

Antal kunder som far omsorg genom
Attendo

Avser belagda platser i boenden, daglig verk-
samhet, rehabilitering, familjehemsplaceringar
samt kunder inom hemtjanstsegmentet vid kvar-
talets utgang.

Antal 6ppnade platser i egen regi
(tillgangliggjord kapacitet), r12
Avser antal platser i boendeverksamheter i
egen regi som Gppnats under senaste

tolv manaderna.

ASCOT (Livskvalitetssamtal)

En metod baserad pa ASCOT (Adult Social Care
Outcomes Toolkit) som &r validerad genom
forskning och utformad for att mata
nyckelaspekter av en individs livskvalitet i en
social omsorgsmiljo.

Bestallarnojdhet (pSAT)
Bestdllarnas ndjdhet med Attendos | o
tjanster pa en femgradig skala fran \\/
mycket missndjd (1) till mycket nojd —
(5). Baseras pa senast genomférda matningar i
Attendo Skandinavien.

Kundnéjdhet cNPS

Andelen kunder som svarar 9 eller 10 (0-10) pa
benadgenhet att rekommendera Attendo minus
andelen som svarar 6 eller lagre. Baseras pa sen-
ast genomforda matningar i respektive affars-
omrade.

Medarbetarndjdhet eNPS

Andelen medarbetare som svarar 9 eller 10 (0—
10) att rekommendera Attendo minus andelen
som svarar 6 eller lagre. Baseras pa senast ge-
nomférda matningar i respektive affirsomrade.

Ndrstaendendjdhet rNPS

Andelen narstaende som svarar 9 eller 10 (0-10)
pa bendgenhet att rekommendera Attendo mi-
nus andelen som svarar 6 eller lagre. Baseras pa
senast genomfoérda matningar i respektive af-
farsomrade.

RAI-index

Uppmatt livskvalitet enligt sammanvagning av
rapporterade RAl-indikatorer i Attendo Finland.
Baseras pa senast genomférda matningar.
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