DELARSRAPPORT
JANUARI-MARS 2023

Sammanfattning av det forsta kvartalet

¢ Nettoomsattningen uppgick till 4 044 Mkr (3 482). Den organiska tillvaxten uppgick till 8,9 procent.

e Leasejusterat rorelseresultat (EBITA), det vill séga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard, uppgick
till 116 Mkr (31), vilket motsvarar en leasejusterad rérelsemarginal pa 2,9 procent (0,9).

e Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 241 Mkr (142), vilket motsvarar en rorelsemarginal pa 6,0 procent (4,1).

e Periodens resultat uppgick till 28 Mkr (-32). Resultat per aktie efter utspadning uppgick till 0,17 kr (-0,20).
Justerat resultat per aktie efter utspadning uppgick till 0,43 kr (0,09).

e Fritt kassaflode uppgick till 8 Mkr (57).

e Antalet platser i Attendos boenden var vid periodens slut 20 923 (21 155). Beldggningsgraden i boenden var
86 procent (84).

Koncernens nyckeltal

Ql jan-dec
Mkr 2023 2022 A% 2022
Nettoomsattning 4044 3482 16% 14 496
Leasejusterat rérelseresultat (EBITA) ' 116 31 274% 199
Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), % 2,9 0,9 - 14
Rorelseresultat (EBITA)' 241 142 70% 674
Rorelsemarginal (EBITA)', % 6,0 4,1 - 4,6
Periodens resultat 28 -32 - -44
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,17 -0,20 - -0,28
Justerat resultat per aktie efter utspadning® 2, kr 0,43 0,09 383% 0,68
Fritt kassaflode 8 57 -86% 24

1) Se vidare definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal sid 29-30.

2) Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar, IFRS 16 samt jamférelsestérande poster och

relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning.

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2023
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VD-ord

Tydliga framsteg i Finland bakom

resultatforbattring

Arets forsta kvartal priglades av férberedelser infor den
nya bemanningsnormen i Finland, kopplat till
kompetensforsorjning, kvalitetsutveckling och
omférhandling av avtal inom dldreomsorgen. De nya
avtalen ger oss forutsattningar framat att bade ge en god
omsorg till en ldgre kostnad dn offentliga alternativ och
samtidigt fa verksamheten att ater ga med 6verskott
efter flera ar med roda siffror. Utfallet av de nya avtalen
fran april var i linje med férvantningarna och tidigare
kommunikation. Vi ser en tydlig resultatférbattring
redan i forsta kvartalet som en effekt av positiva
priseffekter redan fran arsskiftet i kombination med vl
genomforda forberedelser infor den nya
bemanningsnormen.

Verksamheten i Skandinavien har under kvartalet
finansiellt utvecklats sidledes, dar forbattringar fran
hogre beldggning har motverkats av att arliga
prisjusteringar inte f6ljt med kostnadsékningar.

Med tydligare forutsattningar om pris och kostnader,
kan vi nu med stérre sikerhet bedéma var formaga att
uppna de finansiella mal som vi satte upp i borjan av
2021. Totalt sett ser vi goda majligheter att kunna na 4
kronor per aktie med ett eller ett par kvartals férdrdjning
fran var ursprungliga plan, dvs under 2024.

Koncernen: HOg tillvéxt och béttre resultat

Vi rapporterar en tillvaxt pa 16 procent under forsta
kvartalet, drivet framforallt av prisjusteringar i Finland,
forvarv samt hogre belaggning i Skandinavien. Samtidigt
har kostnadslaget 6kat inom bada affairsomradena och
sjukskrivningstalen ar fortsatt pa en forhojd niva. Det
leasejusterade rorelseresultatet (EBITA) for forsta
kvartalet 2023 6kade med 85 Mkr jamfért med
foregaende ar till 116 Mkr, motsvarande en
rorelsemarginal pa 2,9 procent.

Finland: Tydlig vé&ndning redan férsta kvartalet
Omsattningen i Attendo Finland 6kade med cirka 17
procent i kvartalet i lokal valuta, framforallt tack vare
hogre priser och forvarv, men dven god tillvaxt inom
ovriga segment. Prishdjningar pa cirka 12 procent av
omsdttningen redan fran arsskiftet i kombination med
operationella férbattringar har tydligt starkt det justerade
rorelseresultatet som uppgick till 73 Mkr i kvartalet, en
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Martin Tivéus, VD och Koncernchef

“Attendo har som Idngsiktigt mal att ha hgst
kundnéjdhet pd varje ort dér vi verkar. Det ér en
ambition som ska sporra varje verksamhet till att
géra det yttersta fér att skapa en god omsorg.”

o6kning med 91 Mkr i relation till férsta kvartalet 2022.
Resultatet ar fortsatt ddampat av hoga personalkostnader,
framst relaterade till forberedelser fér 6kade
bemanningskrav, kostnader for 6vertid och hoga
sjukskrivningstal, dven om dessa blev nagot lagre an
vantat. Hyrorna har 6kat med storleksordningen 10
procent i kvartalet.

Sedan 2019 har bemanningskrav och andra regulatoriska
krav successivt 6kat i Finland. Fran och med den 1 april
2023 6kade bemanningskraven ytterligare fran 0,60 till
0,65 omsorgspersonal per boende. Kostnaderna for att
driva finsk dldreomsorg har darmed 6kat drastiskt och sett
over en femarsperiod uppgar kostnadsokningarna till mer
an 50 procent.

Omférhandlingar av avtalen for vara aldreboenden i
Finland som slutforts under forsta kvartalet har darmed
syftat till att sakerstalla rimlig kompensation for saval
tidigare som kommande kostnadsdkningar till féljd av
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hojda regulatoriska krav samt det senaste arets kraftiga
inflation.

Resultatet av forhandlade avtal innebar en genomsnittlig
prisjustering pa cirka 12 procent av hela omsattningen i
Attendo Finland under forsta kvartalet. For andra
kvartalet uppskattas tillkommande priseffekter vara i
storleksordningen 6-7 procent av hela omséttningen, att
jamfoéra med kostnadsdkningar som uppskattas till 1-2
procentenheter lagre.

Sammantaget ger den nya avtalssituationen en grund for
aterhamtning efter flera ar av ohallbara villkor i den finska
aldreomsorgsverksamheten.

Skandinavien: Beldggningsforbattring motverkas
av inflationskosthader

Forsaljningen i Attendo Skandinavien 6kade med cirka 5
procent jamfért med motsvarande kvartal foregaende ar,
framforallt som en konsekvens av hogre beldggning inom
dldreboenden i egen regi och prisjusteringar. Det
leasejusterade rorelseresultatet var nagot lagre och
uppgick till 61 Mkr (66 Mkr).

Resultatet inom aldreboenden i egen regi 6kade jamfort
med samma period foéregaende ar som en konsekvens av
hogre belaggning. Personalkostnaderna ar fortsatt hoga
och i jamforelse med foregaende ar har ingen
kompensation utgatt for forhojd sjukskrivning. Dartill har
vi betydande effekter fran inflationen, framst hogre
kostnader for hyror, mat och forbrukningsvaror, nagot
som inte kompenserats fullt ut av Sveriges kommuner
infor 2023.

Vi behover darmed bade som foretag och som bransch
arbeta aktivt for att skapa en battre forstaelse bland
bestdllarna for vikten av langsiktigt hallbara villkor.

Goda forutsdttningar att na 4 kr per aktie under
2024

Infér 2021 satte Attendo som mal att na ett justerat
resultat per aktie pa minst 4 kronor for helaret 2023.
Omstéllningsprogrammet baserades huvudsakligen pa
omfoérhandling av avtalen i Finland for att fa
kompensation for hojda krav, i kombination med en
aterhamtning av beldggningsnivaerna efter pandemin.
Som vi tidigare ndmnt har den utmanande situationen pa
arbetsmarknaden for omsorgspersonal i Finland, liksom
den hoga inflationen, paverkat var uppskattning om
tidpunkten for uppfyllandet av resultatmalet.

Givet att omférhandlingarna av avtalen for dldreomsorg i
Finland nu i allt vasentligt ar klara, ser vi goda mojligheter
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att kunna na 4 kronor per aktie med ett eller ett par
kvartals fordrojning fran var ursprungliga plan, dvs under
2024. Resultatet forbattrades i forsta kvartalet och vi
vantar oss att ytterligare férbattringar i andra kvartalet.

Kvartalsvis redovisning av hallbarhet fran 2023
Enligt FN:s Agenda 2030 bygger ett hallbart samhalle pa
att manniskor med behov har god och lika tillgang till
vard- och omsorgstjanster av hog kvalitet. Som ett stort
omsorgsforetag ligger vara fokusomraden for hallbarhet
primért inom den sociala dimensionen, med fokus pa vara
kunder, kvalitets- och omsorgslésningar samt
medarbetare. Tidigare har vi rapporterat hallbarhetsdata
arsvis, men fran och med 2023 kommer vi successivt att
Oka rapporteringen dven kvartalsvis.

Detta kvartal kan vi se att kundndjdheten okade i saval
Sverige som Finland. Vi borjar ocksa att redovisa de
matningar som vi gér inom omradet livskvalitet med start
i Finland, dar RAl-metodiken ger oss mdojlighet att mata
upplevd livskvalitet. Att kontinuerligt mata livskvalitet ar
en nyckel till att tillgodose individens behov fér att kunna
ge personcentrerad omsorg. Det stédjer ocksa var
ambition som vi har haft redan fran starten 1985 och som
vi sedan 6ver 20 ar uttrycker som ”att starka individen”.

Engagemang nyckeln till god omsorg

Vi vet att engagerade medarbetare &r den enskilt
viktigaste variabeln for att lyckas med var ambition att
uppna en hog kvalitet i omsorgen och hogst kundnodjdhet
pa varje ort dar vi verkar. Vi vet ocksa att efterfragan pa
omsorgspersonal strukturellt 6kar i takt med saval en
aldrande befolkning som 6kade bemanningskrav. | Finland
har vi redan en situation sedan flera ar med obalans pa
arbetsmarknaden.

Vi arbetar darfor intensivt med att bli battre pa att
attrahera och behalla de basta medarbetarna. | Finland
dér situationen varit mest kritisk har vi tagit stora kliv
framat det senaste aret. Vi har bland annat
implementerat ett forbattrat introduktionsprogram for
alla medarbetare, utokat var egen utbildningsakademi och
genomfort ett uppdaterat ledarskapsprogram for alla
chefer. Aven i Sverige har vi utdkat ledarutbildningen foér
nya chefer och sjosatt flera initiativ for att skapa tydligare
karridrvagar for vara medarbetare och positionera
Attendo som en attraktiv arbetsgivare. Vi tror starkt pa
att néjda medarbetare ar nyckeln till saval god omsorg
som att fler i framtiden ska vélja Attendo.

Martin Tivéus, VD och koncernchef
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Koncernen

Januari - mars 2023

Nettoomsattning och rorelseresultat

Nettoomsattningen 6kade med 16,1 procent till 4 044 Mkr (3 482) under kvartalet.
Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 11,7 procent, varav
organisk tillvaxt uppgick till 8,9 procent och nettoférandring till féljd av foérvarv och
avyttringar till 2,9 procent. Organisk tillvaxt 6kade kraftigt och forklaras framst av
Okad nettoomsattning i Attendo Finland, primart till foljd av prisdkningar.

Det leasejusterade rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 116 Mkr (31). Den
leasejusterade rorelsemarginalen (EBITA) uppgick till 2,9 procent (0,9). Resultatet
okade kraftigt i Attendo Finland och minskade nagot i Attendo Skandinavien. |
Attendo Finland forklaras resultatékningen framst av hogre prisékningar @n
kostnadsokningar inom aldreboenden, men ocksa generellt lagre sjukfranvaro. |
Attendo Skandinavien forklaras resultatminskningen framst av svagare resultat inom
hemtjdnst, samt att Attendo Skandinavien i jamforelsekvartalet erholl offentlig
kompensation for kostnader relaterade till sjukfranvaro. Sjukfranvaron i
affarsomradena var betydligt lagre dn i jamforelsekvartalet och minskade dven
jamfort med det fjarde kvartalet 2022, men ar alltjamt pa en hog niva.

IFRS16-relaterade effekter pa rérelseresultatet (EBITA) uppgick till 125 Mkr (111).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 241 Mkr (142) och rérelsemarginalen till 6,0
procent (4,1). Valutaeffekter uppgick till 9 Mkr.

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 226 Mkr (127), vilket motsvarar en
rorelsemarginal (EBIT) pa 5,6 procent (3,6). Férandringen forklaras av samma
faktorer som beskrivits ovan.

Det totala antalet platser i drift i alla boenden uppgick vid kvartalets slut till 20 923
(21 155). Anledningen till det minskade antalet platser hdnger samman med lamnade
entreprenadboenden i Sverige och avvecklade boenden i Finland. Beldggning i
boenden uppgick vid kvartalets slut till 86 procent (84). Antal platser i egen regi
under uppforande uppgick till 325 fordelat pa 6 boenden.

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2023

Nettoomsdttning per
affarsomrade, Q1 2023 (Mkr)

2352

1875

Skandinavien Finland

Q12022 =" Q12023

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)
per affarsomrade, Q1 2023 (Mkr)

73
66 61

-18
Skandinavien Finland

Q12022 wm Q12023

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)
per kvartal (Mkr)

208
171

116

53 65
31
8

Q2 Qa3 Q4 Ql
2021 w2022 w2023

Justerat resultat per aktie, r12 (kr)

1,31

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
22 22 22 22 23

4(31)



Finansnetto

Finansnettot uppgick till -190 Mkr (-169) i kvartalet,
varav rantenettot motsvarade -30 Mkr (-9).
Rantekostnader for leasingskuld avseende fastigheter i
enlighet med IFRS 16 uppgick till -163 Mkr (-153).

Skatt
Periodens skatt uppgick till -8 Mkr (10), vilket motsvarar
en skattesats pa 22,3 procent (23,1).

Periodens resultat och resultat per aktie
Periodens resultat uppgick till 28 Mkr (-32), vilket
motsvarar ett resultat per aktie fore och efter
utspadning for moderbolagets aktiedgare pa 0,17 kr
(-0,20). Justerat resultat per aktie efter utspadning
uppgick till 0,43 kr (0,09).

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2023
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Affarsomréade:

ATTENDO SKANDINAVIEN

Fler salda platser pd dldreboendeni

egen regi

Nettoomsattning per
tjansteerbjudande, Q1 2023

Q1 jan-dec
Mkr 2023 2022 : 2022 2 o
Nettoomsdttning 1692 1607 6599 %
Leasejusterad EBITA 61 66 380 14%‘
Leasejusterad EBITA-marginal, % 3,6 4,1 5,8 18%
Rorelseresultat (EBITA) 109 113 577 Aldreboenden
Rorelsemarginal (EBITA), % 6,4 7,0 87 Hemtjanst

Januari - mars 2023

Nettoomsattningen i Attendo Skandinavien
uppgick till 1 692 Mkr (1 607), vilket motsvarar en
okning pa 5,3 procent inklusive valutaeffekter
och 5,1 procent exklusive valutaeffekter.
Okningen forklaras framfér allt av 6kad
nettoomsattning i dldreboenden, vilket
huvudsakligen &r ett resultat av fler salda platser.
Nettoomsattning inom hemtjanst och
dldreboenden inom entreprenad minskade.

Antalet salda platser liksom beladggningen i
boenden 6kade kraftigt i relation till
jamforelsekvartalet och belaggningen dkade dven
i forhallande till fjarde kvartalet 2022.

Leasejusterad EBITA uppgick till 61 Mkr (66),
vilket motsvarar en leasejusterad rérelsemarginal
pa 3,6 procent (4,1). Resultatet inom hemtjanst
minskade till foljd av farre utférda timmar samt
lagre effektivitet. Prisokningarna under 2023
kompenserar inte fullt ut de historiskt hoga
kostnadsokningarna. | jaimforelsekvartalet erholl
Attendo Skandinavien offentlig kompensation for
kostnader relaterat till sjukfranvaro.
Sjukfranvaron var lagre an i jamforelsekvartalet

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2023

W Omsorg av pers. med funktionsneds.
Individ- och familjeomsorg
Socialpsykiatri

samt fjarde kvartalet 2022, men fortfarande pa
en hog niva. Resultatet paverkades positivt av

betydligt fler salda platser inom aldreboenden i
egen regi. Kalendereffekter hade en viss positiv
effekt pa resultatet.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet
uppgick till 48 Mkr (47).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 109 Mkr
(113), vilket motsvarar en rérelsemarginal (EBITA)
pa 6,4 procent (7,0).

Platser och kontrakt

Attendo Skandinavien 6ppnade ett dldreboende
med 58 platser i Danmark och avvecklade ett
aldreboende i Sverige. Antalet platser under
uppforande i egen regi uppgick vid kvartalets slut
till 83. Attendo Skandinavien forlorade ett storre
entreprenadkontrakt under kvartalet och
berdknad arsomsattning for entreprenadkontrakt
som vunnits men dnnu inte startats samt
entreprenadkontrakt som forlorats men d@nnu
inte avslutats beraknas darmed till -250 Mkr.
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Platser och kunder

Attendo Skandinavien

Q12022 Q22022 Q32022 Q42022 Q12023

Antal platser i boenden i drift’
Belaggning i boenden’, %

Antal 6ppnade platser?
Antal platser med byggstart under kvartalet?
Antal platser under uppférande?

Antal hemtidnstkunder

Attendos definition av hemtjénstkunder dndrades 2023.

2) Boenden i egen regi.

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2023

7078 7129 7070 6986 6961

81 82 85 85 86
60 84 - - 58
60 5 - - =
220 141 141 141 83
iu. iu. 8235 8230 8180

Historiska perioder med tillgédnglig data har justerats.

7 (31)



Stora framsteg under kvartalet

Nettoomsattning per
tjansteerbjudande, Q1 2023

Ql jan-dec
Mkr 2023 2022 2022
Nettoomsattning 2352 1875 7 897 10% 70%
Leasejusterad EBITA 73 -18 -111
Leasejusterad EBITA-marginal, % 3,1 -1,0 -1,4 9%
Rorelseresultat (EBITA) 150 46 167 1%
Rérelsemarginal (EBITA), % 6,4 2,5 2,1 Aldreboenden

Januari - mars 2023

Nettoomsattningen i Attendo Finland uppgick till 2 352
Mkr (1 875), vilket motsvarar en tillvaxt pa 25,5 procent.
Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med
17,5 procent. Tillvaxten forklaras av 6kad nettoomsattning
inom framst aldreboenden till f6ljd av pris6kningar, samt
forvarv. Totala prisokningar uppgar till cirka 12 procent.
Attendo har sedan jamférelsekvartalet avvecklat ett antal
boenden till féljd av personalbrist eller
beldggningsproblematik.

Beldggningen i boenden 6kade i relation till
jamforelsekvartalet och i forhallande till fjarde kvartalet
2022, trots den utmanande bemanningssituationen.

Leasejusterad EBITA uppgick till 73 Mkr (-18) och
leasejusterad EBITA-marginal uppgick till 3,1 procent
(-1,0). Resultatékningen forklaras primart av hogre
prisékningar an kostnadsdkningar, men dven av lagre
kostnader for sjukfranvaro samt positivt bidrag fran
forvarv. Sjukfranvaron var betydligt lagre an i
jamforelsekvartalet och dven lagre an i det fjarde kvartalet
2022. Prisokningar inom funktionsnedsattning och

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2023

M Socialpsykiatri
B Omsorg av pers. med funktionsneds.
Ovrigt (Rehab, maltidstjanster, etc.)

socialpsykiatri kompenserar inte fullt ut de hoga
kostnadsokningarna. Kalendereffekter hade en viss positiv
effekt pa resultatet.

IFRS16-relaterade effekter pa rérelseresultatet (EBITA)
uppgick till 77 Mkr (64).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 150 Mkr (46) och
rorelsemarginalen (EBITA) uppgick till 6,4 procent (2,5).
Valutaeffekter uppgick till 10 Mkr.

Platser och kontrakt

Under kvartalet borjades ett dldreboende att byggas och
antalet platser under uppforande i egen regi uppgick vid
kvartalets slut till 242 platser.
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Platser och kunder

Attendo Finland

Q12022 Q22022 Q32022 Q42022 Q12023

Antal platser i boenden i drift’
Belaggning i boenden’, %

Antal ppnade platser?
Antal platser med byggstart under kvartalet?
Antal platser under uppférande?

Antal hemtjanstkunder

1) Samtliga boenden.
2) Boenden i egen regi.
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14077 13933 14012 13946 13962

85 85 85 85 86
- - 130 - -
- - - 101 58
213 213 83 184 242

550 607 590 586 493
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Kassaflode

Januari - mars 2023

Fritt kassaflode uppgick till 8 Mkr (57) under kvartalet
varav férandringar i rérelsekapital uppgick till -103 Mkr
(67). Den negativa effekten i rorelsekapital beror delvis pa
en 6kning i kundfordringar till f6ljd av nya administrativa
rutiner fér de nya valfardsregionerna i Finland.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till
361 Mkr (384). Kassaflodet fran nettoinvesteringar i
anlaggningstillgangar var -28 Mkr (-59). Kassaflode fran
investeringsverksamheten uppgick darmed till -32 Mkr
(-65).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-263 Mkr (-318). Under kvartalet togs banklan om 112
Mkr (-) samt aterbetalades banklan om 50 Mkr (50). Totalt
kassaflode uppgick till 66 Mkr (1).

Finansiell stalining

Det egna kapitalet hanforligt till moderbolagets aktiedgare
per 31 mars 2023 uppgick till 5 037 Mkr (4 925), vilket
motsvarar 31,30 kr (30,77) per aktie efter utspadning.
Nettoskulden uppgick till 15 249 Mkr (13 752).
Leasejusterad nettoskuld exklusive leasingskuld
fastigheter uppgick till 1 878 Mkr (1 536).

Réntebarande skulder uppgick till 15 827 Mkr (14 278) per
31 mars 2023. Likvida medel per 31 mars 2023 var 575
Mkr (517) och Attendo hade 1 488 Mkr (1 750) i
outnyttjade kreditfaciliteter.

Nettoskuld / EBITDA uppgick till 6,5 (6,3). Leasejusterad
nettoskuld / leasejusterad EBITDA uppgick till 3,6 (2,7).

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2023

31 mar 31dec
Mkr 2023 2022 2022
Rantebdrande skulder 15 827 14 278 14 805
Avsattning for pensioner -3 -9 0
Likvida medel -575 -517 -507
Nettoskuld 15 249 13752 14 298
Leasingskuld fastigheter -13371  -12 216 -12 440
Leasejusterad nettoskuld 1878 1536 1858

31 mar 31 dec
Mkr 2023 2022 2022
Nettoskuld / EBITDA 6,5 6,3 6,6
Leasejusterad nettoskuld /
leasejusterad EBITDA 3,6 2,7 4,4
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Hallbarhet:

HALLBAR OMSORG

Hallbarhet i kvartalsrapporteringen
Attendo arbetar systematiskt och malmedvetet
med hallbarhet inom fem fokusomraden. Dessa
fokusomraden — Livskvalitet, Véirdeskapande
omsorgslésningar, Engagerade medarbetare,
Miljémdssig hdnsyn och Ansvarsfull verksamhet
bygger pa Attendos affadrsstrategi och vagledande
malsattningar. Som omsorgsbolag lagger vi
tonvikten pa den sociala dimensionen, med
kunder och medarbetare i sarskilt fokus for vart
arbete for att skapa en battre omsorg som racker
till fler.

Under 2022 etablerade Attendo ett antal nya
nyckeltal for vara fokusomraden, i syfte att
tydliggora fler matbara utfall av vart arbete.
Dessa nyckeltal presenterades i arsredovisningen
for 2022. Nyckeltalen kommer fran och med
forsta kvartalet ocksa att rapporteras pa
kvartalsbasis, tillsammans med viktiga aktiviteter
och framsteg inom respektive fokusomrade.

Det finns fortfarande fa vedertagna standarder
for att mata kvalitet och utfall inom social
omsorg. Var ambition ar att utveckla och
rapportera utfallsmatt som bade satter kunden i
centrum och bidrar till standardisering inom
sektorn. Detta ar ett langsiktigt arbete och de
matt vi arbetar med idag kommer att
kontinuerligt utvecklas.

Vardeskapande omsorgslosningar: Nytt
verktyg for systematiskt kvalitetsarbete

| bérjan av mars inférde Attendo Skandinavien ett
nytt arbetsstod for systematisk
kvalitetsuppféljning. Det nya verktyget kommer
att forenkla och annu battre underbygga
planering och uppféljning av kvalitetsarbetet pa
lokal, regional och segmentniva. Det kommer
ocksa att ge utokade analysmojligheter, till stod
for utvecklingen av basta arbetssatt.

Livskvalitet: RAl-metoden och ASCOT
Attendo Finland borjade tillampa RAI-metoden,
som sedan april 2023 ar lagstadgad, i mindre
skala redan under 2015. RAl anvands for att
bedéma kunders halsotillstand och ar utvecklad
for att 6ka varje individs sjalvbestammande och
for att anpassa omsorgen efter individens behov
och 6nskningar, helt i linje med Attendos vision.
Arbetet med att implementera RAl i alla
relevanta enheter i Attendo Finland pagar och
kommer successivt att ge bade jamforbarhet och
Okade insikter om hur omsorgen kan utvecklas.

Under varen borjar ytterligare 24 verksamheter i
Attendo Skandinavien att anvdanda ASCOT-
metoden for livskvalitetssamtal, varefter
metoden &r inford i cirka en tredjedel av
Attendos aldreboenden. Parallellt utvecklas
Attendos kvalitetsindex, som mater bl.a.
processkvaliteten i Attendos verksamheter.

Attendos fokusomraden och ambition

Omrade Ambition

Livskvalitet kundnéjdhet.

Attendo ska skapa vilmaende och mening i vardagen och vara ledande inom

Vardeskapande omsorgslosningar

Attendo ska tillgangliggora palitlig, innovativ och kostnadseffektiv omsorg som en
ledande partner till kommunala bestallare.

Engagerade medarbetare

Attendo ska vara en ledande arbetsgivare med utmarkt ledarskap, personlig
utveckling och lika méjligheter.

Miljomadssig hdnsyn vixthusgaser.

Attendo ska vara en resurseffektiv omsorgsutforare pa vag mot netto-noll utslapp av

Ansvarsfull verksamhet

Attendo ska vara en palitlig omsorgsutférare med ett varderingsdrivet omsorgsarbete

som ar robust och transparent.

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2023
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Hallbarhet:

HALLBAR OMSORG

Nyckeltal fér hallbarhet for det forsta kvartalet 2023

Omrade Nyckeltal Utfall Kommentar
Andelen kunder som svarar 9 eller 10 (0-10) pa bendgenhet att
Kundnojdhet cNPS . .
(-100 till +100) 38 rekommendera Attendo minus andelen som svarar 6 eller lagre.
Matningen avser Q1 2023. Utfallet i Q4 2022 var 36.
. Andelen narstaende som svarar 9 eller 10 (0-10) pa bendgenhet
Néarstaendendjdhet rNPS .
(-100 till +100) 29 att rekommendera Attendo minus andelen som svarar 6 eller
lagre. Matningen genomférdes under Q4 2022.
Livskvalitet
Attendos kvalitetstermometer (AQ23). Utfall avser rapporterade
Kvalitetsindex AQ 90 indikatorer enligt AQ23 under forsta kvartalet 2023. Utfallet for
(0-100, endast Skandinavien) Q4 2022 var 89. Detta matt avses ersattas med ASCOT-utfall
(livskvalitet) sa snart sa ar mojligt.
RAIl-index 55 Uppmatt livskvalitet enligt sammanvégning av rapporterade RAI-
(0-10, endast Finland) " indikatorer i Attendo Finland under férsta kvartalet 2023.
Avser belagda platser i boenden, daglig verksamhet,
. rehabilitering, familjehemsplaceringar samt hemtjanstkunder
Antal kunder som far omsorg . . . S
enom Attendo 27 600 vid kvartalets utgang. Notera att Attendo 2023 dndrat definition
: av hemtjanstkunder. Antal kunder for Q4 2022 uppgick till
27 500 (nya definitionen).
Vardeskapande
Beni Antal 6ppnade platser i egen
omsorgsldsningar o pF_)_ ] p 'ee Avser antal platser i boendeverksamheter i egen regi som
regi (tillgangliggjord 272 .
. Oppnats under senaste tolv manaderna.
kapacitet), r12
Antal byggstartade platser i
yg.g. .p R Avser antal platser i boendeverksamheter i egen regi som
egen regi (investering | 164 byggstartats under senaste tolv manaderna
u v .
framtida kapacitet), r12 vee
Andelen medarbetare som svarar 9 eller 10 (0-10) pa
Medarbetarnéjdhet eNPS 6 benagenhet att rekommendera Attendo minus andelen som
(-100 till +100) svarar 6 eller lagre. Matning under Q4 2022 (AF) samt Q1 2023
Engagerade AS
medarbetare ’
. R Andel korttidssjukfranvaro. Genomsnitt under Q1 2023. Utfall
Korttidssjukfranvaro, % 6,5% .
for Q4 2022 var 7,6%.
e Utslapp av klimatgaser, Utslapp av klimatgaser, gram CO2e per krona i omsattning.
Miljomassig hansyn 1,5

g/SEK

Avser heldret 2022.

Ansvarsfull
verksamhet

N/A

Nyckeltal fér detta fokusomrade dr under utveckling.

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2023
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Hallbarhet:

HALLBAR OMSORG

Kvalitetsgranskningar och avvikelser

Attendo har strikta rutiner for att hantera
avvikelser i omsorgen. Detta innefattar rutiner for
att rapportera, hantera och félja upp eventuella
avvikelser fran interna riktlinjer eller arbetssatt,
liksom allvarliga handelser som lett till eller riskerat
att leda till vard- eller omsorgsskador for enskilda
(Lex Sarah och Lex Maria i Sverige).

Attendos verksamhet granskas och kontrolleras
noggrant av olika myndigheter, sdsom AVI
(Regionforvaltningsverket) i Finland och IVO
(Inspektionen fér Vard och Omsorg) i Sverige,
liksom av de kommunala bestallarna. Som en
ledande omsorgsaktor faster Attendo stor vikt vid
bade ldrande av och transparens kring
rapporterade avvikelser, olika slags utredningar och
utfall.

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2023

Formerna for egen rapportering till och tillsyn av
myndigheter samt klassificering av avvikelser och
granskningsadrenden skiljer sig mellan Attendos
marknader. Attendo redovisar bade drenden av
allvarlig karaktar (Sverige) samt antal pagaende
myndighetsarenden (Finland).

Skandinavien

Under forsta kvartalet har fran Sverige totalt sju
arenden rapporterats till IVO enligt Lex Sarah eller
Lex Maria.

Finland

| Finland har under forsta kvartalet tva drenden
Oppnats av AVl och 24 drenden har avslutats. Det
totala antalet 6ppna drenden uppgar till cirka 50
vid kvartalets slut.
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Ovrig information

Forvarv
Inga forvarv genomfordes under kvartalet.

Fordandringar i koncernledningen

Attendo har utsett Mikael Malmgren till Finansdirektor
(CFO) och medlem av koncernledningen. Han kommer
narmast fran en roll som Senior Vice President pa
McKinsey. Mikael tilltrader rollen som CFO pa Attendo
under juni manad. Attendos nuvarande CFO Fredrik
Lagercrantz kvarstar i sin roll fram till dess att Mikael
tilltrader.

Antal aktier

Totalt antal aktier uppgar till 161 386 592. Attendos
innehav av egna aktier uppgar till 453 697 aktier varfor
antalet utestaende aktier den 31 mars 2023 uppgick till
160 932 895.

Antal medarbetare
Medelantal arsanstallda under forsta kvartalet var
20 699 (19 749).

Transaktioner med ndrstaende

Transaktioner med néarstaende beskrivs i arsredovisning-
en. Transaktioner med néarstaende sker pa marknads-
massiga grunder. Under perioden har inga vasentliga
transaktioner med néarstaende skett.

Moderbolaget, Attendo AB (publ)
Moderbolagets verksamhet bestar i att tillhandahalla
tjdnster till dotterbolagen samt att forvalta aktier i
dotterbolag. Bolagets kostnader avser framst l6ner till
koncernledning och arvoden till styrelsen samt externa
konsultkostnader.

For perioden januari — mars uppgick nettoomsattningen
till 5 Mkr (4) och forsdljningen avsag i sin helhet
tillhandahallna tjanster till dotterbolagen. Periodens
resultat efter finansiella poster uppgick till -8 Mkr (-8).
Kassa och bank uppgick vid kvartalets slut till 0 Mkr (0),

aktier i dotterbolag uppgick till 6 494 Mkr (6 494) och fritt
eget kapital uppgick till 6 658 Mkr (6 564).

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2023

Sdsongs- och kalendereffekter

Attendos Ionsamhet paverkas bland annat av sdsongs-
variationer, helger och nationella helgdagar. Helger och
nationella helgdagar paverkar Attendos |[6nsamhet
negativt framférallt genom hogre personalkostnader pa
grund av obekvam arbetstid. Till exempel paverkas 16n-
samheten i arets forsta och andra kvartal av pasken,
beroende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller, medan
forsta och fjarde kvartalet paverkas av jul- och
nyarshelgen.

Avrundningar
Notera att avrundningar férekommer i text, diagram och
tabeller.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Arsstamma
Attendo AB:s arsstimma kommer att hallas den 26 april
2023 klockan 16.30 i Danderyd.
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Risk- och osdkerhetsfaktorer

Som ett stort bolag med ett samhallsviktigt uppdrag — att
starka varje individ i var omsorg — och manga
intressenter ar Attendo exponerat fér olika slags risker
och osdkerhetsfaktorer. Arbetet med att identifiera,
analysera, vardera och hantera dessa ar en viktig del i
bade Attendos strategi och operativa verksamhet.

All verksamhet innebar att bolaget tar risker i olika former
och utstrackning. Attendo arbetar strukturerat med att
hantera risker utifran ett ramverk som hanterar
omvarldsrisker, verksamhetsrisker och finansiella risker.
Omvadrldsrisker innefattar risker avseende
forutsattningarna for privata foretag att bedriva
omsorgsverksamhet, politisk risk, regulatoriska risker och
anseenderisker. Verksamhetsrisker avser risker som ar
direkt kopplade till Attendos operationella verksamhet
sasom beldggning, prissattning och tillgang till
kompetenta medarbetare. Finansiella risker ar bland
annat hanfoérliga till tillgang till kapital, valuta, rantor och
likviditet.

Riskerna samt hur Attendo arbetar for att hantera dessa
beskrivs i mer detalj i Attendos arsredovisning (se avsnitt
Risker och riskhantering i arsredovisningen for 2022, sid.
57-30).

Aktuella risker

Med utgangspunkt i Attendos strategiska fokusomraden
och finansiella mal utgors de mest framtradande riskerna
for ndrvarande av reformen av dldreomsorgen i Finland
och dess effekter, tillgangen till kvalificerad personal och
den historiskt héga inflationstakten. Dessa risker
innefattar dock samtidigt mojligheter for Attendo att som
en stor och ledande aktér inom nordisk omsorg paverka
de langsiktiga forutsattningarna for sektorn till det battre.

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2023

Den finska dldreomsorgsreformen

| Finland pagar en omfattande reform inom omsorgen,
som bland annat innebar att kraven pa bemanning har
okat i flera steg och avses 6ka ytterligare under 2023.
Okade bemanningskrav innebar hogre kostnader for
samtliga utforare. Privata aktGrer maste férhandla med
varje lan om priskompensation for
bemanningsférandringar, vilket innebar en osdkerhet.
Kostnader uppstar dven innan respektive steg
(bemanningskrav) trader i kraft, vilket innebar att
ersattning erhalls med tidsforskjutning.
Personalforsérjningen inom finsk dldreomsorg ar generellt
anstrangd, och forstarks av reformen.

Ett utmanande omvdrldsiage

Attendo ar inte utsatt for direkta effekter av Rysslands
invasion i Ukraina, da Attendo inte har verksamhet i nagot
av landerna. Daremot drabbas Attendo av indirekta
effekter i form av 6kade inkopspriser pa drivmedel,
energi, mat och forbrukningsmaterial. Det finns en hog
risk att 6kade inkopskostnader inte kommer att kunna
tackas genom hojda priser under det ar kostnaderna
drabbar Attendo, eftersom inflationskompensation och
liknande ersattning normalt erhalls med férdréjning enligt
avtalen med Attendos bestallare samt i viss utstrackning
ar beroende av politiska beslut.

Fortsatt paverkan av corona-pandemin
Corona-pandemin &r fortsatt en risk for Attendo, med
inverkan pa bade Attendos verksamhet och finansiella
resultat. De framsta effekterna av pandemin ar nu 6kade
personalkostnader till foljd av forhéjd sjukfranvaro bland
medarbetare och minskad beldggning.

15 (31)



Redovisningsprinciper

Koncernens finansiella rapporter dr upprattade i enlighet med de internationella redovisningsstandarderna (IFRS) och
tolkningar fran IFRIC, sasom de har antagits av den Europeiska Unionen och RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner, tillhérande tolkningar utfardade av Radet for finansiell rapportering, samt den svenska arsredovisningslagen.

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering och Arsredovisningslagen och ska lasas
tillsammans med arsredovisningen for 2022. De vasentligaste redovisningsprinciperna enligt IFRS, vilka utgor
redovisningsnormen vid upprattandet av denna delarsrapport, aterfinns i not K1 pa sidorna 72 till 76 i arsredovisningen
for 2022 vilka tillampats vid upprattandet av denna delarsrapport.

Delarsinformationen pa sidorna 1-15 utgor en integrerad del av denna finansiella rapport. Moderbolagets finansiella
rapporter ar upprattade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer.

Deldrsrapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Framtidsutsikter

Attendo ldmnar ingen prognos.

Danderyd den 26 april 2023
Martin Tivéus

VD och koncernchef
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Finansiella rapporter

Koncernens resultatrakning

Q1 jan-dec
Mkr 2023 2022 2022
Nettoomsattning 4044 3482 14 496
Ovriga rorelseintikter 11 4 61
Totala intakter 4 055 3486 14 557
Personalkostnader -2 665 -2381 -9929
Ovriga externa kostnader -725 -598 -2454
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 665 507 2174
Avskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar -424 -365 -1500
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBITA) 241 142 674
Rérelsemarginal (EBITA), % 6,0 4,1 4,6
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -15 -15 -58
Rorelseresultat (EBIT) 226 127 616
Rérelsemarginal (EBIT), % 56 3,6 4,2
Finansnetto -190 -169 -658
Resultat fore skatt 36 -42 -42
Inkomstskatt -8 10 -2
Periodens resultat 28 -32 -44
Vinstmarginal, % 0,7 -0,9 -0,3
Periodens resultat hdnforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 28 -33 -45
Minoriteten - 1 1
Resultat per aktie fore utspadning, kr 0,17 -0,20 -0,28
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,17 -0,20 -0,28
Genomsnittligt antal utestdende aktier fore utspadning,
tusental 160933 160913 160 925
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning,
tusental 160 940 160 932 160 938
Koncernens totalresultat

Q1 jan-dec
Mkr 2023 2022 2022
Periodens resultat 28 -32 -44
Ovrigt totalresultat for perioden
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrdakningen
Omvarderingar av avsattningar for pensioner, netto efter skatt 1 10 1
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrakningen
Valutakursdifferenser pa omrakning av utlandska verksamheter hanforligt till
aktiedgarna 7 16 85
Summa ovrigt totalresultat fér perioden 8 26 86
Totalresultat fér perioden 36 -6 42
Totalresultat hénférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 36 -7 41
Minoritetsintressen - 1 1

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2023
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Koncernens balansrakning

Mkr 31 mar 2023 31 mar 2022 31 dec 2022
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 7 238 6 906 7204
Ovriga immateriella tillgdngar 496 487 504
Materiella anlaggningstillgangar 632 547 642
Nyttjanderatter 12 017 10910 11118
Finansiella anlaggningstillgangar 533 457 512
Summa anlaggningstillgangar 20916 19 307 19980
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 1558 1303 1400
Ovriga kortfristiga fordringar 464 472 437
Kassa och bank 575 517 507
2597 2292 2344
Tillgdngar som innehas for forsaljning 1 6 1
Summa omséttningstillgangar 2598 2298 2345
Summa tillgangar 23514 21 605 22 325
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 5037 4925 5001
Innehav utan bestéammande inflytande - 26 -
Summa Eget kapital 5037 4951 5001
Langfristiga skulder
Langfristig upplaning 2414 2034 2330
Langfristiga leasingskulder 12 039 11102 11 246
Avsattningar for pensioner 0 0 0
Ovriga avsattningar 101 76 88
Ovriga langfristiga skulder 166 107 165
Summa langfristiga skulder 14720 13319 13829
Kortfristiga skulder
Kortfristig upplaning - - -
Kortfristiga leasingskulder? 1374 1141 1229
Leverantorsskulder 347 411 462
Korta avsattningar 36 39 49
Ovriga kortfristiga skulder 2 000 1740 1755
3757 3331 3495
Skulder som innehas for forsaljning 0 4 0
Summa kortfristiga skulder 3757 3335 3495
Summa eget kapital och skulder 23514 21 605 22 325
1) | langfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 10 Mkr (2) samt helar 2022 15.
2) | kortfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 32 Mkr (25) samt heldr 2022 20.
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Koncernens kassaflode

Q1 jan-dec
Operativt kassaflode (alternativt nyckeltal), Mkr 2023 2022 2022
Rorelseresultat (EBITA) 241 142 674
Avskrivningar 424 365 1500
Forandring i rorelsekapital -103 67 -70
Betald inkomstskatt -19 -27 -60
Ovriga e] kassapaverkande poster -5 0 -51
Kassaflode efter forandring av rorelsekapitalet 538 547 1993
Investeringar i anlaggningstillgangar -34 -61 -204
Forsaljning av anlaggningstillgangar 6 2 17
Operativt kassaflode 510 488 1806
Erhallna/betalda réntor -14 -10 -55
Réntekostnader leaseskuld fastigheter -163 -153 -605
Amortering leasingskuld -325 -268 -1122
Fritt kassaflode 8 57 24
Nettoforandring av tillgangar och skulder som innehas for forsaljning - - 1
Forvarv av verksamheter -4 -6 -204
Forsaljning av dotterbolag - - -
Teckningsoptioner - - 2
Aterbetalning av 1an -50 -50 -100
Nyupptagna lan 112 - 250
Totalt kassaflode 66 1 -27
Kassa och bank vid periodens borjan 507 513 513
Valutakursdifferenser i kassa och bank 2 3 21
Kassa och bank vid periodens slut 575 517 507

Q1 jan-dec
Kassaflode, Mkr 2023 2022 2022
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 361 384 1333
Kassaflode fran investeringsverksamheten -32 -65 -390
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -263 -318 -970
Totalt kassafléde 66 1 -27
Koncernens forandring i eget kapital
Mkr 31 mar 2023 31 mar 2022 31 dec 2022
Ingdende balans 5001 4957 4957
Totalresultat
Moderbolagets aktiedgare 36 -7 41
Innehav utan bestammande inflytande - 1 1
Transaktioner med aktiedgare
Teckningsoptioner - - 2
Aktiesparprogram - - 0
Summa transaktioner med aktiedgare - - 2
Transaktion med innehav utan bestimmande inflytande - - 0
Utgaende balans 5037 4951 5001
Eget kapital héinforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 5037 4925 5001
Innehav utan bestammande inflytande - 26 -
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Segment i sammandrag

Skandinavien

Ovrigt och
Finland elimineringar

Koncernen

Q1 Ql Helar

Ql Ql Helar Q1 Q1 Helar

Q1 Ql Helar

Mkr 2023 2022 2022 2023 2022 2022 2023 2022 2022 2023 2022 2022
Nettoomsattning 1692 1607 6599 2352 1875 7897 - - - 4044 3482 14496
Varav Egen regi 1280 1231 5114 2290 1862 7852 - - - 3570 3093 12966
Varav Entreprenad 412 376 1484 62 13 45 - - - 474 389 1529
Leasejusterad EBITA 61 66 380 73 -18 -111 -18 -17 -70 116 31 199
rérelsemarginal (EBITA), % 3,6 4,1 5,8 3,1 -1,0 -1,4 - - - 2,9 0,9 1,4
Rorelseresultat (EBITA) 109 113 577 150 46 167 -18 -17 -70 241 142 674
Rérelsemarginal (EBITA), % 6,4 7,0 87 6,4 2,5 2,1 - - - 6,0 4,1 4,6
Finansnetto
Ql jan-dec
Mkr 2023 2022 2022
Réntenetto (exklusive leasingskuld fastigheter) -30 -9 -49
Rantekostnad leasingskuld -163 -153 -605
Ovrigt 3 -7 -4
Finansnetto -190 -169 -658
20 (31)
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Investeringar

Q1 jan-dec
Mkr 2023 2022 2022
Investeringar
Investeringar i immateriella tillgangar 3 22 36
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 34 39 168
Avyttringar avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar -9 -2 -17
Summa nettoinvesteringar 28 59 187
Immateriella tillgangar via rorelseférvarv
Goodwill 1 6 124
Kundrelationer 4 0 34
Ovrigt - - -
Summa immateriella tillgangar via rérelseférvarv 5 6 158

Finansiella tillgangar och skulder

Mkr 31 mar 2023 31 mar 2022 31 dec 2022

TILLGANGAR
Finansiella tillgangar virderade till verkligt virde

Kundfordringar 1558 1303 1400
Kassa och bank 575 517 507
Summa finansiella tillgangar 2133 1820 1907
SKULDER

Finansiella skulder virderade till verkligt varde via resultatrakningen
eller eget kapital
Tillaggskopeskillingar 56 - 56

Képoption fran innehav utan bestdmmande inflytande - 21 -

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvirde

Banklan 2414 2034 2330
Leasingskulder 13413 12 243 12 475
Leverantorsskulder 347 411 462
Summa finansiella skulder 16 230 14 709 15323

Tabellen visar Attendos vasentliga finansiella tillgangar och skulder. Tillgdngar och skulder redovisade som lanefordringar och
kundfordringar samt 6vriga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt varde for samtliga finansiella
tillgangar och skulder 6verensstammer med bokfort varde. For fullstandig tabell samt vidare information se Attendos
arsredovisning 2022, not K25.

Varderingsteknik

Niva 3: Verkligt varde for tillaggskopeskillingar ar baserat pa bedomt utfall av avtalade klausuler i aktieéverlatelseavtalen.

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Mkr 31 mar 2023 31 mar 2022 31 dec 2022
Stallda sdkerheter 72 53 64
Ansvarsférbindelser’ 2494 3013 2510

1) I ansvarsférbindelser rapporteras ingangna leasingavtal som dnnu ej tagits i bruk som ansvarsforbindelser.
| ansvarsforbindelser ligger dven ett mojligt utflode av resurser for att slutfora forvarv av fastigheter och verksamhet av ett fatal
kommuner i Finland.
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Justerat resultat och justerat resultat per aktie Q1 2023

Rapporterat Forvarv' IFRS 162  Totala just. Justerat
resultat

Mkr
Nettoomsattning 4044 - - - 4044
Ovriga rorelseintakter 11 - - - 11
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 665 - -488 -488 177
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -424 - 363 363 -61
Rorelseresultat (EBITA) 241 - -125 -125 116
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgdngar -15 15 - 15 -
Rorelseresultat (EBIT) 226 15 -125 -110 116
Finansnetto -190 - 163 163 -27
Resultat fore skatt (EBT) 36 15 38 53 89
Skatt -8 -3 -8 -11 -19
Periodens resultat 28 12 30 42 70
Periodens resultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 28 12 30 42 70
Innehav utan bestammande inflytande - - - - -
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 160940 160 940 160 940 160 940 160 940
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,17 0,07 0,19 0,26 0,43

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa férvarvsrelaterade

immateriella tillgangar (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier

efter utspadning
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Justerat resultat och justerat resultat per aktie Q1 2022

Rapporterat Forvarv' IFRS 162  Totala just. Justerat
resultat

Mkr
Nettoomsattning 3482 - - - 3482
Ovriga rorelseintakter 4 - - - 4
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 507 - -421 -421 86
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -365 - 310 310 -55
Rorelseresultat (EBITA) 142 - -111 -111 31
Av- och nedskrivningar pa forvérvsrelaterade
immateriella tillgdngar -15 15 - 15 -
Rorelseresultat (EBIT) 127 15 -111 -96 31
Finansnetto -169 - 153 153 -16
Resultat fore skatt (EBT) -42 15 42 57 15
Skatt 10 -3 -8 -11 -1
Periodens resultat -32 12 34 46 14
Periodens resultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -33 12 34 46 13
Innehav utan bestammande inflytande 1 - - - 1
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 160932 160932 160932 160932 160 932
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,20 0,08 0,21 0,29 0,09

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade

immateriella tillgdngar (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier

efter utspadning
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Justerat resultat och justerat resultat per aktie januari-december 2022

Rapporterat Forvarv' IFRS 162  Totala just. Justerat
resultat

Mkr
Nettoomsattning 14 496 - - - 14 496
Ovriga rorelseintakter 61 - -19 -19 42
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 2174 - -1748 -1748 426
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -1500 - 1273 1273 -227
Rorelseresultat (EBITA) 674 -475 -475 199
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgdngar -58 58 - 58 -
Rorelseresultat (EBIT) 616 58 -475 -417 199
Finansnetto -658 - 605 605 -53
Resultat fore skatt (EBT) -42 58 130 188 146
Skatt -2 -12 -23 -35 -37
Periodens resultat -44 46 108 154 110
Periodens resultat héiinforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -45 46 108 154 109
Innehav utan bestimmande inflytande 1 - - - 1
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 160938 160938 160938 160938 160938
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,28 0,29 0,67 0,95 0,68

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade

immateriella tillgdngar (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier

efter utspadning
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Nyckeltal

Ql jan-dec

2023 2022 2022
Organisk tillvaxt % 8,9 8,2 6,8
Forvarvad tillvaxt % 2,9 33 3,0
Forandring i valutakurser % 4,4 2,2 2,9
Rorelsemarginal (EBITA-marginal) r12 % 5,1 6,0 4,7
Leasejusterad rorelsemarginal (justerad EBITA-
marginal) r12 % 1,9 2,7 1,4
Rorelsekapital Mkr -360 -414 -429
Avkastning pa sysselsatt kapital % 3,6 3,9 3,2
Skuldsattningsgrad ger 3,0 2,8 2,9
Soliditet % 21 23 22
Nettoskuld/EBITDA r12 ger 6,5 6,3 6,6
Leasejusterad nettoskuld/justerad EBITDA r12 ggr 3,6 2,7 4,4
Fritt kassaflode Mkr 8 57 24
Nettoinvesteringar Mkr -28 -59 -187
Medelantal arsanstallda 20 699 19 749 20821
Antal aktier och nyckeltal per aktie
Resultat per aktie fore utspadning kr 0,17 -0,20 -0,28
Resultat per aktie efter utspadning kr 0,17 -0,20 -0,28
Justerat resultat per aktie efter utspadning kr 0,43 0,09 0,68
Eget kapital per aktie fore utspadning kr 31,30 30,77 31,07
Eget kapital per aktie efter utspadning kr 31,30 30,77 31,07
utspadning tusental 160933 160913 160 925
utspadning tusental 160 940 160932 160938
Antal aktier vid periodens utgang tusental 161 387 161 387 161 387
Antal aktier i eget innehav vid periodens utgéng tusental 454 474 454
Antal utestaende aktier vid periodens utgang tusental 160933 160913 160933
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Kvartalsdata

Mkr

Q2 2021 Q32021 Q42021 Q12022 Q22022 Q32022 Q42022 Q12023

Total nettoomsattning

— Nettoomsattning, egen regi
— Nettoomsattning, entreprenad

Total nettoomsattning
— Nettoomsattning Skandinavien
— Nettoomsattning Finland

Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA)
Leasejusterad rérelsemarginal
(EBITDA-marginal), %

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)

Leasejusterad rérelsemarginal
(EBITA-marginal), %

Rorelseresultat (EBITDA)
Rérelsemarginal (EBITDA-marginal), %

Rorelseresultat (EBITA)
Rérelsemarginal (EBITA-marginal), %
Periodens resultat

Vinstmarginal, %

Resultat per aktie fore utspadning, kr
Resultat per aktie efter utspadning, kr

Justerat resultat per aktie efter utspadning, kr

Medelantal arsanstallda

Enhetsdata

Antal enheter i drift’

Antal boendeplatser i drift?
Beldggning i boenden, %2
Antal éppnade platser®

Antal platser med byggstart under kvartalet®

Antal platser under uppférande?®

3207

2 849
358

3207
1489
1718

104

3,2
53

1,7

496
15,5
162
5,1
-19
-0,6

-0,12
-0,12

0,19

18518

716
20858
83

236

52

608

3260

2897
362

3260
1516
1744

261

8,0
208

6,4

657
20,2
319
9,8
95
2,9

0,58
0,58

0,83

20 104

716
20935
83

243

96

449

1) Samtliga enheter inom alla kontraktsmodeller och segment.

2) Samtliga boenden.
3) Boenden i egen regi.
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3338

2957
381

3338
1584
1754

118

3,5
65

2,0

511
15,3
172
5,2

-0,2

-0,06
-0,06

0,21

19 303

710
21093
84

99

83

433

3482

3093
389

3482
1607
1875

86

2,5
31

0,9

507

14,6
142
4,1
-32

0,9

-0,20
-0,20

0,09

19749

711
21155
84

60

60

433

3546

3163
383

3546
1631
1915

46

1,3
-11

481
13,6
106
3,0
-63
-1,8

-0,39
-0,39

-0,14

20780

705
21062
84

84

354

3679

3298
381

3679
1670
2009

228

6,2
171

4,7

673
18,3
295
8,0
95
2,6

0,59
0,59

0,80

21640

707
21082
85

130

224

3789

3412
377

3789
1691
2098

66

0,2

513
13,5
131
3,5

-1,2

-0,27
-0,27

-0,07

20403

705
20932
85

101
325

4044

3570
474

4044
1692
2352

177

44
116

2,9

665
16,4
241
6,0
28
0,7

0,17
0,17

0,43

20699

712
20923
86

58

58

325
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Moderbolagets resultatrakning

Ql jan-dec
Mkr 2023 2022 2022
Nettoomsattning 5 4 17
Personalkostnader -9 -8 -35
Ovriga externa kostnader -4 -4 -13
Rorelseresultat -8 -8 -31
Finansnetto - 0 -
Resultat efter finansiella poster -8 -8 -31
Koncernbidrag - - -98
Resultat fore skatt -8 -8 -129
Resultat kommissionarsverksamhet 55 46 243
Inkomstskatt -12 -9 -29
Periodens resultat 35 29 85

Periodens resultat 6verensstaimmer med totalresultatet.

Moderbolagets balansrakning
Mkr

31 mar 2023 31 mar 2022 31 dec 2022

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Aktier i dotterbolag 6 494 6 494 6 494
Summa anlédggningstillgangar 6 494 6 494 6 494
Omsittningstillgangar

Fordringar hos koncernforetag 174 92 206
Ovriga fordringar 18 2 18
Kassa och bank 0 0 0
Summa omsdttningstillgangar 192 94 224
Summa tillgangar 6 686 6588 6718
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 6 659 6 565 6 623
Kortfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 14 10 82
Ovriga kortfristiga skulder 13 13 13
Summa kortfristiga skulder 27 23 95
Summa eget kapital och skulder 6 686 6 588 6718
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Attendos verksamhet

Attendo ar det ledande foretaget inom omsorg i
Norden. Foretaget bedriver verksamhet i Sverige,
Finland och Danmark. Attendo ar det storsta privata
foretaget inom omsorg i Sverige och Finland. Attendo ar
lokalt férankrat och har mer @n 700 verksamheter
beldgna i omkring 300 kommuner. Féretaget har cirka
30 000 medarbetare. Med uppdraget att starka indi-
viden bedriver Attendo verksamhet inom dldreomsorg,
omsorg till personer med funktionsnedsattning, social-
psykiatri samt individ- och familjeomsorg.

Attendo bedriver verksamhet genom tva affarsomraden,
Attendo Skandinavien och Attendo Finland.

Attendo tillhandahaller omsorg under tva
kontraktsmodeller:

e Verksamhet i egen regi, dar Attendo bedriver verk-
samhet i enheter/lokaler som star under foretagets
egen kontroll eller bedriver hemtjanst inom kund-
val. Attendo driver egna enheter inom dldreom-
sorg, omsorg till personer med funktionsned-
sattning, socialpsykiatri samt individ- och familje-
omsorg.

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2023

e Verksamhet pa entreprenad, dar Attendo bedriver
verksamhet i offentligt kontrollerade enheter/
lokaler eller bedriver hemtjanst pa entreprenad-
kontrakt. Attendo driver entreprenadverksamhet
inom dldreomsorg, omsorg till personer med funk-
tionsnedsattning samt individ och familjeomsorg.

Attendos bestallare for de flesta typer av tjanster ar
oftast en lokal offentlig bestéllare (ofta en kommun),
men kontraktsform och kontraktslangd varierar
beroende pa kontraktsmodell och tjansteerbjudande.
Verksamheten i egen regi baseras normalt sett pa
ramavtal och entreprenadverksamheten pa upphand-
lade entreprenadavtal. Avtalen I6per vanligtvis 6ver en
tidsperiod om 2-5 ar.
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Definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal

Forklaringar finansiella matt

Avkastning pa sysselsatt kapital
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkastning pa
sysselsatt kapital da det visar vinsten i
relation till det kapital som anvants i
rorelsen. Definitionen for avkastning pa
sysselsatt kapital ar rorelseresultat (EBIT)
exklusive jamforelsestdrande poster de
senaste 12 manaderna dividerat med
genomsnittligt sysselsatt kapital. Se not K34
Avstamningar av alternativa
nyckeltalsberdkningar i arsredovisningen
2022 for avstamning pa helarsbasis.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med genomsnittligt
antal utestaende aktier. Berdknas bade fore
och efter utspadning.

Fritt kassafléde
(Alternativt Nyckeltal)

Fritt kassaflode ar ett matt pa de likvida
medel som koncernen genererar i rérelsen
samt i investeringsverksamheten. Nyckeltalet
definieras som rérelsens kassaflode efter
forandring av rorelsekapitalet, kassaflode
fran investeringar i och avyttringar av
anldggningstillgangar, erhallna/betalda
réntor samt rantekostnader hanforliga till
leasingskuld for fastigheter och amortering
av leasingskuld redovisade enligt IFRS 16. Se
tabellen Koncernens kassaflode for
avstamning samt not K34 Avstamningar av
alternativa nyckeltalsberdkningar i
arsredovisningen 2022 for avstamning pa
helarsbasis.

Forvdrvad tillvaxt
(Alternativt Nyckeltal)

Netto mellan 6kning av bolagets
nettoomsattning fran bolag och
verksamheter férvarvade de senaste 12
manaderna samt bortfall av nettoomsattning
fran bolag och verksamheter som avyttrats
de senaste 12 manaderna i relation till
jamforelseperiodens nettoomsattning.

Justerat resultat per aktie
(Alternativt Nyckeltal)

Periodens resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare exklusive effekter
av avskrivningar och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar,
IFRS 16 samt jamforelsestorande poster och
relaterade skatteeffekter dividerat med
genomsnittligt antal utestaende aktier efter

utspadning. Se tabeller justerat resultat och
justerat resultat per aktie for mer
information.

Jamforelsestérande poster

Poster vilkas resultateffekter ar viktiga att
uppmarksamma nar periodens resultat
jamfors med tidigare perioder, sdsom
vasentliga nedskrivningar samt 6vriga
vasentliga ej aterkommande kostnader eller
intakter.

Leasejusterad EBITA
(Alternativt Nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITA)
nedan. Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)
ar rorelseresultat med tillampning av tidigare
redovisningsstandard IAS17, det vill séga
exklusive effekter till foljd av inférandet av
IFRS 16. Da billeasing enligt tidigare standard
redovisades som finansiell leasing ar det
effekter fran leasing av fastighet enligt IFRS
16 som skiljer rérelseresultatet fran det
leasejusterade rorelseresultatet. Se tabeller
justerat resultat och justerat resultat per
aktie foér mer information.

Leasejusterad EBITDA
(Alternativt Nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITDA)
nedan. Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA)
ar rorelseresultat med tillampning av tidigare
redovisningsstandard IAS17, det vill séga
exklusive effekter till foljd av inférandet av
IFRS 16. Da billeasing enligt tidigare standard
redovisades som finansiell leasing ar det
effekter fran leasing av fastighet enligt IFRS
16 som skiljer rérelseresultatet fran det
leasejusterade rorelseresultatet. Se tabeller
justerat resultat och justerat resultat per
aktie for mer information.

Leasejusterad nettoskuld
(Alternativt Nyckeltal)

Se definitionen for nettoskuld nedan.
Leasejusterad nettoskuld ar nettoskuld med
tilldmpning av tidigare redovisningsstandard
IAS17, det vill séga exklusive IFRS 16-effekten
pa leasingskulder hanforligt till
nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se
tabell med nettoskuldsberdkning for mer
information.

Leasejusterad nettoskuld / leasejusterad
EBITDA

(Alternativt Nyckeltal)

Leasejusterad nettoskuld i relation till
leasejusterad EBITDA r12.
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Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA)
(Alternativt Nyckeltal)

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)
dividerat med nettoomsattning.

Leasejusterad rérelsemarginal (EBITDA)
(Alternativt Nyckeltal)

Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA)
dividerat med nettoomsattning.

Likvida medel

Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt
derivatinstrument med positivt verkligt
vérde.

Nettoinvesteringar

(Alternativt Nyckeltal)

Nettot av investeringar och avyttringar av
materiella och immateriella tillgangar
exklusive investeringar och avyttringar
relaterade till forvarv eller avknoppning samt
exklusive investeringar och avyttringar av
tillgangar som innehas for forsaljning.

Nettoskuld
(Alternativt Nyckeltal)

Nettoskulden &r ett satt att beskriva
koncernens skuldsattning och dess formaga
att aterbetala sina skulder med likvida medel
om samtliga skulder forfoll idag.
Nettoskulden definieras som rantebarande
skulder plus avsattningar for pensioner
minus likvida medel. Nettoskulden visas bade
med och utan leasingskulder hanforligt till
nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se
avsnittet Finansiell stallning i denna rapport
for en avstamning av nettoskulden.

Nettoskuld / EBITDA
(Alternativt Nyckeltal)

Nettoskuld i relation till rérelseresultat
(EBITDA) r12.

Organisk tillvaxt
(Alternativt Nyckeltal)

For att visa den underliggande utvecklingen
av forsaljningen rensat for
forvarv/avyttringar och valutakurseffekter
véljer Attendo att redovisa organisk tillvaxt
som ett nyckeltal. Nyckeltalet berdknas som
omsattningstillvaxt exklusive forvarv och
avyttringar samt forandringar i valutakurser.

Periodens resultat

Periodens resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare samt innehav utan
bestdammande inflytande.
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r12, "rullande 12"
Summan av periodens senaste 12 manader.

Resultat per aktie

Periodens resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare dividerat med
genomsnittligt antal utestaende aktier.
Berdknas bade fore och efter utspadning.

Rérelsekapital

(Alternativt Nyckeltal)

Rorelsekapitalet ar ett viktigt nyckeltal for att
optimera kassagenerering. Nyckeltalet
definieras som omsattningstillgangar
exklusive likvida medel och kortfristiga
rantebarande tillgangar minus kortfristiga
icke-rantebdrande skulder och avsattningar.
Tillgangar och skulder som innehas for
forsaljning ingar inte i rorelsekapitalet. Se not
K34 Avstamningar av alternativa
nyckeltalsberakningar i arsredovisningen
2022 for avstamning pa heldrsbasis.

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat (EBIT) dividerat med

nettoomsattning.

Rorelsemarginal (EBITA-marginal)
Rorelseresultat (EBITA) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelsemarginal (EBITDA-marginal)
Rorelseresultat (EBITDA) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelseresultat (EBIT)
(Alternativt Nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat
(EBIT) som ett nyckeltal da det visar
utvecklingen av den I6pande verksamheten
oberoende av finansieringen. Rorelseresultat
(EBIT) avser resultat fore finansiella poster
och skatt. Se koncernens resultatrakning for
avstamning av EBIT.

Rorelseresultat (EBITA)
(Alternativt Nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITA) anvdands som ett
nyckeltal da det visar utvecklingen av den
I6pande verksamheten utan paverkan fran
av- och nedskrivningar avimmateriella
tillgangar fran forvarvade bolag samt
oberoende av finansieringen. Rorelseresultat
(EBITA) avser resultat fore av- och
nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgdngar, finansiella poster och
skatt. Se koncernens resultatrakning for
avstamning av EBITA.

Rorelseresultat (EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat
(EBITDA) som ett nyckeltal da det visar
utvecklingen av den I6pande verksamheten
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oberoende av finansieringen och
investeringar. Rorelseresultat (EBITDA) avser
resultat fére av- och nedskrivningar. Se
koncernens resultatrakning for avstdmning
av EBITDA.

Skuldsattningsgrad
(Alternativt Nyckeltal)

Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totala tillgangar.

Sysselsatt kapital

Eget kapital plus rantebdrande skulder samt
avsattningar fér pensioner. Se not K34
Avstamningar av alternativa
nyckeltalsberdkningar i arsredovisningen
2022 for avstamning pa helarsbasis.

Vinstmarginal
Periodens resultat dividerat med
nettoomsattning.

Forklaringar
operationella matt

Beldggning

Antalet belagda platser dividerat med
tillgangliga platser. Beldggning ar vagt
genomsnitt i respektive rapporteringsperiods
sista manad.
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INFORMATION TILL AKTIEAGARE OCH ANALYTIKER

Finansiell kalender

Arsstimma 26 april 2023
Delarsrapport januari-juni 2023 20 juli 2023
Delarsrapport januari-september 2023 24 oktober 2023
Delarsrapport januari-december 2023 8 februari 2024

Rapportpresentation

En webbsand presentation halls den 26 april kl 11:00 (CET). Du kan folja presentationen pa féljande webblank:

Analytiker och investerare har mojlighet att stalla fragor under presentation genom att ringa in. Kontaktuppgifter erhalls genom

att maila till:

Rapporten samt ovrigt informationsmaterial kommer att goras tillgangligt pa:

For mer information vdnligen kontakta:

Fredrik Lagercrantz Andreas Koch
Ekonomi- och finansdirektor Kommunikations och IR-direktor
Tel. +46 8 586 252 00 Tel. +46 70 509 77 61

Denna information ar sddan som Attendo AB &r skyldigt att offentliggéra
enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen lamnades, genom
ovanstaende kontaktpersoners forsorg, for offentliggorande den 26 april
2023 kl. 08.00 CET.

Framatriktad information

Denna rapport innehaller framatriktad information som avspeglar
foretagsledningens nuvarande bedémningar med avseende pa vissa
framtida forhallanden och majliga resultat. Denna typ av framatriktad
information innefattar risker och osakerheter som pa ett vasentligt satt kan
paverka framtida resultat. Informationen baseras pa vissa antaganden
inklusive sadana som hanfor sig till ekonomiska férhallanden i allmanhet pa
bolagets marknader och efterfragenivan pa bolagets tjanster.

Organisationsnummer: 559026-7885
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