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Sammanfattning av férsta kvartalet 2022

Nettoomsattningen uppgick till 3 482 Mkr (3 062). Den organiska tillvaxten uppgick till 8,2 procent.
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA), det vill sdga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard, uppgick

till 31 Mkr (75), vilket motsvarar en leasejusterad rérelsemarginal pa 0,9 procent (2,4). Underliggande,
justerat for effekter av pandemin och andra poster av engangskaraktar, uppskattas resultatet ha dkat
med ca 25 Mkr.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 142 Mkr (183), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa 4,1 procent (6,0).
Periodens resultat uppgick till -32 Mkr (-9). Resultat per aktie efter utspadning uppgick till -0,20 kr (-0,06).
Justerat resultat per aktie efter utspadning uppgick till 0,09 kr (0,26).

Fritt kassaflode uppgick till 57 Mkr (138).

Antalet platser i Attendos boenden var vid periodens slut 21 155 (20 852). Belaggning i boenden var

84 procent (81).

Koncernens nyckeltal

Q1 jan-dec
Mkr 2022 2021 A% 2021
Nettoomsattning 3482 3062 14% 12 867
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) ' 31 75 -59% 400
Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA)!, % 0,9 2,4 - 3,1
Rérelseresultat (EBITA)' 142 183 -22% 836
Rorelsemarginal (EBITA)', % 4,1 6,0 - 6,5
Periodens resultat -32 -9 - 59
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,20 -0,06 - 0,35
Justerat resultat per aktie efter utspadning” 2, kr 0,09 0,26 -65% 1,48
Fritt kassaflode 57 138 -58% 249

1) Se vidare definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal sid 28-29..
2) Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar, IFRS 16 samt jamforelsestorande poster och
relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning.
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VD-ord

HOG ORGANISK TILLVAXT MEN PRESSAD
LONSAMHET TILL FOLJD AV PANDEMIN

Attendo har haft en stark organisk tillvaxt sedan hosten
2021, framforallt drivet av hogre priser i Finland i
kombination med en normalisering av efterfragan pa
aldreboendeplatser i Skandinavien. Med en organisk
tillvaxt pa 8 procent och en underliggande resultat-
forbattring var forsta kvartalet 2022 inget undantag.
Samtidigt belastas kvartalet av hoga sjuklonekostnader i
Finland till foljd av den kraftiga smittspridningen, nagot
som succesivt vantas minska men kommer ha fortsatt
negativ paverkan pa resultatet under andra kvartalet.
Marginalen for Attendo-koncernen vantas 6ka under
andra halvaret 2022.

Var skandinaviska verksamhet fortsatter att utvecklas
stabilt, medan utvecklingen pa arbetsmarknaden for
vardpersonal i Finland gor utsikterna pa den finska
marknaden mer svarbedémda. Vi vidtar flera atgéarder
for att forbattra forutsattningarna for
personalforsérjningen i Finland. | inledningen av andra
kvartalet férvarvade vi ett bolag inriktat pa
internationell rekrytering av vardpersonal.

Koncernen: Hog organisk tillvaxt och
underliggande resultatférbattring

Vi rapporterar en organisk tillvaxt pa drygt 8 procent
under forsta kvartalet, drivet framforallt av hogre
kundinfléde och prisjusteringar. Samtidigt hade vi
osedvanligt héga personalkostnader i Finland och lagre
offentliga stod, nagot som tydligt paverkade resultatet.
Det leasejusterade rorelseresultatet (EBITA) for forsta
kvartalet 2022 minskade med 44 Mkr jamfért med
foregaende ar, men 6kade underliggande med ca 25 Mkr
justerat for pandemins paverkan och andra poster av
engangskaraktar.

Pandemins paverkan pa resultatet i Finland kommer att
minska i takt med att sjukfranvaron normaliseras, men
givet att smittspridningen i Finland fortsatt ligger pa en
hogre niva an i 6vriga Norden, forvantar vi oss forhojda
sjuklonekostnader dven under delar av andra kvartalet.
Under slutet av kvartalet har vi dven sett en markant 6kad
inflationstakt som en féljd av Rysslands invasion av
Ukraina. Framat uppskattar vi okade kostnader till foljd av
stigande priser pa energi, drivmedel, mat och
forbrukningsartiklar till minst 20 Mkr per kvartal med
nuvarande prisnivaer. Vi forvantar oss dock att detta till
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Martin Tivéus, VD och Koncernchef

”Vara viktigaste fokusomraden i Finland under
2022 handlar om att omférhandla alla avtal infor
2023 och fa till hallbara villkor samt att klara
personalforsorjningen i takt med stigande
bemanningskrav.”

storsta del kommer att kompenseras fran 2023 genom
inflationsjustering i befintliga avtal.

Skandinavien: Stabilt underliggande resultat och
fortsatt h6g inflyttningstakt

Under kvartalet 6ppnade vi 60 nya dldreboendeplatser i
Sverige. Det innebar att vi det senaste aret har 6ppnat
cirka 450 nya dldreboendeplatser. En hog
nyetableringstakt ldgger grunden for en god organisk
tillvaxt, samtidigt som det kortsiktigt pressar resultatet da
vi har fler enheter under 6ppning i relation till enheter
som gatt in i en mognadsfas. Under pandemiaren har
inflyttningstakten varit tydligt lagre an normalt, vilket i
kombination med manga 6ppningar har pressat bade
beldaggning och Idnsamhet i Skandinaven. | férsta kvartalet
hade vi en fortsatt hog inflyttningstakt till dldreboenden
och med endast cirka 150 nya platser ytterligare
planerade under 2022, ser vi goda forutsattningar att
fortsatta starka beldggning och Insamhet i vara
dldreboenden.

| kraft av en god beldaggningsutveckling i kombination med
forvarv 6kade vi omsattningen i Attendo Skandinavien
med cirka 11 procent jamfért med samma kvartal
foregdende ar. Leasejusterat rorelseresultat uppgick till 66
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Mkr, en minskning med 25 Mkr i relation till foregaende
ar. Minskningen forklaras av lagre offentliga stod, medan
det underliggande resultat i Skandinavien ar i linje med
forsta kvartalet 2021, trots en kraftig 6ppningstakt under
senaste aret.

Under forsta kvartalet har Uppsala kommun sagt upp
avtalet for Attendos hemtjanstverksamhet i kommunen.
Bakgrunden &r att ett fatal tidigare anstéllda i en av
Attendos hemtjanstenheter i Uppsala har begatt
oegentligheter mot bade Attendo och kommunen. Dessa
personer har polisanmalts av Attendo. Forlusten av
kontraktet innebadr minskade intdkter pa cirka 90 Mkr pa
arsbasis.

Finland: Fortsatt hog smittspridning och okad
turbulens pa finsk arbetsmarknad paverkar
belaggningsutveckling och resultat

Aven om jag glads med den starka tillvixten pa 12
procent, sa ar resultatet en besvikelse. Hogre personal-
kostnader till f6ljd av den hoga sjukfranvaron, lagre
offentliga stod och 6kade kostnader for forbrukningsvaror
till foljd av den kraftiga inflationen gor att resultatet i
Finland minskar med 20 Mkr jamfért med foregaende ar.
Rensat for den onormalt hoga sjukfranvaron i Finland
hade vi dock uppvisat vinsttillvaxt under forsta kvartalet.

Vi raknar med att sjukfranvaron successivt kommer att
normaliseras men férvantar oss en negativ resultat-
paverkan pa ca 10 Mkr per manad i var finska verksamhet
atminstone under de tva inledande manaderna av andra
kvartalet 2022.

Trots en underliggande god efterfragan pa omsorgsplatser
i Finland har beldaggningsutvecklingen varit svag under
kvartalet. Den genomsnittliga belaggningen sjonk nagot
fran 86 procent till 85 procent. Héga sjukskrivningstal pa
grund av Omikron leder till att vi haft svart att hitta
ersattare. Darmed kan vi inte ta emot kunder i den takt
som vi 6nskat, bade for risken att inte uppfylla
bemanningskraven och pa grund av regelverket som
forhindrar oss fran att ta emot nya kunder till boenden
med aktiv Coronasmitta bland antingen kunder eller
personal. Utover detta har vi sagt upp flera stora avtal for
omférhandling infér 2023. Aven om vi bedémer det som
langsiktigt nédvandigt for att fa till hallbara villkor, sa
innebér det kortsiktigt att vi far betydligt farre nya
placeringar i dessa regioner.

Vara viktigaste fokusomraden i Finland under 2022
handlar om att omférhandla alla avtal infér 2023 och fa till
hallbara villkor samt att klara personalforsorjningen i takt
med stigande bemanningskrav.
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Okad osdkerhet i Finland kan komma att
fordréja tidpunkten for resultatmalet

De senaste manaderna har utmaningarna pa
arbetsmarknaden for vardpersonal i Finland tilltagit.
Okade svarigheter att hitta kvalificerad personal i
kombination med hogre personalomsattning pa
marknaden bidrar till stigande personalkostnader.
Dessutom bromsas belaggningsutvecklingen da vi inte
tillats acceptera nya kunder om vi inte samtidigt kan oka
bemanningen.

Vart finansiella mal till 2023 om ett justerat resultat per
aktie pa minst 4 kronor vilar huvudsakligen pa férbattrad
beldggning pa alla marknader och hégre priser i Finland.
Dartill finns en potential fran M&A. Medan utvecklingen i
Skandinavien taktar enligt plan, bedomer vi att de
forsamrade forutsattningarna for personalférsorjningen i
Finland bidrar till 6kad osdkerhet avseende bade
beldaggningsutveckling samt personalrelaterade kostnader.
Var bedémning ar att vi fortfarande kan na resultatmalet
2023 men givet utvecklingen i Finland finns det en 6kad
risk for att tidpunkten forskjuts nagot.

Vi har ett omfattande arbete pagaende i Finland for att
sakerstélla behoven av medarbetare infér sommaren och
infor nasta steg i bemanningsreformen i april 2023. Vi
arbetar med kommunikation, paverkansarbete, nya
introduktionsprogram, tydligare karridarvagar, utbildningar
och kompensationsmodeller. Vi har ocksa efter kvartalets
utgang forvarvat det internationella rekryteringsforetaget
Silkkitie. Genom forvarvet far Attendo battre mojligheter
att rekrytera sjukskoterskor internationellt och
malsattningen ar att vi ska kunna rekrytera 1000
ytterligare sjukskoterskor via Silkkitie till 2024.

Stod for Ukraina

Vi dr alla djupt skakade av Rysslands invasion av Ukraina
dar det ménskliga lidandet ar ofattbart. Omedelbart efter
krigsutbrottet i februari tillsattes grupper i Finland och
Sverige for att se hur vi i Attendo kan bidra. En forsta
atgard var att tillgangliggora lediga lagenheter och
boenden till kommuner och myndigheter runt om i
Norden. Redan efter en vecka kunde vi vdlkomna de
forsta familjerna fran Ukraina. Attendo har ingen
verksamhet i Ukraina och vi tror att det mest effektiva
sattet att stotta situationen i landet ar att ge pengar till
etablerade hjalporganisationer. Attendo valde att skanka
500 000 kronor till R6da Korset som finns pa plats i
Ukraina. Medarbetare i vara verksamheter har ocksa gjort
enastaende insatser pa frivillig basis. Det &r gladjande att
se det stora engagemang, handlingskraft och omtanke
som finns bland vara medarbetare for att stétta de manga
maénniskor som nu ar pa flykt.

Martin Tivéus, VD och koncernchef
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Koncernen

Januari - mars 2022

Nettoomsattning och rorelseresultat

Nettoomsattningen 6kade med 13,7 procent till 3 482 Mkr (3 062) under kvartalet.
Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 11,5 procent, varav
organisk tillvaxt uppgick till 8,2 procent och nettoférandring till féljd av foérvarv och
avyttringar till 3,3 procent. Organisk tillvaxt forklaras primart av 6kad
nettoomsattning i Attendo Finland inom framfor allt aldreboenden. Sjukfranvaro till
foljd av Omikron hade viss negativ paverkan pa nettoomsattningen i bada

affarsomradena.

Det leasejusterade rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 31 Mkr (75). Den
leasejusterade rorelsemarginalen (EBITA) uppgick till 0,9 procent (2,4). Resultatet
minskade i bade Attendo Skandinavien och Attendo Finland. Kraftigt 6kad
smittspridning i samhallet hade negativ effekt pa resultatet i bada affairsomradena, i
synnerhet Attendo Finland. Justerat for pandemieffekter och kostnader av
engangskaraktar 6kade resultatet i Attendo Finland med ca 25 Mkr, medan resultatet
i Attendo Skandinavien var i niva med foregaende ar.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 111 Mkr (108).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 142 Mkr (183) och rorelsemarginalen till 4,1
procent (6,0). Valutaeffekter hade ingen vasentlig paverkan pa rorelseresultatet.

Det totala antalet platser i drift i alla boenden uppgick vid kvartalets slut till 21 155
(20 852), en 6kning med 1 procent. Belaggning i boenden uppgick vid kvartalets slut
till 84 procent (81). Antal platser i egen regi under uppférande uppgick till 433

fordelat pa 8 boenden.

Rorelseresultatet (EBIT) uppgick till 127 Mkr (15), vilket motsvarar en rérelsemarginal
(EBIT) pa 3,6 procent (5,0). Férandringen forklaras av samma faktorer som beskrivits

ovan samt lagre avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar.
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Nettoomsdttning per
affarsomrade, Q1 2022, (Mkr)

1875

1607 1615
1447

Skandinavien Finland

Q12021 = Q12022

Leasejusterat rérelseresultat (EBITA)
per affarsomrade, Q1 2022, (Mkr)

91

66

-18

Skandinavien Finland

Q12021 = Q12022

Leasejusterat roérelseresultat (EBITA)!
per kvartal, (Mkr)

208
162

87 65 75

31

Q2 Q3 Q4 Q1
2020 =2021 m2022

4233

Justerat resultat per aktie, r12 (kr)

1,41 L0 148

1,33 1,31

Q1 Q2 Q3 Q4 Ql
21 21 21 21 22

Y Exklusive jamférelsestérande poster.
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Finansnetto

Finansnettot uppgick till -169 Mkr (-164) i kvartalet,
varav rantenettot motsvarade -9 Mkr (-11).
Rantekostnader for leasingskuld avseende fastigheter i
enlighet med IFRS 16 uppgick till -153 Mkr (-143).

Inkomstskatt

Periodens skatt uppgick till 10 Mkr (1), vilket motsvarar
en skattesats pa 23,1 procent (10,3). Periodens skatt har
paverkats av det laga resultatet och temporara
skillnader i resultatet.

Periodens resultat och resultat per aktie
Periodens resultat uppgick till -32 Mkr (-9), vilket
motsvarar ett resultat per aktie fore och efter
utspadning for moderbolagets aktiedgare pa -0,20 kr
(-0,06). Justerat resultat per aktie efter utspadning
uppgick till 0,09 kr (0,26).
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Affarsomréade:

ATTENDO SKANDINAVIEN

Fortsatt starkt kundinflode

Ql

jan-dec

Nettoomsattning per
tjansteerbjudande, Q1 2022

57%
Mkr 2022 2021 2021 2%
Nettoomsittning 1607 1447 6037 6%
Leasejusterad EBITA 66 91 428 ‘
Leasejusterad EBITA-marginal, % 4,1 6,3 7,1 14%
Rérelseresultat (EBITA) 113 136 611 21%
Rorelsemarginal (EBITA), % 7,0 9,4 10,1 Aldreboenden

Januari - mars 2022

Nettoomsattningen i Attendo Skandinavien uppgick till
1607 Mkr (1 447), vilket motsvarar en 6kning pa 11,1
procent inklusive valutaeffekter och 11,0 procent
exklusive valutaeffekter. Okningen férklaras framfor allt
av 6kad nettoomsattning i dldreboenden, men adven av
forvarv. Den ovanligt héga sjukfranvaron kopplad till
Omikron hade viss negativ paverkan pa

nettoomsattningen.

Trots stor smittspridning har Attendo Skandinavien salt
manga boendeplatser, vilket resulterat i att beldaggningen i
boenden 6kat i relation till jamforelsekvartalet och dven
jamfort med fjarde kvartalet 2021. Beldggningen ar
fortsatt lagre &n fore pandemin, bade totalt och i enheter
som startade fore 2020.

Leasejusterad EBITA uppgick till 66 Mkr (91), vilket
motsvarar en leasejusterad rorelsemarginal pa 4,1
procent (6,3). Sjukfranvaron har under kvartalet varit
exceptionellt hog, men den offentliga kompensation som
Attendo Skandinavien under kvartalet erhallit har
motsvarat de direkta 6kade kostnaderna relaterade till
Omikronpandemin. Sjukfranvaron har minskat under
kvartalet, men &r fortsatt hogre an fore pandemin. |
jamforelsekvartalet erholl Attendo Skandinavien 36 Mkr i
kompensation for vissa pandemirelaterade kostnader

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2022

Hemtjanst

B Omsorg av pers. med funktionsneds.
Individ- och familjeomsorg
Socialpsykiatri

hanforliga till 2020. Attendo Skandinavien har under
forsta kvartalet 2022 gjort en avsattning pa 10 Mkr for
avslutad hemtjanstverksamhet i Uppsala medan
jamforelsekvartalet belastades av 20 Mkr i ersattning till
en tidigare fastighetsagare. Justerat for ovanstaende ar
rorelseresultatet i nivda med jamforelsekvartalet. Attendo
Skandinavien har en stor andel nya enheter och kontrakt
under uppstart, vilket pressar resultatet.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet uppgick till
47 Mkr (45).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 113 Mkr (136), vilket
motsvarar en rérelsemarginal (EBITA) pa 7,0 procent (9,4).

Under kvartalet 6ppnades ett dldreboende med totalt 60
platser. Antalet 6ppnade platser i egen regi de senaste
tolv manaderna uppgar till 450, vilket ar en fortsatt hog
niva for Skandinavien ur ett historiskt perspektiv. Attendo
har under kvartalet stangt ett dldreboende.

Ett dldreboende med 60 platser borjade byggas under
kvartalet och antalet platser under uppférande i egen regi
uppgick vid kvartalets slut till 220. Arsomsattning for
entreprenadkontrakt som vunnits men annu inte startats
samt entreprenadkontrakt som férlorats men annu inte
avslutats berdknas till -53 Mkr netto.
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Nyckeltal per kvartal

Attendo Skandinavien Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 Q1 2022
Antal platser i boenden i drift" 6677 6772 6779 7 051 7078
Bel3ggning i boenden', % 77 77 78 80 81
Antal dppnade platser egen regi (r12)? 497 518 603 594 450
Antal platser i egen regi under uppférande? 592 386 319 220 220
Antal hemtjanstkunder 9 868 10 391 10 585 10528 10576

1) Samtliga boenden.
2) Boenden i egen regi.
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HOg sjukfranvaro belastar

Nettoomsdattning per tjansteerbjudande,

Q12022
6%
Qi jan-dec 73%

Mkr 2022 2021 2021 10%
Nettoomsattning 1875 1615 6 830
Leasejusterad EBITA -18 2 43 11%
Leasejusterad EBITA-marginal, % -1,0 0,1 0,6 .

. Aldreboenden
Rorelseresultat (EBITA) 46 64 296 u Socialpsykiatri
Rérelsemarginal (EBITA), % 25 4,0 4,3 B Omsorg av pers. med funktionsneds.

Januari - mars 2022

Nettoomsattningen i Attendo Finland uppgick till 1 875
Mkr (1 615), vilket motsvarar en tillvixt pa 16,1 procent.
Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med
12,1 procent. Tillvaxten forklaras framst av 6kad
nettoomsattning inom dldreboenden som ett resultat av
prisékningar och forvarv. Totala prisokningar uppgar till
cirka 5 procent. Kraftigt 6kad spridning av Omikron i
samhdllet i kombination med restriktioner ledde till en
historiskt hog sjukfranvaro. Hog sjukfranvaro samt
generell brist pa personal till foljd av nya bemanningskrav
hammade nyinflyttning. Antalet salda platser i
aldreboenden och beldggning minskade nagot under
kvartalet i relation till féregdende kvartal, men var hogre
an i jamforelsekvartalet. Aven antalet hemtjanstkunder
minskade till f6ljd av sjukfranvaro och resulterande
personalbrist.

Leasejusterad EBITA uppgick till -18 Mkr (2) och
leasejusterad EBITA-marginal uppgick till -1,0 procent
(0,1). Nettoeffekter av offentlig kompensation och 6kade
kostnader till féljd av Omikron uppskattas ha paverkat
resultatet negativt med 40 Mkr i kvartalet. Sjukfranvaron
minskade nagot under kvartalet men var vid utgangen av
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Ovrigt

kvartalet fortfarande pa historiskt hog niva. |
jamforelsekvartalet hade Attendo Finland positiva
nettoeffekter av pandemin pa cirka 5 Mkr. Justerat for
berdknade Omikron- och 6vriga pandemieffekter 6kade
resultatet med ca 25 Mkr, framfor allt inom adldreomsorg
och forklaras framst av priseffekter, men dven av fler
salda platser. Pris6kningarna inom dldreomsorg har till del
motverkats av hogre driftskostnader till foljd av hogre
bemanning och hogre personalkostnader pa grund av
personalbrist, samt hég kostnadsinflation under kvartalet.

IFRS16-relaterade effekter pa rérelseresultatet (EBITA)
uppgick till 64 Mkr (63).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 46 Mkr (64) och
rorelsemarginalen (EBITA) uppgick till 2,5 procent (4,0).
Valutaeffekter hade ingen vasentlig paverkan pa
resultatet.

Antalet 6ppnade platser de senaste tolv manaderna
uppgar till 188. Antalet platser under uppférande i egen
regi uppgick vid kvartalets slut till 213 platser.

8 (30)



Nyckeltal per kvartal

Attendo Finland Q1 2021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 Q1 2022
Antal platser i boenden i drift’ 14175 14 086 14 156 14 042 14 077
Bel3ggning i boenden', % 83 85 85 86 85
Antal 6ppnade platser egen regi (r12)? 458 192 328 238 188
Antal platser i egen regi under uppférande? 190 222 130 213 213
Antal hemtjanstkunder 675 655 581 595 550

1) Samtliga boenden.
2) Boenden i egen regi.

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2022
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Kassaflode

Januari - Mars 2022
Fritt kassaflode uppgick till 57 Mkr (138) under kvartalet
varav forandringar i rorelsekapital uppgick till 67 Mkr (74).

Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till
384 Mkr (404). Kassaflodet fran nettoinvesteringar i
anlaggningstillgangar var -59 Mkr (-33). Férvarv av
verksamheter belastar kassaflédet med -6 Mkr (-190).
Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick
darmed till -65 Mkr (-223).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-318 Mkr (-233). Under kvartalet aterbetalades banklan
om 50 Mkr (-). Totalt kassaflode uppgick till 1 Mkr
(-52).

Finansiell stalining

Det egna kapitalet hanforligt till moderbolagets aktiedgare 31 mar 31 dec
per 31 mars 2022 uppgick till 4 925 Mkr (4 932), vilket Mkr 2022 2021 2021
motsvarar 30,77 kr (30,27) per aktie efter utspddning Réntebarande skulder 14278 13781 13877
hanforligt till moderbolagets aktiedgare. Nettoskulden Avsittning for pensioner - 4 2
uppgick till 13 761 Mkr (13 115). Leasejusterad nettoskuld Likvida medel -517 -670 -513
exklusive leasingskuld fastigheter uppgick till 1 545 Mkr Nettoskuld 13761 13115 13 366
(1 643). Leasingskuld fastigheter -12216  -11472 -11776
Leasejusterad nettoskuld 1545 1643 1590
Réntebarande skulder uppgick till 14 278 Mkr (13 781) per
31 mars 2022. Likvida medel per 31 mars 2022 var 517 31 mar 31 dec
Mkr (670) och Attendo hade 1 750 Mkr (1 800) i Mkr 2022 2021 2021
outnyttjade kreditfaciliteter. Nettoskuld / EBITDA 6,3 6,4 6,2
Leasejusterad nettoskuld /
Nettoskuld / EBITDA uppgick till 6,3 (6,4). Leasejusterad leasejusterad EBITDA 2,7 2,8 2,6
nettoskuld / leasejusterad EBITDA uppgick till 2,7 (2,8).
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Kvalitet och medarbetare

Fokus pa att attrahera flera medarbetare

Var formaga att attrahera och behalla de basta
medarbetarna och ledarna ar en nyckelfraga pa saval kort
som langre sikt. | Finland dr utmaningarna extra stora da
behoven i branschen okar i en hogre takt an antalet nya
personer examineras. Vi har ett omfattande arbete
pagaende i Finland for att sdkerstalla behoven av personal
inféor sommaren och infér nasta steg i
bemanningsreformen i april 2023. Vi har férbattrat allt
ifran kommunikation, introduktionsprogram och
varderingsarbete till karridrvagar, utbildningar och
kompensationsmodeller.

Under forsta kvartalet 2022 beslutade Attendo att
forvarva bolaget Silkkitie Oy som ar ett bolag som
specialiserar sig pa att rekrytera och spraktrana filippinska
sjukskoterskor for att de ska kunna arbeta i de nordiska
landerna. Attendo har samarbetat med Silkkitie under
manga ar i saval Finland som Sverige. | och med forvarvet
kommer Attendo att fa tillgang till annu fler kompetenta
sjukskoterskor for den finska marknaden.

God vard och omsorg i livets slutskede

God och vardig vard och omsorg i livets slutskede s.k.
palliativ vard ar en av de viktigaste uppgifterna for
dldreomsorgen. Attendo registrerar sedan manga ar alla
dodsfall i det palliativa registret som ar ett nationellt
kvalitetsregister med syftet att faktagranska och félja
utvecklingen for att férbattra varden i livets slut for
patienter och deras narstaende. Vi arbetar systematiskt
utifran de registrerade indikatorerna for att kunna
fokusera pa de viktigaste omradena i det palliativa
arbetet. Totalt sett har Attendo férbattrat sig inom sex av
sju omraden mellan 2020 och 2021, och da sarskilt inom
omradena: Ménsklig narvaro i dodségonblicket,
Dokumenterad munhalsobeddémning under sista
levnadsveckan och Smaértskattning. Vi foljer och
analyserar |[6pande vart arbete med palliativ vard i syfte
att sdkra god vard och omsorg och kontinuerligt forbattra
detta viktiga arbete. Med det palliativa registret kan vi
ocksa jamfora oss med andra likvardiga verksamheter for
att ytterligare forstarka vart larande.
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Patientsdkerhet i fokus

| enlighet med Patientsakerhetslagen forfattade vi under
forsta kvartalet arets patientsakerhetsberattelser i alla
verksamheter dar vi bedriver halso- och sjukvard. Vara
patientsdakerhetsberattelser beskriver det systematiska
patientsdkerhetsarbetet, vilka atgarder vi arbetat med och
vilka resultat som natts. | syfte att starka
patientsdkerhetsarbetet anvande vi i ar den nya mall som
tagits fram for att stamma 6verens med den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet i hadlso- och
sjukvarden - detta for att stodja utvecklingen av vart
patientsdkerhetsarbete. Just nu genomfor vi ocksa en
pilot dar vi testar det av SKR framtagna analysverktyg som
ska stodja utvecklingen av patientsdkerhetsarbetet utifran
den nationella handlingsplanen. Att starka och utveckla
arbetet inom patientsdakerhetsomradet ar utifran
Coronakommissionens slutrapport pa nationell niva
identifierat och uppmarksammat som ett prioriterat
omrade for halso- och sjukvarden inom aldreomsorgen i
kommunal och privat regi.

Hjaltemodig hantering av brand

Natten mellan den 15 och 16 mars blev Attendos
dldreboende i Angelholm, Attendo Soldngen, eldharjat d3
en intilliggande byggnad boérjade brinna. Nar brandlarmet
gick agerade medarbetarna snabbt och kunde tillsammans
med raddningstjansten evakuera alla 39 boende till en
narbelagen idrottshall. Redan pa eftermiddagen samma
dag flyttades de 39 kunderna till ett annat dldreboende i
Laholm som statt tomt. Attendos medarbetare Rebecca
Paulsson och Asa Luukkonen gjorde en hjilteinsats for att
snabbt fa ut de boende, av vilka flertalet lider av
demenssjukdom i olika stadier. De har bada blivit
nominerade till “Svenska Hjaltar” av tidningen
Aftonbladet. | december 2022 kommer en jury att utse sex
hjéltar pa den tv-sdanda Svenska hjaltar-galan.
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Vasentliga hdndelser under forsta kvartalet

Forvarv och avytiringar

Under kvartalet forvarvades en mindre
hemtjanstverksamhet i Sverige.

Ovrig information

Antal aktier

Totalt antal aktier uppgar till 161 386 592. Attendos
innehav av egna aktier uppgar till 473 744 aktier varfor
antalet utestaende aktier den 31 mars 2022 uppgick till
160912 848.

Antal medarbetare
Medelantal arsanstéllda under forsta kvartalet var 19 749
(18 012).

Transaktioner med ndrstdende

Transaktioner med narstaende beskrivs i
arsredovisningen. Transaktioner med narstaende sker pa
marknadsmadssiga grunder. Under perioden har inga
vasentliga transaktioner med narstaende skett.

Moderbolaget, Attendo AB (publ)
Moderbolagets verksamhet bestar i att tillhandahalla
tjanster till dotterbolagen samt att forvalta aktier i
dotterbolag. Bolagets kostnader avser framst l6ner till
koncernledning och arvoden till styrelsen samt externa
konsultkostnader.

Periodens nettoomsattning uppgick till 4 Mkr (4) och
forsaljningen avsag i sin helhet tillhandahallna tjanster till
dotterbolagen. Periodens resultat efter finansiella poster
uppgick till 29 Mkr (-9). Kassa och bank uppgick vid
kvartalets slut till 0 Mkr (0), aktier i dotterbolag uppgick
till 6 494 Mkr (6 494) och fritt eget kapital uppgick till

6 564 Mkr (6 001).

Sdsongs- och kalendereffekter

Attendos I6nsamhet paverkas bland annat av
sasongsvariationer, helger och nationella helgdagar.
Helger och nationella helgdagar paverkar Attendos
I6nsamhet negativt framforallt genom hogre
personalkostnader pa grund av obekvam arbetstid. Till
exempel paverkas l6nsamheten i arets férsta och andra
kvartal av pasken, beroende pa i vilket kvartal paskhelgen
infaller, medan forsta och fjarde kvartalet paverkas av jul-
och nyarshelgen.
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Avrundningar
Notera att avrundningar férekommer i text, diagram och
tabeller.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Arsstamma

Den 26 april holl Attendo arsstamma. | enlighet med
styrelsens forslag fastslog arsstimman att ingen utdelning
ska lamnas for 2021.

Arsstamman beslutade att antalet styrelseledaméter ska
uppga till sju och omvalde styrelseledamoterna Margareta
Danelius, Catarina Fagerholm, Alf Géransson, Tobias
Lonnevall, Suvi-Anne Siimes och Anssi Soila. Till ny
styrelseordférande valdes Ulf Mattson.

Arsstamman valde PwC till revisionsbolag. PwC har i sin
tur utsett auktoriserade revisorn Erik Bergh till
huvudansvarig revisor.

Vidare beslutade arsstamman att anta tva langsiktiga
incitamentsprogram. Ett teckningsoptionsprogram riktat
till medlemmar av koncernledningen och ett
prestationsaktieprogram riktat till medlemmar av
koncernledningen och nyckelpersoner.

Forvarv

Efter kvartalets utgang har Attendo férvarvat det
internationella rekryteringsforetaget Silkkitie Oy som
rekryterar och spraktranar sjukskoterskor fran Filippinerna
som tar arbete i Finland och Sverige.

Efter kvartalet har Attendo ingatt avtal med avsikt att
forvarva Kaunialan Sairaala Oy som ar ett
rehabiliteringssjukhus utanfér Helsingfors. Forvarvet ar
avhangigt konkurrensprdévning.
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Risk- och osdkerhetsfaktorer

All verksamhet innebar att bolaget tar risker i olika former
och utstrackning. Riskhantering, det vill sdga arbetet med
att identifiera, hantera och évervaka risker ar en viktig del
av bade Attendos strategi och operativa verksamhet.
Attendo arbetar strukturerat med att hantera risker
utifran ett ramverk som hanterar omvarldsrisker,
verksamhetsrisker och finansiella risker. Omvarldsrisker
innefattar risker avseende forutsattningarna for privata
foretag att bedriva omsorgsverksamhet, politisk risk,
regulatoriska risker och anseenderisker.
Verksamhetsrisker avser risker som ar direkt kopplade till
Attendos operationella verksamhet sdsom belaggning,
prissattning och tillgang till kompetenta medarbetare.
Finansiella risker ar bland annat hanforliga till tillgang till
kapital, valuta, rantor och likviditet. Riskerna samt hur
Attendo arbetar for att hantera dessa beskrivs i mer detalj
i Attendos arsredovisning (se avsnitt Risker och
riskhantering i arsredovisningen for 2021, sid. 52-55).

Aktuella risker och hantering

| arbetet med att utveckla Attendo utvarderas I6pande
omvarldsrisker, verksamhetsrisker och finansiella risker i
ljuset av Attendos strategi och finansiella mal.

Corona-pandemin ar fortsatt en betydande risk for
Attendo, med stor inverkan pa bade Attendos verksamhet
och finansiella resultat. De framsta effekterna av
pandemin dr minskad beldggning och 6kade
personalkostnader till féljd av hég sjukfranvaro bland
medarbetare.

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2022

| Finland pagar en omfattande reform inom omsorgen,
som bland annat innebar att kraven pa bemanning har
Okat i flera steg och avses 6ka ytterligare under 2023.
Okade bemanningskrav innebar hdgre kostnader for
samtliga utforare. Privata aktorer maste forhandla med
varje kommun eller 1an om priskompensation for
bemanningsférandringar, vilket innebar en osdkerhet.
Kostnader uppstar dven innan respektive steg
(bemanningskrav) trader i kraft, vilket innebar att
ersattning erhalls med tidsforskjutning.

Personalforsorjningen inom finsk dldreomsorg ar generellt
anstrangd, och forstarks av reformen samt effekterna av
pandemin.

Vi ser i dagslaget inga direkta effekter av Rysslands
invasion i Ukraina, da Attendo inte har verksamhet i
nagon av landerna. Ddaremot ser vi indirekta effekter i
form av 6kade inkOpspriser pa drivmedel, energi, mat och
forbrukningsmaterial. Det finns en hog risk att 6kade
inkdpskostnader inte kommer att kunna tackas genom
héjda priser under innevarande ar. Detta da bolagets
kontrakt med kommunala bestallare normalt reglerar
inflation under aret i ndstkommande ars priser.
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Redovisningsprinciper

Koncernens finansiella rapporter dr upprattade i enlighet med de internationella redovisningsstandarderna (IFRS) och
tolkningar fran IFRIC, sasom de har antagits av den Europeiska Unionen och RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner, tillhérande tolkningar utfardade av Radet for finansiell rapportering, samt den svenska arsredovisningslagen.

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med 1AS 34 Delarsrapportering och Arsredovisningslagen och ska ldsas
tillsammans med arsredovisningen for 2021. De vasentligaste redovisningsprinciperna enligt IFRS, vilka utgor
redovisningsnormen vid upprattandet av denna delarsrapport, aterfinns i not K1 pa sidorna 68 till 72 i arsredovisningen
for 2021 vilka tillampats vid upprattandet av denna delarsrapport.

Delarsinformationen pa sidorna 1-14 utgor en integrerad del av denna finansiella rapport. Moderbolagets finansiella
rapporter ar upprattade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer.

Deldrsrapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Framtidsutsikter

Attendo lamnar ingen prognos.
Danderyd den 6 maj 2022

Martin Tivéus, VD och koncernchef
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Finansiella rapporter

Koncernens resultatrakning

Q1 jan-dec
Mkr 2022 2021 2021
Nettoomsattning 3482 3062 12 867
Ovriga rorelseintédkter 4 6 24
Totala intakter 3486 3068 12 891
Personalkostnader -2 381 -2 086 -8 709
Ovriga externa kostnader -598 -480 -2 016
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA) 507 502 2166
Avskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar -365 -319 -1330
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBITA) 142 183 836
Rérelsemarginal (EBITA), % 4,1 6,0 6,5
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -15 -29 -81
Rérelseresultat (EBIT) 127 154 755
Rérelsemarginal (EBIT), % 3,6 5,0 59
Finansnetto -169 -164 -652
Resultat fore skatt -42 -10 103
Inkomstskatt 10 1 -44
Periodens resultat -32 -9 59
Vinstmarginal, % -0,9 -0,3 0,5
Periodens resultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -33 -10 56
Minoriteten 1 1 3
Resultat per aktie fore utspadning, kr -0,20 -0,06 0,35
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,20 -0,06 0,35
Genomsnittligt antal utestaende aktier fore utspadning,
tusental 160913 160913 160913
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning,
tusental 160 932 160 925 160 930
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Koncernens totalresultat

Ql jan-dec
Mkr 2022 2021 2021
Periodens resultat -32 -9 59
Ovrigt totalresultat for perioden
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen
Omvarderingar av avsattningar for pensioner, netto efter skatt 10 5 5
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdkningen
Valutakursdifferenser pa omrakning av utlandska verksamheter hanforligt till
aktiedgarna 16 29 26
Summa ovrigt totalresultat fér perioden 26 34 31
Totalresultat fér perioden -6 25 90
Totalresultat hénférligt till:
Moderbolagets aktiedgare -7 23 87
Minoritetsintressen 1 2 3
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Koncernens balansrakning

Mkr 31 mar 2022 31 mar 2021 31 dec2021
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 6 906 6 850 6878
Ovriga immateriella tillgdngar 487 500 478
Materiella anldggningstillgangar 547 571 538
Nyttjanderatter 10910 10435 10535
Finansiella anldggningstillgangar 457 428 434
Summa anlaggningstillgangar 19 307 18784 18 863
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 1303 1013 1312
Ovriga kortfristiga fordringar 472 506 370
Kassa och bank 517 670 513
2292 2189 2195
Tillgangar som innehas for forsaljning 6 19 18
Summa omséttningstillgangar 2298 2208 2213
Summa tillgangar 21 605 20992 21076
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 4925 4872 4932
Innehav utan bestdmmande inflytande 26 24 25
Summa Eget kapital 4951 4 896 4957
Langfristiga skulder
Langfristig upplaning 2034 2272 2 069
Langfristiga leasingskulder’ 11102 10513 10739
Avsattningar for pensioner - 4 2
Ovriga avsattningar 76 76 70
Ovriga langfristiga skulder 107 121 106
Summa langfristiga skulder 13319 12 986 12 986
Kortfristiga skulder
Kortfristig upplaning 0 - 1
Kortfristiga leasingskulder? 1141 995 1068
Leverantorsskulder 411 338 425
Korta avsattningar 39 109 53
Ovriga kortfristiga skulder 1740 1664 1582
3331 3106 3129
Skulder som innehas for forsaljning 4 4 4
Summa kortfristiga skulder 3335 3110 3133
Summa eget kapital och skulder 21 605 20992 21076
1) | langfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 2 Mkr (7) samt helar 11 Mkr.
2) | kortfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 25 Mkr (29) samt helar 20 Mkr.
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Koncernens kassaflode

Q1 jan-dec
Operativt kassaflode (alternativt nyckeltal), Mkr 2022 2021 2021
Rorelseresultat (EBITA) 142 183 836
Avskrivningar 365 319 1330
Forandring i rorelsekapital 67 74 -72
Betald inkomstskatt -27 -9 -58
Ovriga e] kassapaverkande poster 0 -6 -26
Kassaflode efter forandring av rorelsekapitalet 547 561 2010
Investeringar i anldggningstillgangar -61 -40 -170
Forsaljning av anlaggningstillgangar 2 7 19
Operativt kassaflode 488 528 1859
Erhallna/betalda rantor -10 -14 -51
Réntekostnader leaseskuld fastigheter -153 -143 -581
Amortering leasingskuld -268 -233 -978
Fritt kassaflode 57 138 249
Nettoférandring av tillgangar och skulder som innehas for forsaljning - - 2
Forvarv av verksamheter -6 -190 -263
Forsaljning av dotterbolag - - -1
Teckningsoptioner - - 2
Aterbetalning av 1an -50 - -300
Nyupptagna lan - - 100
Totalt kassafléde 1 -52 -211
Kassa och bank vid periodens borjan 513 716 716
Valutakursdifferenser i kassa och bank 3 6 8
Kassa och bank vid periodens slut 517 670 513

Ql jan-dec
Kassaflode, Mkr 2022 2021 2021
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 384 404 1378
Kassaflode fran investeringsverksamheten -65 -223 -413
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -318 -233 -1176
Totalt kassafléde 1 -52 -211
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Koncernens forandring i eget kapital

Mkr 31 mar 2022 31 mar 2021 31 dec 2021
Ingdende balans 4957 4871 4871
Totalresultat
Moderbolagets aktiedgare -7 23 87
Innehav utan bestammande inflytande 1 2 3
Transaktioner med aktiedgare
Teckningsoptioner 5 - 2
Aktiesparprogram = - 1
Summa transaktioner med aktiedgare - - 3
Transaktion med innehav utan bestimmande inflytande - - -7
Utgadende balans 4951 4896 4957
Eget kapital hédnforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 4925 4872 4932
Innehav utan bestammande inflytande 26 24 25
Segment i sammandrag
Ovrigt och
Skandinavien Finland elimineringar Koncernen
Ql Ql Helar Ql Q1 Helar Q1 Q1 Helar Q1 Q1 Helar
Mkr 2022 2021 2021 2022 2021 2021 2022 2021 2021 2022 2021 2021
Nettoomsdttning 1607 1447 6037 1875 1615 6830 - - - 3482 3062 12867
Varav Egen regi 1231 1100 4632 1862 1600 6772 - - - 3093 2700 11404
Varav Entreprenad 376 347 1405 13 15 58 - - - 389 362 1463
Leasejusterad EBITA 66 91 428 -18 2 43 -17 -18 -70 31 75 400
Rérelsemarginal (EBITA), % 4,1 6,3 7,1 -1,0 0,1 0,6 - - - 0,9 2,4 3,1
Roérelseresultat (EBITA) 113 136 611 46 64 296 -17 -18 -70 142 183 836
Rérelsemarginal (EBITA), % 7,0 9,4 10,1 2,5 4,0 4,3 - - - 4,1 6,0 6,5
Finansnetto
Q1 jan-dec
Mkr 2022 2021 2021
Réntenetto (exklusive leasingskuld fastigheter) -9 -11 -36
Réntekostnad leasingskuld -153 -143 -581
Ovrigt -7 -10 -35
Finansnetto -169 -164 -652
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Investeringar

Ql jan-dec
Mkr 2022 2021 2021
Investeringar
Investeringar i immateriella tillgangar 22 4 28
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 39 37 142
Avyttringar av immateriella och materiella anlaggningstillgangar -2 -8 -19
Summa nettoinvesteringar 59 33 151
Immateriella tillgangar via rorelseférvarv
Goodwill 6 163 208
Kundrelationer 0 29 47
Ovrigt - - -
Summa immateriella tillgadngar via rorelseforvarv 6 192 255

Finansiella tillgangar och skulder

Mkr 31 mar 2022 31 mar 2021 31 dec 2021

TILLGANGAR
Finansiella tillgangar virderade till verkligt virde

Kundfordringar 1303 1013 1312
Kassa och bank 517 670 513
Summa finansiella tillgangar 1820 1683 1825
SKULDER

Finansiella skulder virderade till verkligt varde via resultatrdakningen
eller eget kapital
Tillaggskopeskillingar - 0 0

Képoption fran innehav utan bestammande inflytande 21 14 21

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvirde

Banklan 2034 2272 2070
Leasingskulder 12 243 11508 11 807
Leverantdrsskulder 411 338 425
Summa finansiella skulder 14 709 14132 14323

Tabellen visar Attendos vasentliga finansiella tillgangar och skulder. Tillgangar och skulder redovisade som lanefordringar och
kundfordringar samt 6vriga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt varde for samtliga finansiella
tillgdngar och skulder 6verensstimmer med bokfért varde. For fullstdndig tabell samt vidare information se Attendos
arsredovisning 2021, not K26.

Varderingsteknik

Niva 3: Verkligt varde for tillaggskopeskillingar ar baserat pa bedémt utfall av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtalen.

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Mkr 31 mar 2022 31 mar 2021 31 dec 2021
Stallda sdkerheter 53 64 66
Ansvarsférbindelser’ 3013 3965 2877

1) I ansvarsforbindelser rapporteras ingangna leasingavtal som dnnu ej tagits i bruk som ansvarsférbindelser. |
ansvarsforbindelser ligger dven ett mojligt utflode av resurser for att slutfora forvarv av fastigheter och verksamhet av ett fatal
kommuner i Finland.
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Justerat resultat och justerat resultat per aktie Q1 2022

Rapporterat Forvarv' IFRS 162  Totala just. Justerat
resultat

Mkr
Nettoomsattning 3482 - - - 3482
Ovriga rorelseintakter 4 - - 4
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 507 - -421 -421 86
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -365 - 310 310 -55
Rorelseresultat (EBITA) 142 - -111 -111 31
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgdngar -15 15 - 15 -
Rorelseresultat (EBIT) 127 15 -111 -96 31
Finansnetto -169 - 153 153 -16
Resultat fore skatt (EBT) -42 15 42 57 15
Skatt 10 -3 -8 -11 -1
Periodens resultat -32 12 34 46 14
Periodens resultat hénforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -33 12 34 46 13
Innehav utan bestdmmande inflytande 1 - - - 1
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 160932 160932 160 932 160932 160 932
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,20 0,08 0,21 0,29 0,09

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa férvarvsrelaterade
immateriella tillgdngar (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier
efter utspadning
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Justerat resultat och justerat resultat per aktie Q1 2021

Rapporterat Forvarv' IFRS 162  Totala just. Justerat
resultat

Mkr
Nettoomsattning 3062 - - - 3062
Ovriga rorelseintakter 6 - 6 6 12
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 502 - -377 -377 125
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -319 - 269 269 -50
Rorelseresultat (EBITA) 183 - -108 -108 75
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgdngar -29 29 - 29 -
Rorelseresultat (EBIT) 154 29 -108 -79 75
Finansnetto -164 - 143 143 -21
Resultat fore skatt (EBT) -10 29 35 64 54
Skatt 1 -6 -7 -13 -12
Periodens resultat -9 23 28 51 42
Periodens resultat hdnforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -10 23 28 51 41
Innehav utan bestimmande inflytande 1 - - - 1
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 160 925 160 925 160 925 160925 160 925
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,06 0,15 0,18 0,32 0,26

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa férvarvsrelaterade

immateriella tillgangar (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier

efter utspadning

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2022

22 (30)



Justerat resultat och justerat resultat per aktie jan-december 2021

Rapporterat Forvarv' IFRS 162  Totala just. Justerat
resultat

Mkr
Nettoomsattning 12 867 - - - 12 867
Ovriga rorelseintakter 24 - - - 24
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 2166 - -1558 -1558 608
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -1330 - 1124 1124 -206
Roérelseresultat (EBITA) 836 - -436 -436 400
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgdngar -81 81 - 81 -
Rorelseresultat (EBIT) 755 81 -436 -355 400
Finansnetto -652 - 581 581 -71
Resultat fore skatt (EBT) 103 81 145 226 329
Skatt -44 -16 -28 -44 -88
Periodens resultat 59 65 117 182 241
Periodens resultat hdnforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 56 65 117 182 238
Innehav utan bestammande inflytande 3 - - - 3
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 160930 160930 160930 160930 160 930
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,35 0,40 0,73 1,13 1,48

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa férvarvsrelaterade
immateriella tillgangar (1) samt IFRS 16 (2) och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier
efter utspadning
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Nyckeltal

Q1 jan-dec

2022 2021 2021
Organisk tillvaxt % 8,2 2,0 4,4
Forvarvad tillvaxt % 3,3 -1,2 2,2
Forandring i valutakurser % 2,2 -2,9 -1,9
Rorelsemarginal (EBITA-marginal) r12 % 6,0 6,5 6,5
Leasejusterad rérelsemarginal (justerad EBITA-
marginal) r12 % 2,7 3,0 3,1
Rorelsekapital Mkr -414 -590 -379
Avkastning pa sysselsatt kapital % 3,9 3,5 4,1
Skuldsattningsgrad ggr 2,8 2,7 2,7
Soliditet % 23 23 24
Nettoskuld/EBITDA r12 ggr 6,3 6,4 6,2
Leasejusterad nettoskuld/justerad EBITDA r12 ggr 2,7 2,8 2,6
Fritt kassaflode Mkr 57 138 249
Nettoinvesteringar Mkr -59 -33 -151
Medelantal arsanstéllda 19 749 18 012 19 041
Antal aktier och nyckeltal per aktie
Resultat per aktie fore utspadning kr -0,20 -0,06 0,35
Resultat per aktie efter utspadning kr -0,20 -0,06 0,35
Justerat resultat per aktie efter utspadning kr 0,09 0,26 1,48
Eget kapital per aktie fore utspadning kr 30,77 30,27 30,65
Eget kapital per aktie efter utspadning kr 30,77 30,27 30,65
Genomsnittligt antal utestdende aktier fore
utspadning tusental 160913 160913 160913
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter
utspadning tusental 160 932 160 925 160930
Antal aktier vid periodens utgang tusental 161 387 161 387 161 387
Antal aktier i eget innehav vid periodens utgang tusental 474 474 474
Antal utestaende aktier vid periodens utgang tusental 160913 160913 160913
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Kvartalsdata

Mkr

Q22020 Q3 2020 Q4 2020 Q12021 Q22021 Q32021 Q42021 Q1 2022

Total nettoomsattning
— Nettoomsattning, egen regi
— Nettoomsattning, entreprenad

Total nettoomsattning
— Nettoomsattning Skandinavien
— Nettoomsattning Finland

Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA)
Leasejusterad rérelsemarginal
(EBITDA-marginal), %

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)
Leasejusterad rérelsemarginal
(EBITA-marginal), %

Rorelseresultat (EBITDA)
Rérelsemarginal (EBITDA-marginal), %
Rorelseresultat (EBITA)
Rérelsemarginal (EBITA-marginal), %
Periodens resultat

Vinstmarginal, %

Resultat per aktie fore utspadning, kr
Resultat per aktie efter utspadning, kr

Justerat resultat per aktie efter utspadning, kr
Medelantal arsanstéllda

Enhetsdata

Antal enheter i drift’

Antal boendeplatser i drift?
Beldggning i boenden, %2

Antal platser under uppférande?®
Antal dppnade platser (r12)3

3112
2627
485

3112
1548
1564

98

3,2
42

1,4

471
15,1
153
4,9
975
-31,3

-6,06
-6,06

0,11

18 659

709
20708
80
1110
2042

2983
2604
379

2983
1410
1573

218

7,3
162

5,4

581
19,5
269
9,0
64
2,1

0,40
0,40

0,64

18514

700
20107
81
1228
1630

1) Samtliga enheter inom alla kontraktsmodeller och segment.

2) Samtliga boenden.
3) Boenden i egen regi.
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3065
2 668
397

3065
1475
1590

142

4,6
87

2,8

509
16,6
193
6,3

0,1

0,02
0,02

0,32

17523

707
20349
81
1036
1349

3062
2700
362

3062
1447
1615

125

4,1
75

2,4

502
16,4
183
6,0

-0,3

-0,06
-0,06

0,26

18 012

716
20852
81

782
955

3207
2849
358

3207
1489
1718

104

3,2
53

1,7

496
15,5
162
51
-19
-0,6

-0,12
-0,12

0,19

18518

716
20858
83

608
710

3260
2897
362

3260
1516
1744

261

8,0
208

6,4

657
20,2
319
9,8
95
2,9

0,58
0,58

0,83

20 104

716
20935
83

449
931

3338
2957
381

3338
1584
1754

118

3,5
65

2,0

511
15,3
172
5,2
-8
-0,2

-0,06
-0,06

0,21

19 303

710
21093
84

433
832

3482
3093
389

3482
1607
1875

86

2,5
31

0,9

507
14,6
142
4,1

-0,9

-0,20
-0,20

0,09

19 749

711
21155
84

433
638
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Moderbolagets resultatrakning

Ql jan-dec
Mkr 2022 2021 2021
Nettoomsattning 4 4 15
Personalkostnader -8 -9 -29
Ovriga externa kostnader -4 -2 -11
Rorelseresultat -8 -7 -25
Finansnetto 0 -2 502
Resultat efter finansiella poster -8 -9 477
Koncernbidrag - - 50
Resultat fore skatt -8 -9 527
Resultat kommissionarsverksamhet 46 - -
Inkomstskatt -9 - -4
Periodens resultat 29 -9 523

Periodens resultat 6verensstimmer med totalresultatet.

Moderbolagets balansrakning
Mkr

31 mar 2022 31 mar 2021 31 dec 2021

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag 6 494 6 494 6 494
Summa anlaggningstillgangar 6494 6494 6494
Omsittningstillgangar

Fordringar hos koncernforetag 92 5 50
Ovriga fordringar 2 3 2
Kassa och bank 0 - 0
Summa omséttningstillgangar 94 8 52
Summa tillgangar 6 588 6 502 6 546
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 6 565 6 002 6 535
Kortfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 10 485 -
Ovriga kortfristiga skulder 13 15 11
Summa kortfristiga skulder 23 500 11
Summa eget kapital och skulder 6 588 6 502 6 546
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Attendos verksamhet

Attendo ar det ledande foretaget inom omsorg i
Norden. Foretaget bedriver verksamhet i Sverige,
Finland och Danmark. Attendo ar det storsta privata
foretaget inom omsorg i Sverige och Finland. Attendo ar
lokalt férankrat och har mer @n 700 verksamheter
beldgna i omkring 300 kommuner. Féretaget har cirka
27 000 medarbetare. Med visionen att starka individen
bedriver Attendo verksamhet inom dldreomsorg,
omsorg till personer med funktionsnedsattning,
socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg.

Attendo bedriver verksamhet genom tva affarsomraden,
Attendo Skandinavien och Attendo Finland.

Attendo tillhandahaller omsorg under tva
kontraktsmodeller:

e Verksamhet i egen regi, dar Attendo bedriver
verksamhet i enheter/lokaler som star under
foretagets egen kontroll eller bedriver hemtjénst
inom kundval. Attendo driver egna enheter inom

Attendo deldrsrapport Q1, januari-mars 2022

dldreomsorg, omsorg till personer med
funktionsnedsattning, socialpsykiatri samt individ-
och familjeomsorg.

e Verksamhet pa entreprenad, dar Attendo bedriver
verksamhet i offentligt kontrollerade
enheter/lokaler eller bedriver hemtjanst pa
entreprenadkontrakt. Attendo driver
entreprenadverksamhet inom dldreomsorg, omsorg
till personer med funktionsnedsattning samt individ
och familjeomsorg.

Attendos bestallare for de flesta typer av tjanster ar
oftast en lokal offentlig bestéllare (ofta en kommun),
men kontraktsform och kontraktslangd varierar
beroende pa kontraktsmodell och tjansteerbjudande.
Verksamheten i egen regi baseras normalt sett pa
ramavtal och entreprenadverksamheten pa
upphandlade entreprenadavtal. Avtalen I6per vanligtvis
over en tidsperiod om 2-5 ar.

27 (30)



Definitioner av nyckeltal och alternativa

nyckeltal

Forklaringar finansiella matt

Avkastning pa sysselsatt kapital
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkastning pa
sysselsatt kapital da det visar vinsten i
relation till det kapital som anvants i
rorelsen. Definitionen for avkastning pa
sysselsatt kapital ar rorelseresultat (EBIT)
exklusive jamforelsestdrande poster de
senaste 12 manaderna dividerat med
genomsnittligt sysselsatt kapital. Se not K35
Avstamningar av alternativa
nyckeltalsberdkningar i arsredovisningen
2021 for avstamning pa heldrsbasis.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med genomsnittligt
antal utestaende aktier. Berdknas bade fore
och efter utspadning.

Fritt kassafléde
(Alternativt Nyckeltal)

Fritt kassaflode ar ett matt pa de likvida
medel som koncernen genererar i rérelsen
samt i investeringsverksamheten. Nyckeltalet
definieras som rérelsens kassaflode efter
forandring av rorelsekapitalet, kassaflode
fran investeringar i och avyttringar av
anldggningstillgangar, erhallna/betalda
rantor samt rantekostnader hanforliga till
leasingskuld for fastigheter och amortering
av leasingskuld redovisade enligt IFRS 16. Se
tabellen Koncernens kassaflode for
avstamning samt not K35 Avstamningar av
alternativa nyckeltalsberakningar i
arsredovisningen 2021 fér avstamning pa
helarsbasis.

Forvdrvad fillvéxt
(Alternativt Nyckeltal)

Netto mellan 6kning av bolagets
nettoomsattning fran bolag och
verksamheter férvarvade de senaste 12
manaderna samt bortfall av nettoomsattning
fran bolag och verksamheter som avyttrats
de senaste 12 manaderna i relation till
jamforelseperiodens nettoomsattning.

Justerat resultat per aktie
(Alternativt Nyckeltal)

Periodens resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare exklusive effekter
av avskrivningar och nedskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar,

IFRS 16 samt jamforelsestorande poster och
relaterade skatteeffekter dividerat med
genomsnittligt antal utestaende aktier efter
utspadning. Se tabeller justerat resultat och
justerat resultat per aktie for mer
information.

Jamfoérelsestérande poster

Poster vilkas resultateffekter ar viktiga att
uppmarksamma nar periodens resultat
jamfors med tidigare perioder, sdsom
vasentliga nedskrivningar samt 6vriga
vasentliga ej aterkommande kostnader eller
intakter.

Leasejusterad EBITA
(Alternativt Nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITA)
nedan. Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)
ar rorelseresultat med tillampning av tidigare
redovisningsstandard IAS17, det vill séga
exklusive effekter till foljd av inférandet av
IFRS 16. Da billeasing enligt tidigare standard
redovisades som finansiell leasing ar det
effekter fran leasing av fastighet enligt IFRS
16 som skiljer rérelseresultatet fran det
leasejusterade rorelseresultatet. Se tabeller
justerat resultat och justerat resultat per
aktie for mer information.

Leasejusterad EBITDA
(Alternativt Nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITDA)
nedan. Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA)
ar rorelseresultat med tillampning av tidigare
redovisningsstandard IAS17, det vill séga
exklusive effekter till foljd av inférandet av
IFRS 16. Da billeasing enligt tidigare standard
redovisades som finansiell leasing ar det
effekter fran leasing av fastighet enligt IFRS
16 som skiljer rorelseresultatet fran det
leasejusterade rorelseresultatet. Se tabeller
justerat resultat och justerat resultat per
aktie for mer information.

Leasejusterad nettoskuld
(Alternativt Nyckeltal)

Se definitionen for nettoskuld nedan.
Leasejusterad nettoskuld ar nettoskuld med
tilldmpning av tidigare redovisningsstandard
IAS17, det vill séga exklusive IFRS 16-effekten
pa leasingskulder hanforligt till
nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se
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tabell med nettoskuldsberédkning for mer
information.

Leasejusterad nettoskuld / leasejusterad
EBITDA
(Alternativt Nyckeltal)

Leasejusterad nettoskuld i relation till
leasejusterad EBITDA r12.

Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA)
(Alternativt Nyckeltal)

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)
dividerat med nettoomsattning.

Leasejusterad rérelsemarginal (EBITDA)
(Alternativt Nyckeltal)

Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA)
dividerat med nettoomsattning.

Likvida medel

Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt
derivatinstrument med positivt verkligt
vérde.

Nettoinvesteringar
(Alternativt Nyckeltal)

Nettot av investeringar och avyttringar av
materiella och immateriella tillgangar
exklusive investeringar och avyttringar
relaterade till forvarv eller avknoppning samt
exklusive investeringar och avyttringar av
tillgangar som innehas for forsaljning.

Nettoskuld
(Alternativt Nyckeltal)

Nettoskulden &r ett sétt att beskriva
koncernens skuldsattning och dess formaga
att aterbetala sina skulder med likvida medel
om samtliga skulder forfoll idag.
Nettoskulden definieras som rantebarande
skulder plus avsattningar fér pensioner
minus likvida medel. Nettoskulden visas bade
med och utan leasingskulder hanforligt till
nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se
avsnittet Finansiell stallning i denna rapport
for en avstamning av nettoskulden.

Nettoskuld / EBITDA
(Alternativt Nyckeltal)

Nettoskuld i relation till rérelseresultat
(EBITDA) r12.

Organisk tillvéxt
(Alternativt Nyckeltal)

For att visa den underliggande utvecklingen
av forsaljningen rensat for
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férvarv/avyttringar och valutakurseffekter
véljer Attendo att redovisa organisk tillvaxt
som ett nyckeltal. Nyckeltalet berdknas som
omsattningstillvaxt exklusive forvarv och
avyttringar samt férandringar i valutakurser.

Periodens resultat

Periodens resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare samt innehav utan
bestammande inflytande.

r12, "rullande 12”
Summan av periodens senaste 12 manader.

Resultat per aktie

Periodens resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare dividerat med
genomsnittligt antal utestaende aktier.
Berdknas bade fore och efter utspadning.

Rérelsekapital

(Alternativt Nyckeltal)

Rorelsekapitalet ar ett viktigt nyckeltal for att
optimera kassagenerering. Nyckeltalet
definieras som omsattningstillgdngar
exklusive likvida medel och kortfristiga
rantebarande tillgangar minus kortfristiga
icke-rantebarande skulder och avsattningar.
Tillgangar och skulder som innehas for
forsaljning ingar inte i rorelsekapitalet. Se not
K35 Avstamningar av alternativa
nyckeltalsberakningar i arsredovisningen
2021 for avstamning pa heldrsbasis.

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat (EBIT) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelsemarginal (EBITA-marginal)
Rorelseresultat (EBITA) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelsemarginal (EBITDA-marginal)
Rorelseresultat (EBITDA) dividerat med
nettoomsattning.

Rorelseresultat (EBIT)
(Alternativt Nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat
(EBIT) som ett nyckeltal da det visar
utvecklingen av den I6pande verksamheten
oberoende av finansieringen. Rorelseresultat
(EBIT) avser resultat fore finansiella poster
och skatt. Se koncernens resultatrakning for
avstamning av EBIT.

Rorelseresultat (EBITA)
(Alternativt Nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITA) anvdands som ett
nyckeltal da det visar utvecklingen av den
I6pande verksamheten utan paverkan fran
av- och nedskrivningar avimmateriella
tillgangar fran forvarvade bolag samt
oberoende av finansieringen. Rorelseresultat
(EBITA) avser resultat fore av- och
nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgdngar, finansiella poster och
skatt. Se koncernens resultatrakning for
avstamning av EBITA.

Rorelseresultat (EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat
(EBITDA) som ett nyckeltal da det visar
utvecklingen av den I6pande verksamheten
oberoende av finansieringen och
investeringar. Rorelseresultat (EBITDA) avser
resultat fére av- och nedskrivningar. Se
koncernens resultatrakning for avstamning
av EBITDA.
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Skuldsattningsgrad
(Alternativt Nyckeltal)

Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totala tillgangar.

Sysselsatt kapital

Eget kapital plus rantebarande skulder samt
avsattningar for pensioner. Se not K35
Avstamningar av alternativa
nyckeltalsberdkningar i arsredovisningen
2021 for avstamning pa heldrsbasis.

Vinstmarginal
Periodens resultat dividerat med
nettoomsattning.

Forklaringar
operationella matt

Beldggning

Antalet belagda platser dividerat med
tillgéngliga platser. Beldggning ar vagt
genomsnitt i respektive rapporteringsperiods
sista manad.

Mogen enhet

Egen regi-boenden inom aldreomsorg,
omsorg till personer med
funktionsnedsattning samt socialpsykiatri
som 6ppnade under kalenderaret 2018 eller
tidigare, samt verksamheter inom andra
kontraktsmodeller och segment som bedrivit
verksamhet i mer dn 12 manader.
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INFORMATION TILL AKTIEAGARE OCH ANALYTIKER

Finansiell kalender

Delarsrapport januari-juni 2022 21 juli 2022
Delarsrapport januari-september 2022 26 oktober 2022

Rapportpresentation

En webbsand presentation halls den 6 maj kl 10:00 (CET). Du kan folja presentationen pa féljande webblank:

https://tv.streamfabriken.com/attendo-q1-2022

Analytiker och investerare har mojlighet att stélla fragor under presentation genom att ringa in. Kontaktuppgifter erhalls genom

att maila till: kommunikation@attendo.se

Rapporten samt ovrigt informationsmaterial kommer att goras tillgangligt pa:
https://www.attendo.com/

For mer information vdnligen kontakta:

Fredrik Lagercrantz Andreas Koch
Ekonomi- och finansdirektor Kommunikations och IR-direktor
Tel. +46 8 586 252 00 Tel. +46 70 509 77 61

Denna information ar sddan som Attendo AB &r skyldigt att offentliggéra
enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen lamnades, genom
ovanstaende kontaktpersoners férsorg, for offentliggérande den 6 maj 2022
kl. 08.00 CET.

Framatriktad information

Denna rapport innehaller framatriktad information som avspeglar
foretagsledningens nuvarande bedémningar med avseende pa vissa
framtida forhallanden och majliga resultat. Denna typ av framatriktad
information innefattar risker och osdkerheter som pa ett vasentligt satt kan
paverka framtida resultat. Informationen baseras pa vissa antaganden
inklusive sadana som hanfor sig till ekonomiska férhallanden i allmanhet pa
bolagets marknader och efterfragenivan pa bolagets tjanster.

Organisationsnummer: 559026-7885
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