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DELARSRAPPORT JANUARI-MARS 2021

Sammanfatining av forsta kvartalet 2021

e Nettoomsattningen uppgick till 3 062 Mkr (3 128). Justerat for valutaeffekter 6kade
nettoomsattningen med 1 procent. Avyttringen av den norska verksamheten i juli 2020 har minskat
omsattningen med cirka 90 Mkr. Justerat for skottdagen 2020 var den organiska tillvaxten 3%.

e Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)?, det vill sdga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard,
uppgick till 75 Mkr (84), vilket motsvarar en leasejusterad rorelsemarginal pa 2,4 procent (2,7). De
negativa effekterna fran Corona uppskattas ha paverkat resultatet med ca 50 Mkr vilket har
motverkats av offentlig kompensation for vissa merkostnader 2020. | jamférelse med féregdende ar
paverkades resultatet negativt av kalendereffekter pa 20 Mkr samt negativa engangseffekter pa 20
Mkr.

e  Rorelseresultatet (EBITA) ! uppgick till 183 Mkr (182), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa 6,0
procent (5,8).

e Periodens resultat uppgick till -9 Mkr (3). Resultat per aktie efter utspadning uppgick till -0,06 kr
(0,02). Justerat resultat per aktie? efter utspadning uppgick till 0,26 kr (0,37).

e  Fritt kassaflode uppgick till 138 Mkr (226).

e Det totala antalet platser i drift i Attendos alla boenden? uppgick till 20 852 (20 391). Beldggningen i
alla boenden3 uppgick till 81 procent (82).

e Attendo har genomfért ett antal foérvarv inom dldreboende, hemtjanst och individ och familj.

Koncernens nyckeltal

Ql jan-dec
Mkr 2021 2020 A% 2020
Nettoomsattning 3062 3128 -2% 12 288
Leasejusterat rérelseresultat (EBITA) ' 75 84 -11% 375
Leasejusterad rorelsemarginal (EBITA)', % 2,4 2,7 - 3,1
Roérelseresultat (EBITA)' 183 182 1% 797
Rorelsemarginal (EBITA)', % 6,0 5,8 - 6,5
Periodens resultat -9 3 -400% -904
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,06 0,02 -400% -5,63
Justerat resultat per aktie efter utspadning® 2, kr 0,26 0,37 -30% 1,43
Fritt kassaflode 138 226 - 428

1) Notera att om inget annat anges avser EBITA saval som leasejusterad EBITA i denna rapport EBITA/leasejusterad EBITA exklusive jamforelsestérande poster. Se
vidare definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal sid 28-29.

2) Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar, IFRS 16 samt
jamforelsestorande poster och relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning.

3) Fran och med forsta kvartalet 2021 redovisar Attendo platser och belaggning for Attendos samtliga boenden inom saval egen regi som entreprenad och inom alla
tjansteerbjudanden. Historiska perioder har omraknats.
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Utvecklingen under forsta kvartalet har varit
tudelad. Gladjande nog har
vaccinationsprogrammet for vara kunder inom
dldreomsorgen slutforts. Vi fortsatter planenligt
den positiva utvecklingen av verksamheten i
Finland medan Skandinavien ar fortsatt kraftigt
paverkat av pandemin. | Finland férbattrar vi
stadigt belaggningen och uppvisar en god
underliggande organisk tillvaxt. | Sverige ar
beldggningen fortsatt paverkad av ett ddmpat
kundinflode. De langsiktiga forutsdttningarna for
hoég belaggning ar fortsatt goda och vi uppskattar
att inflyttningen till aldreboenden i Sverige gradvis
kommer att normaliseras under andra halvaret.

Fler belagda platser i Finland

Under forsta kvartalet ser vi fortsatt positiva effekter fran
atgardsprogrammet, vilket resulterade i fler belagda
platser. Belaggningen uppgar nu till cirka 83 procent att
jamféra med 80 procent vid samma period 2020.
Nettoomsattningen i Attendo Finland dkade med cirka 5
procent under forsta kvartalet jamfért med
jamforelsekvartalet 2020. Beldggning vantas fortsatta att
forbattras da Attendo 6ppnar fa nya platser under aret.
Det leasejusterade rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 2
Mkr under kvartalet, en forbattring med 24 Mkr i relation
till motsvarande kvartal 2020, drivet framst av hogre
beldggning. Sa som tidigarer kommunicerats har positiva
priseffekter fran omférhandlade kontrakt under 2020 till
stor del motverkats av hogre kostnader for 6kade
bemanningskrav.

Dampat inflode av kunder i Sverige

Den andra vagen av corona-pandemin drabbade Sverige
betydligt kraftigare dn dvriga Norden. Inom
dldreomsorgen har det resulterat i en tydlig paverkan pa
efterfragan for bade sarskilt boende och hemtjanst, med
en nedgang pa atta procent i antalet beviljade
bistandsbeslut under pandemiaret. Det i kombination
med lagre beldggningsniva inom kommunal omsorg, ar en
trolig forklaring till att inflodet av nya kunder varit fortsatt
mycket ddmpat under forsta kvartalet.

Beldggningen inom vara dldreboenden i egen regi har
minskat med cirka 10 procentenheter sedan ingangen av
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Martin Tivéus, VD och Koncernchef

”Vara tusentals medarbetare runt om Attendos
350 aldreboenden i Norden har trots svara
forutsattningar gjort stora insatser for att
bekdmpa smittan och skydda liv och hélsa.”

pandemin, huvudsakligen relaterat till Iagre inflode och en
hog 6ppningstakt. Med alla kunder vaccinerade forvantar
vi oss en gradvis normalisering av inflédet under andra
halvaret i takt med att oron fér att flytta in pa
dldreboenden avtar i kombination med att kommunernas
beldaggningssituation gradvis forbattras.

Nettoomsattningen i Attendo Skandinavien minskade med
9 procent som en konsekvens av avyttringen av den
norska verksamheten och lagre beldggning i relation till
jamforelsekvartalet. Leasejusterat rorelseresultat uppgick
till 91 Mkr, 27 procent lagre an forsta kvartalet 2020.
Resultatminskningen forklaras forutom av coronaeffekter
av negativa engangseffekter och det faktum att
jamforelsekvartalet hade en extra dag.

Sammantaget ett resultat fortsatt praglat av
pandemin

Beldggningsutvecklingen inom vara svenska dldreboenden
syns, med en resultatminskning (EBITA) pa 40 Mkr jamfort
med samma period foregdende ar, tydligt i resultatet. Det
leasejusterade rorelseresultatet (EBITA) for forsta
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kvartalet uppgick till 75 Mkr, en nedgang med 20 Mkr
justerat for effekter av engangskaraktar. Attendo har
fortsatt negativ finansiell paverkan av corona-pandemin
under forsta kvartalet, men detta har uppvagts av
offentlig kompensation fér corona-relaterade
merkostnader som uppkommit under 2020. Den organiska
tillvaxten justerad for skottdagen uppgick till tre procent,
drivet av hogre kundinfléde i Finland och positiva
priseffekter.

Vi foljer var strategiska plan och vi ar trygga med att vi
kommer att leverera pa vara nya finansiella mal for 2023. |
linje med strategin har vi nyligen genomfort tva
kompletterande férvarv — UMSK som starker var position i
huvudstadsregionen och Nyland och Tjust
Benhandlingsfamiljer i Mellansverige som starker vart
erbjudande och kompetens inom forstarkt familjeomsorg.

Efterspelet av pandemin

Under varen 2020 stod bade samhallet och
dldreomsorgen oférberedda infér pandemin, med global
brist pa skyddsutrustning, begransad testkapacitet och
otillrdcklig kunskap om hur viruset smittade. Vara
tusentals medarbetare runt om Attendos 350
dldreboenden i Norden har trots svara forutsattningar
gjort stora insatser for att bekdmpa smittan och skydda liv
och halsa.
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Den senaste veckan har Attendo fatt kritik i media kopplat
till ett av vara dldreboenden i Stockholm. Vid sidan av de
utmaningar som fanns nar det géllde att bedriva sa kallad
kohortvard pa demensavdelningarna, sa ror kritiken inte
minst hur chefer hanterat en enskild medarbetare som
larmat om situationen pa boendet under de mest kritiska
veckorna i bérjan av pandemin. Jag och mitt ledningsteam
tar det som framkommit pa storsta allvar. Ingen
medarbetare ska behdva bli utsatt for repressalier for att
man patalar brister, det ar viktigt att sl fast. Vara
prelimindra utredningar visade att vi hanterade
medarbetaren fel och att kohortvarden hade brister
inledningsvis.

Vi tar lardom av denna handelse for att bli battre, bland
annat genom ett omfattande utbildningsarbete fér chefer
och medarbetare kring meddelarskydd. Vi genomfor
sedan en tid ett omfattande arbete med att dokumentera
lardomar fran hanteringen av pandemin dar alla
medarbetare far mojlighet att delta. Bara sa kan vi visa att
Attendo ar ett 6ppet och larande foretag.

Martin Tivéus, VD och Koncernchef
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Koncernen

Januari-mars 2021

Nettoomsattning och rorelseresultat

Nettoomsattningen minskade med 2,1 procent till 3 062 Mkr (3 128) under kvartalet.
Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 0,8 procent, varav organisk
tillvaxt uppgick till 2,0 procent och nettoférandring till féljd av foérvarv och avyttringar
till -1,2 procent. Den senare forklaras framfor allt av avyttringen av Attendos
verksamhet i Norge. Justerad for skottdagen forra aret var den organiska tillvaxten
cirka 3 procent. Organisk tillvaxt forklaras av 6kad nettoomsattning i Attendo Finland
inom framfor allt dldreboenden. Coronapandemin som endast delvis drabbade
jamforelsekvartalet har haft vasentlig negativ paverkan pa Attendo Skandinaviens
verksamhet.

Det leasejusterade rorelseresultatet (EBITA), uppgick till 75 Mkr (84). Den
leasejusterade rérelsemarginalen (EBITA) uppgick till 2,4 procent (2,7). Negativa
corona-effekter uppskattas till ca 50 Mkr, framst i Attendo Skandinaviens
dldreboenden, vilka uppvagdes av att Attendo i kvartalet erhéll 50 Mkr i
kompensation for merkostnader till foljd av Coronapandemin hanforliga till 2020. Det
leasejusterade rorelseresultatet 6kade i Attendo Finland inom alla
tjansteerbjudanden. Resultateffekten till foljd av en dag mindre i innevarande kvartal
i jamforelse med samma period foregdende ar uppgick till omkring -20 Mkr. Vidare
har Attendo efter ett domslut alagts att ersatta en tidigare fastighetsagare med 20
Mkr.

IFRS16-relaterade effekter pa rérelseresultatet uppgick till 108 Mkr (98). Okningen i
jamforelse med samma kvartal foregdende ar ar hanforlig till bada affarsomradena.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 183 Mkr (182) och rérelsemarginalen till 6,0
procent (5,8). Valutaeffekter hade marginell paverkan p3 resultatet. Okningen
forklaras av storre IFRS16 effekter till f6ljd av nya boenden.

Det totala antalet platser i drift i alla boenden uppgick till 20 852 (20 391), en 6kning
med 2 procent. Belaggningen i alla boenden uppgick till 81 procent (82). Mogna
enheter visade en leasejusterad rérelsemarginal (EBITA) pa rullande 12-
manadersbasis (r12) pa 6,4 procent inklusive proportionell andel av Attendos
administrationskostnader, men exklusive realisationsvinster. Antal platser i egen regi
under uppforande uppgick till 782 férdelat pa 12 boenden.
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Finansnetto

Finansnettot uppgick till -164 Mkr (-146) i kvartalet, varav
réntenettot motsvarade -11 Mkr (-15). Rantekostnader for
leasingskuld avseende fastigheter i enlighet med IFRS 16
uppgick till -143 Mkr (-136).

Inkomstskatt

Periodens skatt uppgick till +1 Mkr (-1), vilket motsvarar
en skattesats pa 10,4 procent (24,0). Nar periodens skatt
ar sa nara noll paverkas den procentuella skattesatsen
materiellt av ej skattepliktiga kostnader och intdkter och
skillnader i skattesats mellan lander.

Periodens resultat och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till -9 Mkr (3), vilket motsvarar
ett resultat per aktie fore och efter utspadning for
moderbolagets aktiedgare pa -0,06 kr (0,02). Justerat
resultat per aktie efter utspadning uppgick till 0,26 kr
(0,37).
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Affarsomréade:

ATTENDO SKANDINAVIEN

Ddmpat infldde av kunder i Sverige

Ql jan-dec
Mkr 2021 2020 2020
Nettoomsattning 1447 1594 6027
Leasejusterad EBITA 91 125 481
Leasejusterad EBITA-marginal, % 6,3 7,8 8,0
Rorelseresultat (EBITA) 136 165 658
Rérelsemarginal (EBITA), % 9,4 10,4 10,9

Januari - mars 2021

Nettoomsattningen i Attendo Skandinavien uppgick till 1 447 Mkr (1 594), vilket
motsvarar en férandring pa -9,2 procent. Avyttringen av verksamheten i Norge det
tredje kvartalet 2020 minskade nettoomsattningen med ungefar 90 Mkr. Justerat for
avyttringen, skottdagen samt valutaeffekter uppgick férandringen till 2,5 procent.
Den minskade omsattningen forklaras framfor allt av lagre nettoomsattning inom
befintliga dldreboenden till foljd av corona-situationen. Total beldggning for alla
boenden samt beldaggningen i mogna enheter i egen regi var lagre an i
jamforelsekvartalet. Omsattningen och beldggningen 6kade i nya boenden.
Nettoomsattningen paverkades negativt av avslutade entreprenadkontrakt samt av
avslutade enheter inom hemtjanst.

Leasejusterad EBITA uppgick till 91 Mkr (125), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa
6,3 procent (7,8). Minskningen forklaras av samre resultat inom adldreboenden pa
grund av negativa Corona-effekter uppskattade till drygt 40 Mkr. Dessutom har
resultatet belastats av kostnader for dldreboenden som 6ppnat under 2020 och 2021
eftersom beldggningen initialt ar Iag. Resultateffekten till foljd av en dag mindre i
innevarande kvartal i jamforelse med samma period foregaende ar uppgick till omkring
-10 Mkr. Vidare har Attendo efter ett domslut alagts att ersatta en tidigare
fastighetsdgare med 20 Mkr. | kvartalet erholl Attendo Skandinavien 36 Mkr i
kompensation for merkostnader till foljd av Coronapandemin hanforliga till 2020.

IFRS16-relaterade effekter pa rérelseresultatet uppgick till 45 Mkr (40). Okningen &r
hanforlig till nya dldreboenden.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 136 Mkr (165), vilket motsvarar en
rorelsemarginal (EBITA) pa 9,4 procent (10,4). Minskningen forklaras av samma
faktorer som beskrivits ovan for leasejusterad EBITA. Valutaeffekter hade marginell
paverkan pa resultatet.

Under kvartalet 6ppnades tre dldreboenden med totalt 204 platser. Antalet 6ppnade
platser i egen regi de senaste tolv manaderna uppgar till 497, vilket ar en fortsatt hog
niva fér Skandinavien ur ett historiskt perspektiv.
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Andel av nettoomsdttning Q1 2021

Nettoomsdattning per tjdnsteerbjudande,
Q1 2021

54%
3%
5%
16%
. 22%
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W Omsorg av pers. med funktionsneds.
Individ- och familjeomsorg
Socialpsykiatri
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En hoég andel nya enheter paverkar genomsnittsbeldggningen negativt. Antalet platser under uppférande i
egen regi uppgick vid kvartalets slut till 592. | kvartalet avslutades tre entreprenadkontrakt med omkring 100
boendeplatser. Attendo vann ett entreprenadkontrakt, dnnu ej startat, for aldreboende med beriknad arlig
omsattning pa 25 Mkr. Sedan jamférelsekvartalet har Attendo avslutat hemtjanstverksamheter i ett antal
kommuner, bland annat i Danmark.

Nyckeltal per kvartal

Attendo Skandinavien

Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 Q12021

Antal platser i boenden i drift’
Beldggning i boenden’, %

Antal 6ppnade platser egen regi (r12)?
Antal platser i egen regi under uppférande?

Antal hemtjanstkunder

1) Samtliga boenden.
2) Boenden i egen regi.
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Fler belagda platser och hdgre beldggning

Ql jan-dec
Mkr 2021 2020 2020
Nettoomséttning 1615 1534 6261 Andel av nettoomsdttning Q1 2021
Leasejusterad EBITA 2 -22 -45

Leasejusterad EBITA-marginal, % 01 -1,4 -0,7
Rorelseresultat (EBITA) 64 36 200
Rérelsemarginal (EBITA), % 4,0 2,3 3,2 o

Januari - mars 2021
Nettoomsattningen i Attendo Finland uppgick till 1 615 Mkr (1 534), vilket motsvarar

en tillvaxt pa 5,3 procent. Justerat for valutaeffekter och skottdagen 6kade Nettoomsttning per fjansteerbjudande,

nettoomsattningen med 12 procent. Tillvaxten forklaras framst av 6kad Q12021
nettoomsattning inom dldreboenden som ett resultat av fler salda platser och
prisékningar, samt forvarv. Totala prisdkningar uppgar till mer &n 3 procent av total
nettoomsattning. Total beldggning i alla boenden var hogre an i jamférelsekvartalet 5% 239
och hogre an i fjarde kvartalet 2020. Attendo Finland har sedan jamforelsekvartalet 10% ’
avvecklat flera enheter och de boende har i huvudsak flyttats till nybyggda moderna
Attendo-boenden men nagra enheter har avvecklats helt. 129
Leasejusterad EBITA uppgick till 2 Mkr (-22) och justerad EBITA-marginal uppgick till .
L . - . Aldreboenden
0,1 procent (-1,4). Resultatdkningen forklaras av forbattrat resultat inom = Socialpsykiatri
dldreboenden och omsorg av personer med funktionsnedsattning till féljd av mer salda n g\r::is;trg av pers. med funktionsneds.

platser samt priseffekter. Prisokningarna inom aldreomsorg har till del motverkats av
hogre driftskostnader i verksamheterna till foljd av den nya lagen som tradde i kraft
under 2020 samt arlig kostnadsinflation. Resultateffekten till f6ljd av en dag mindre i
innevarande kvartal i jamforelse med samma period foregaende ar uppgick till omkring
-10 Mkr. | kvartalet erhéll Attendo Finland 14 Mkr i kompensation for merkostnader till
foljd av Coronapandemin hanforliga till 2020, samt hade negativa Corona-effekter
uppskattade till knappt 10 Mkr.

IFRS16-relaterade effekter pa rorelseresultatet uppgick till 63 Mkr (58). Okningen &r
hanforlig till nya boenden.

Roérelseresultatet (EBITA) 6kade till 64 Mkr (36) och rorelsemarginalen (EBITA) 6kade
till 4,0 procent (2,3). Valutaeffekter uppgick till -4 Mkr.

Under kvartalet 6ppnades ett dldreboende med 50 platser och antalet 6ppnade
platser de senaste tolv manaderna uppgar darmed till 458. Under kvartalet
avvecklades 100 platser. Antalet platser under uppforande i egen regi uppgick vid
kvartalets slut till 190 platser. Attendo Finland genomférde under kvartalet flera

forvarv med totalt cirka 500 kunder.
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Nyckeltal per kvartal

Attendo Finland

Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 Q12021

Antal platser i boenden i drift’
Beldggning i boenden’, %

Antal 6ppnade platser egen regi (r12)?
Antal platser i egen regi under uppférande?

Antal hemtjanstkunder

1) Samtliga boenden.
2) Boenden i egen regi.
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13558 13767 13615 13704 14175
80 79 81 82 83

1661 1416 1016 801 458
458 212 330 240 190

584 835 677 674 675
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Kassaflode

Januari-mars 2021

Fritt kassaflode uppgick till 138 Mkr (226) under kvartalet
varav forandringar i rérelsekapital uppgick till 74 Mkr
(199). Den positiva forandringen i rérelsekapitalet
forklaras i huvudsak av en 6kning av personalrelaterade
skulder under kvartalet.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till
404 Mkr (555). Kassaflodet fran nettoinvesteringar i
anlaggningstillgangar var -33 Mkr (-114) och kassaflodet
fran tillgangar och skulder som innehas till forsaljning
uppgick till 0 Mkr (47). Forvarv av verksamheter belastar
kassaflodet med -190 Mkr (-59). Kassaflode fran
investeringsverksamheten uppgick darmed till -223 Mkr
(-126).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-233 Mkr (-222). Totalt kassaflode uppgick till -52 Mkr
(-207).

Finansiell stalining

Det egna kapitalet hanforligt till moderbolagets aktiedgare
per 31 mars 2021 uppgick till 4 872 Mkr (5 959), vilket
motsvarar 30,27 kr (37,04) per aktie efter utspadning
hanforligt till moderbolagets aktiedgare. Nettoskulden
uppgick till 13 115 Mkr (13 162). Leasejusterad nettoskuld
exklusive leasingskuld fastigheter uppgick till 1 643 Mkr

(2 270).

Réntebarande skulder uppgick till 13 781 Mkr (13 882) per
31 mars 2021. Likvida medel per 31 mars 2021 var 670
Mkr (747) och Attendo hade 1 800 Mkr (1 650) i
outnyttjade kreditfaciliteter.

Nettoskuld / EBITDA uppgick till 6,4 (6,9). Leasejusterad
nettoskuld / leasejusterad EBITDA uppgick till 2,8 (3,9).
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31 mar 31 dec
Mkr 2021 2020 2020
Réntebarande skulder 13781 13 882 12976
Avsattning for pensioner 4 27 8
Likvida medel -670 -747 -716
Nettoskuld 13115 13162 12 268
Leasingskuld fastigheter -11472  -10892 -10 695
Leasejusterad nettoskuld 1643 2270 1573

31 mar 31 dec
Mkr 2021 2020 2020
Nettoskuld / EBITDA 6,4 6,9 6,0
Leasejusterad nettoskuld /
leasejusterad EBITDA 2,8 3,9 2,6
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Kvalitet och medarbetare

Vaccinationer mot covid-19 for saval kunder som
medarbetare fortgick under kvartalet. | februari hade
samtliga boende som velat vaccinera sig, erbjudits och fatt
bada doserna av vaccin. Huvuddelen av Attendos
hemtjanstkunder har erbjudits vaccin och dven
medarbetare och kunder inom 6vriga omsorgssegment.
For att 6ka viljan att ta vaccin genomférde Attendo
riktade informationskampanjer till medarbetare. Bland
annat gjordes en film med professor i virologi Fredrik Elgh
vid Umea Universitet.

Forberedelser for att aterga till normal verksamhet igen
efter pandemin inleddes under kvartalet. Det handlar
framforallt om att aterga till normala aktivitetsscheman,
med sittgympa, musikstunder, dans och caféverksamheter
mm, men ocksa att 6ka utevistelsen i varsolen. Flera
boenden dar kunder fatt vaccin kunde valkomna besok
fran barn igen, vilket bland annat uppmaéarksammades av
SVT:s Lilla Aktuellt.

Parallellt med nystarten efter pandemin fortsatter
Attendo att arbeta med lardomarna fran hanteringen av
covid-19. Flera av de rutiner som tillimpats under
pandemidret kommer att bli bestdende inslag i Attendos
verksamheter, bland annat for att minska spridningen av
andra smittsamma sjukdomar. Det géller bland annat
forhojd anvandning av skyddsutrustning, isolering vid
symtom samt planering for att genomfora kohortvard nar
smitta upptacks.

| Finland pagar ett omfattande arbete som syftar till att
forbattra bemoétande och service inom hela affairsomradet
och att sakerstalla forstaelse for strategin och
férandringsarbetet som pagar. Over 900 personer har
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utbildats som ambassadorer for programmet, inklusive
400 chefer.

Attendo mater kontinuerligt kundndjdheten i sina
verksamheter i syfte att fanga upp vad som fungerar bra
och satta in atgarder dar ndjdheten sviktar. Utdver den
arliga brukarundersékningen fran Socialstyrelsen
genomfordes i forsta kvartalet en temperaturtagning i
Attendo Skandinavien, som visade att néjdheten pa
dldreboende uppgick till 85 procent, och inom
hemtjansten till 95 procent, vilket ar historiskt hoga
siffror. | Finland visade liknande temperaturtagning av
kunder inom aldreomsorgen en NPS (rekommendation)
pa 39 och néarstdende en NPS pa 41, en kraftig 6kning mot
foregdende ar.
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Vasentliga hdndelser under forsta kvartalet

Forvarv och avytiringar

e | kvartalet forvarvades Uudenmaan Seniorikodit Oy
med 11 dldreboenden och omkring 440 platser i
Nyland i Finland.

e | kvartalet férvdrvades dldreboendeverksamheten i
Lappajarven palvelukoti ry i Lappajarvi med cirka 40

kunder.

e | kvartalet forvarvades dldreomsorgsverksamheter i
Kuopio och Mikkeli med cirka 120 kunder.

e | kvartalet forvarvades tre hemtjanstverksamheter |

Sverige med totalt omkring 260 kunder.

Totalt uppgar arsomsattningen i de forvarvade
verksamheterna till cirka 300 Mkr.

Ovrig information

Antal aktier

Totalt antal aktier uppgar till 161 386 592. Attendos
innehav av egna aktier uppgar till 473 744 aktier varfor
antalet utestaende aktier den 31 mars 2021 uppgick till
160912 848.

Antal medarbetare
Medelantal drsanstallda under forsta kvartalet var 18 012
(17 950).

Transaktioner med ndrstdende

Transaktionerna uppgar till ett varde av 0 Mkr (0) under
perioden. Alla transaktioner med narstaende sker pa
marknadsmadssiga villkor.

For ytterligare detaljer, se Attendos arsredovisning for
2020 sid 81.

Moderbolaget, Attendo AB (publ)
Moderbolagets verksamhet bestar i att tillhandahalla
tjdnster till dotterbolagen samt att forvalta aktier i
dotterbolag. Bolagets kostnader avser framst l6ner till
koncernledning och arvoden till styrelsen samt externa
konsultkostnader.

Periodens nettoomsattning uppgick till 4 Mkr (3) och
forsaljningen avsag i sin helhet tillhandahallna tjanster till
dotterbolagen. Periodens resultat efter finansiella poster
uppgick till -9 Mkr (-8). Kassa och bank uppgick vid
kvartalets slut till 0 Mkr (0), aktier i dotterbolag uppgick
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till 6 494 Mkr (6 494) och fritt eget kapital uppgick till
6 001 Mkr (5 985).

Sdsongs- och kalendereffekter

Attendos lonsamhet paverkas bland annat av
sdsongsvariationer, helger och nationella helgdagar.
Helger och nationella helgdagar paverkar Attendos
I6nsamhet negativt framforallt genom hogre
personalkostnader pa grund av obekvam arbetstid. Till
exempel paverkas [6nsamheten i arets férsta och andra
kvartal av pasken, beroende pa i vilket kvartal paskhelgen
infaller, medan forsta och fjarde kvartalet paverkas av jul-
och nyarshelgen. Skottdagen paverkar nettoomsattning
och resultat positivt da huvuddelen av nettoomsattningen
ar dygnsbaserad, medan majoriteten av kostnaderna ar
manadsbaserad.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Forvarv av Tjust Behandlingsfamiljer

Attendo forvarvade Tjust Behandlingsfamiljer AB, vilket
starker Attendos befintliga verksamhet inom segmentet
individ och familj. Tjust Behandlingsfamiljer ar ett
valetablerat foretag som erbjuder forstarkt
familjehemsvard. Verksamheten har under en lang period
visat goda behandlingsresultat och ar ett valkant
varumarke inom individ- och familjeomsorg i Sverige.
Behandlingsfamiljer har idag cirka 60 familjer som enbart
tar uppdrag fran foretaget. Omsattningen uppgar till cirka
75 Mkr pa arsbasis.

Arsstémma

Den 14 april holl Attendo arsstamma. | enlighet med
styrelsens forslag fastslog arsstamman att ingen utdelning
sker.

Arsstamman beslutade att antalet styrelseledaméter ska
uppga till sju och omvalde styrelseledaméterna Ulf
Lundahl (ordférande), Catarina Fagerholm, Alf Goransson,
Tobias Lonnevall. Suvi-Anne Siimes och Anssi Soila. Till ny
styrelseledamot valdes Margaret Danelius.

Vidare beslutade arsstamman att anta tva langsiktiga
incitamentsprogram. Ett teckningsoptionsprogram riktat
till medlemmar av koncernledningen och ett
prestationsaktieprogram riktat till vissa
nyckelmedarbetare.
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Risk- och osdkerhetsfaktorer

All verksamhet innebdr att bolaget tar risker i olika former
och utstrackning. Riskhantering, det vill sdga arbetet med
att identifiera, hantera och 6vervaka risker &r en viktig del
av bade Attendos strategi och operativa verksamhet.
Attendo arbetar strukturerat med att hantera risker
utifran ett ramverk som hanterar omvarldsrisker,
verksamhetsrisker och finansiella risker. Omvarldsrisker
innefattar risker avseende forutsattningarna for privata
foretag att bedriva omsorgsverksamhet, politisk risk,
regulatoriska risker och anseenderisker.
Verksamhetsrisker avser risker som ar direkt kopplade till
Attendos operationella verksamhet sasom belaggning,
prissattning och tillgang till kompetenta medarbetare.
Finansiella risker ar bland annat hanforliga till tillgang till
kapital, valuta, rantor och likviditet. Riskerna samt hur
Attendo arbetar for att hantera dessa beskrivs i mer detalj
i Attendos arsredovisning (se avsnitt Risker och
riskhantering i arsredovisningen for 2020, sid. 24-27).

Aktuella risker och hantering

| arbetet med att utveckla Attendo utvarderas I6pande
risker relaterade till etableringstakt, regulatoriska
forhallanden samt bemanning i ljuset av Attendos strategi
och finansiella mal.

Corona-pandemin har haft stor inverkan pa Attendos
verksamhet och finansiella resultat. Pandemin har
medfort att kdnda risker, sdsom beldggning pa vara
enheter och personalférsorjning, har blivit mer
framtradande. Beldggningen har minskat i Attendo
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Skandinavien framst som en féljd av besoksférbud pa
sarskilda boenden for dldre och oro fér pandemin.
Darutover har hela organisationen tvingats arbeta under
pressande forhallanden, med snabba forandringar och
omstallningar for att skydda vara kunder, av vilka manga
tillhér riskgruppen for covid-19. Minskad beldggning ar for
narvarande den risk som finansiellt kortsiktigt paverkar
Attendos verksamhet i hogst utstrackning. Med anledning
av den snabba utveckling som har praglat bade
spridningen av corona-viruset och vilka atgarder som kan
och behover vidtas av saval oss som samhéllets Gvriga
aktorer ar alla slags uppskattningar av operationell eller
finansiell paverkan av pandemin dock férenade med
betydande osdkerhet.

| Finland har genomforts en omfattande reform inom
omsorgen dar bland annat kraven fér bemanning nu hojs i
flera steg. Okade bemanningskrav innebar 6kade
kostnader for samtliga utférare. Staten ansvarar for att
kommunerna far erforderlig finansiering for att kunna
genomfdra den nya lagen. Privata aktorer maste
forhandla med varje kommun eller Ian, vilket innebar en
osdkerhet om hur kompensationen till privata aktorer
kommer att berdknas. Kostnader kopplade till den nya
lagen t.ex. nyrekrytering uppstar viss tid innan de olika
etapperna, vilket innebar att ersdttning kommer att
erhallas med tidsforskjutning.

13 (30)



Redovisningsprinciper

Koncernens finansiella rapporter ar upprattade i enlighet med de internationella redovisningsstandarderna (IFRS) och
tolkningar fran IFRIC, sdsom de har antagits av den Europeiska Unionen och RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner, tillhérande tolkningar utfardade av Radet for finansiell rapportering, samt den svenska arsredovisningslagen.

Denna delarsrapport har upprittats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering och Arsredovisningslagen och ska lasas
tillsammans med arsredovisningen for 2020. De vasentligaste redovisningsprinciperna enligt IFRS, vilka utgor
redovisningsnormen vid upprattandet av denna delarsrapport, aterfinns i not K1 pa sidorna 60 till 64 i arsredovisningen
for 2020 vilka tillampats vid upprattandet av denna delarsrapport.

Delarsinformationen pa sidorna 1-13 utgor en integrerad del av denna finansiella rapport. Moderbolagets finansiella
rapporter ir upprattade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer.

Deldrsrapporten har inte granskats av bolagets revisorer.

Framtidsutsikter

Attendo lamnar ingen prognos.
Danderyd den 6 maj 2021

Martin Tivéus, VD och koncernchef

Attendos finansiella rapporter finns tillgangliga pa www.attendo.com

Attendo Deldrsrapport Q1, januari — mars 2021 14 (30)


http://www.attendo.com/

Finansiella rapporter

Koncernens resultatrakning

Q1 jan-dec
Mkr 2021 2020 2020
Nettoomsattning 3062 3128 12 288
Ovriga rorelseintakter 6 7 73
Totala intdkter 3068 3135 12 361
Personalkostnader -2 086 -2130 -8 285
Ovriga externa kostnader -480 -513 -2023
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA)' 502 492 2053
Avskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar -319 -310 -1256
Rorelseresultat efter avskrivningar (EBITA)' 183 182 797
Rérelsemarginal (EBITA)", % 6,0 5,8 6,5
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -29 -32 -124
Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster (EBIT) 154 150 673
Rérelsemarginal exklusive jémférelsestérande poster (EBIT), % 5,0 4,8 5,5
Jamforelsestorande poster - - -955
Roérelseresultat (EBIT) 154 150 -282
Rérelsemarginal (EBIT), % 5,0 4,8 -2,3
Finansnetto -164 -146 -644
Resultat fore skatt -10 4 -926
Inkomstskatt 1 -1 22
Periodens resultat -9 3 -904
Vinstmarginal, % -0,3 0,1 -7,4
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare -10 3 -906
Periodens resultat hanforligt till minoriteten 1 - 2
Resultat per aktie fore utspadning, kr -0,06 0,02 -5,63
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,06 0,02 -5,63
Genomsnittligt antal utestdende aktier fore utspadning,
tusental 160913 160 893 160 904
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning,
tusental 160 925 160910 160 920

1) Exklusive jamforelsestorande poster
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Koncernens totalresultat

Ql jan-dec
Mkr 2021 2020 2020
Periodens resultat -9 3 -904
Ovrigt totalresultat for perioden
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrakningen
Omvadrderingar av avsattningar for pensioner, netto efter skatt 5 -11 -8
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdkningen
Valutakursdifferenser pa omrakning av utlandska verksamheter hanforligt till aktiedgarna 29 136 -56
Summa ovrigt totalresultat fér perioden 34 125 -64
Totalresultat for perioden 25 128 -968
Totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 23 128 -970
Totalresultat hanforligt till minoritetsintressen 2 - 2
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Koncernens balansrakning

Mkr 31 mar 2021 31 mar 2020 31 dec 2020
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 6 850 7 646 6 644
Ovriga immateriella tillgdngar 500 583 493
Materiella anldggningstillgangar 571 1034 562
Nyttjanderatter 10435 10224 9709
Finansiella anldggningstillgangar 428 369 410
Summa anlaggningstillgangar 18 784 19 856 17 818
Omsittningstillgangar
Kundfordringar 1013 1068 1039
Ovriga kortfristiga fordringar 506 404 481
Kassa och bank 670 747 716
2189 2219 2236
Tillgdngar som innehas for férsaljning 19 137 18
Summa omséttningstillgangar 2208 2 356 2254
Summa tillgangar 20992 22212 20072
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 4872 5959 4849
Innehav utan bestammande inflytande 24 - 22
Summa Eget kapital 4 896 5959 4871
Langfristiga skulder
Langfristig upplaning 2272 2 957 2246
Langfristiga leasingskulder’ 10513 9975 9811
Avsattningar for pensioner 4 27 8
Ovriga avsattningar 76 171 64
Ovriga langfristiga skulder 121 152 120
Summa langfristiga skulder 12 986 13 282 12 249
Kortfristiga skulder
Kortfristig upplaning 0 3 0
Kortfristiga leasingskulder? 995 947 919
Leverantorsskulder 338 309 358
Korta avsattningar 109 88 117
Ovriga kortfristiga skulder 1664 1609 1554
3106 2956 2948
Skulder som innehas for forsaljning 4 15 4
Summa kortfristiga skulder 3110 2971 2952
Summa eget kapital och skulder 20992 22212 20 072
1) | langfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 7 Mkr (5 Mkr) samt helar 16 Mkr.
2) | kortfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 29 Mkr (25 Mkr) samt helar 19 Mkr.
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Koncernens kassaflode

Ql jan-dec
Operativt kassaflode (alternativt nyckeltal), Mkr 2021 2020 2020
Rorelseresultat (EBITA) 183 182 797
Avskrivningar 319 310 1,256
Forandring i rorelsekapital 74 199 246
Betald inkomstskatt -9 8 -37
Ovriga ej kassapaverkande poster -6 7 15
Kassaflode efter fordandring av rorelsekapitalet 561 706 2,277
Investeringar i anlaggningstillgangar -40 -118 -345
Forsaljning av anlaggningstillgangar 7 4 26
Operativt kassaflode 528 592 1,958
Erhallna/betalda réntor -14 -15 -73
Rantekostnader leaseskuld fastigheter -143 -136 -559
Amortering leasingskuld -233 -215 -898
Fritt kassaflode 138 226 428
Nettoforandring av tillgangar och skulder som innehas fér forsaljning - 47 196
Forvarv av verksamheter -190 -59 -114
Forsaljning av dotterbolag - - -22
Teckningsoptioner - - 2
Aterbetalning av 1&n = -75 -475
Nyupptagna lan - 68 199
Totalt kassafléde -52 207 214
Kassa och bank vid periodens borjan 716 523 523
Valutakursdifferenser i kassa och bank 6 17 -21
Kassa och bank vid periodens slut 670 747 716

Ql jan-dec
Kassaflode, Mkr 2021 2020 2020
Kassaflode fran den I6pande verksamhet 404 555 1,645
Kassaflode fran investeringsverksamheten -223 -126 -259
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -233 -222 -1,172
Totalt kassafléde -52 207 214
1) Exklusive jdmforelsestérande poster
Koncernens forandring i eget kapital
Mkr 31 mar 2021 31 mar 2020 31 dec 2020
Ingdende balans 4871 5831 5831
Totalresultat
Moderbolagets aktiedgare 23 128 -970
Innehav utan bestammande inflytande 2 - 2
Transaktioner med aktiedgare
Teckningsoptioner - - 2
Tilldelning av matchningsaktier - - 1
Transaktion med minoritet - - -14
Aktiesparprogram - - -1
Summa transaktioner med aktiedgare - - -12
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare 4872 5959 4 849
Minoritetetsintresse 24 - 22
Utgadende balans 4 896 5959 4871
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Segment i sammandrag

Ovrigt och
Skandinavien Finland elimineringar Koncernen
Q1 Ql Helar Q1 Ql Helar Q1 Ql Helar Q1 Ql Helar
Mkr 2021 2020 2020 2021 2020 2020 2021 2020 2020 2021 2020 2020
Nettoomsattning 1447 1594 6 027 1615 1534 6 261 - - - 3062 3128 12288
Varav Egen regi 1100 1137 4425 1600 1491 6102 - - - 2700 2628 10527
Varav Entreprenad 347 457 1602 15 43 159 - - - 362 500 1761
Leasejusterad EBITA 91 125 481 2 -22 -45 -18 -19 -61 75 84 375
Leasejusterad
Rérelsemarginal (EBITA), % 6,3 7,8 8,0 0,1 -1,4 -0,7 - - - 2,4 2,7 3,1
Rorelseresultat (EBITA) 136 165 658 64 36 200 -18 -19 -61 183 182 797
Rérelsemarginal (EBITA), % 9,4 10,4 10,9 4,0 2,3 3,2 - - - 6,0 5,8 6,5
Finansnetto
Ql jan-dec
Mkr 2021 2020 2020
Réntenetto (exklusive leasingskuld fastigheter) -11 -15 -57
Réntekostnad leasingskuld -143 -136 -559
Ovrigt -10 5 -28
Finansnetto -164 -146 -644
Investeringar
Ql jan-dec
Mkr 2021 2020 2020
Investeringar
Investeringar i immateriella tillgangar 4 4 13
Investeringar i materiella anldggningstillgangar 37 114 333
Avyttringar avimmateriella och materiella anldggningstillgangar -8 -4 -27
Summa nettoinvesteringar 33 114 319
Immateriella tillgangar via rorelseférvarv
Goodwill 163 25 129
Kundrelationer 29 26 82
Ovrigt - - -
Summa immateriella tillgangar via rorelseférvarv 192 51 211
19 (30)
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Finansiella tillgangar och skulder

Mkr 31 mar 2021 31 mar 2020 31 dec 2020
TILLGANGAR
Finansiella tillgangar varderade till verkligt virde

Kundfordringar 1013 1068 1039
Kassa och bank 670 747 716
Summa finansiella tillgangar 1683 1815 1755
SKULDER

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrikningen

Tillaggskopeskillingar 0 0 0

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsviarde

Banklan 2272 2 960 2246
Leasingskulder 11 508 10922 10730
Leverantorsskulder 338 309 358
Summa finansiella skulder 14118 14191 13334

Tabellen visar Attendos vasentliga finansiella tillgangar och skulder. Tillgangar och skulder redovisade som lanefordringar
och kundfordringar samt 6vriga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt varde for samtliga
finansiella tillgangar och skulder 6verensstammer med bokfort varde. For fullstandig tabell samt vidare information se
Attendos arsredovisning 2020, not K26.

Varderingsteknik

Niva 3: Verkligt varde for tillaggskopeskillingar ar baserat pa bedomt utfall av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtalen.

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Mkr 31 mar 2021 31 mar 2020 31 dec 2020
Stallda sdkerheter 64 72 64
Ansvarsférbindelser’ 3 965 4714 4615

1) | ansvarsférbindelser rapporteras ingangna leasingavtal som dnnu ej tagits i bruk som ansvarsforbindelser. |
ansvarsforbindelser ligger aven ett mojligt utflode av resurser for att slutfora forvarv av fastigheter och verksamhet av ett fatal
kommuner i Finland.

Attendo Deldrsrapport Q1, januari — mars 2021 20 (30)



Justerat resultat och justerat resultat per aktie Q1 2021

Rapporterat Férvirv' IFRS 162 Jamforelse- Totala  Justerat
storande just. resultat

Mkr poster®
Nettoomsattning 3062 - - - - 3062
Ovriga rérelseintékter 6 - 6 - 6 12
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 502 - -377 - -377 125
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anldggningstillgangar -319 - 269 - 269 -50
Rorelseresultat (EBITA) 183 - -108 - -108 75
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella
tillgangar -29 29 - - 29 -
Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster
(EBIT) 154 29  -108 - -79 75
Jamforelsestdrande poster - - - - - -
Rorelseresultat (EBIT) 154 29 -108 - -79 75
Finansnetto -164 - 143 - 143 -21
Resultat fore skatt (EBT) -10 29 35 - 64 54
Skatt 1 -6 -7 - -13 -12
Arets resultat -9 23 28 - 51 42
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -10 23 28 - 51 41
Innehav utan bestdammande inflytande 1 - - - - 1
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 160925 160925 160925 160925 160925 160 925
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,06 0,15 0,18 - 0,32 0,26
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar (1), IFRS 16 (2) samt Jamforelsestérande poster (3) och relaterade skatteeffekter dividerat med
genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning
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Justerat resultat och justerat resultat per aktie Q1 2020

Rapporterat Forvarv' IFRS 16>  Jamforelse-  Totala  Justerat
storande just. resultat

Mkr poster3
Nettoomsattning 3128 - - - - 3128
Ovriga rorelseintikter 7 - 7
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 492 - -351 - -351 141
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -310 - 253 - 253 -57
Rorelseresultat (EBITA) 182 - -98 - -98 84
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella
tillgangar -32 32 - - 32 -
Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster
(EBIT) 150 32 -98 - -66 84
Jamforelsestérande poster - - - - - -
Rorelseresultat (EBIT) 150 32 -98 - -66 84
Finansnetto -146 - 136 - 136 -10
Resultat fore skatt (EBT) 4 32 38 - 70 74
Skatt -1 -7 -8 - -15 -16
Arets resultat 3 25 30 - 55 58
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 3 25 30 - 55 58
Innehav utan bestdammande inflytande - - - - - -
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 160910 160910 160910 160910 160910 160910
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,02 0,16 0,19 - 0,35 0,37
Periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa férvarvsrelaterade
immateriella tillgangar (1), IFRS 16 (2) samt Jamforelsestérande poster (3) och relaterade skatteeffekter dividerat med
genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning
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Justerat resultat och justerat resultat per aktie 2020

Rapporterat Forvarv' IFRS 16>  Jamforelse- Totala  Justerat
storande just. resultat

Mkr poster?
Nettoomsattning 12 288 - - - - 12 288
Ovriga rorelseintikter 73 - 73
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 2053 - -1454 - -1454 599
Avskrivningar pa materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -1 256 - 1032 - 1032 -224
Rorelseresultat (EBITA) 797 - -422 - -422 375
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella
tillgangar -124 124 - - 124 -
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster
(EBIT) 673 124 -422 - -298 375
Jamforelsestérande poster -955 - 134 821 955 -
Rorelseresultat (EBIT) -282 124 -288 821 657 375
Finansnetto -644 - 559 - 559 -85
Resultat fore skatt (EBT) -926 124 271 821 1216 290
Skatt 22 -25 -54 - -79 -57
Arets resultat -904 99 217 821 1137 233
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -906 99 217 821 1137 231
Innehav utan bestammande inflytande 2 - - - - 2
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 160920 160920 160920 160920 160920 160920
Resultat per aktie efter utspadning, kr -5,63 0,61 1,35 5,10 7,06 1,43
Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa férvarvsrelaterade
immateriella tillgangar (1), IFRS 16 (2) samt Jamforelsestérande poster (3) och relaterade skatteeffekter dividerat med
genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning
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Nyckeltal

Q1 jan-dec

2021 2020 2020
Organisk tillvaxt % 2,0 5,9 4,4
Forvarvad tillvaxt % -1,2 1,7 -0,7
Forandring i valutakurser % -2,9 1,1 -0,7
Roérelsemarginal (EBITA-marginal) r12’ % 6,5 6,0 6,5
Leasejusterad rérelsemarginal (justerad EBITA-marginal) r12' % 3,0 3,0 3,1
Rorelsekapital Mkr -590 -534 -508
Avkastning pa sysselsatt kapital % 3,5 3,2 3,7
Skuldsattningsgrad ggr 2,7 2,2 2,5
Soliditet % 23 27 24
Nettoskuld/EBITDA r12' ggr 6,4 6,9 6,0
Leasejusterad nettoskuld/justerad EBITDA r12' ggr 2,8 3,9 2,6
Fritt kassaflode Mkr 138 226 428
Nettoinvesteringar Mkr -33 -114 -319
Medelantal arsanstallda 18 012 17 950 18178
Antal aktier och nyckeltal per aktie
Resultat per aktie fore utspadning kr -0,06 0,02 -5,63
Resultat per aktie efter utspadning kr -0,06 0,02 -5,63
Justerat resultat per aktie efter utspadning kr 0,26 0,37 1,43
Eget kapital per aktie fore utspadning kr 30,27 37,04 30,14
Eget kapital per aktie efter utspadning kr 30,27 37,04 30,13
Genomsnittligt antal utestdende aktier fore utspadning tusental 160913 160983 160904
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning tusental 160 925 160910 160 920
Antal aktier vid periodens utgang tusental 160 387 161 387 161 387
Antal aktier i eget innehav vid periodens utgang tusental 474 487 474
Antal utestaende aktier vid periodens utgang tusental 160913 160 899 160913
1) Exklusive jamforelsestérande poster.
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Kvartalsdata
Mkr

Q22019 Q32019 Q42019 Q12020 Q22020 Q32020 Q42020 Q12021

Total nettoomsattning
— Nettoomsattning, egen regi
— Nettoomsattning, entreprenad

Total nettoomsattning
— Nettoomsattning Skandinavien
— Nettoomsattning Finland

Leasejusterat rérelseresultat (EBITDA)
Leasejusterad rérelsemarginal
(EBITDA-marginal), %

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)
Leasejusterad rérelsemarginal
(EBITA-marginal), %

Rorelseresultat (EBITDA)
Rérelsemarginal (EBITDA-marginal), %
Rorelseresultat (EBITA)
Rérelsemarginal (EBITA-marginal), %
Periodens resultat

Vinstmarginal, %

Resultat per aktie fore utspadning, kr
Resultat per aktie efter utspadning, kr

Justerat resultat per aktie efter utspadning, kr
Medelantal arsanstillda

Enhetsdata

Antal enheter i drift’

Antal boendeplatser i drift?
Beldggning i boenden, %2

Antal platser under uppférande?®
Antal 6ppnade platser (r12)3

2990
2499
491

2990
1588
1402

97

3,1
42

1,4

395
13,2
121
4,0
-39
-1,3

-0,24
-0,24

0,13

16 566

690
19 367
82
2335
1752

3013
2521
492

3013
1584
1429

259

8,6
204

6,8

584
19,4
294
9,8
94
31

0,58
0,58

0,90

16 984

697
19 568
82
2094
1867

1) Samtliga enheter inom alla kontraktsmodeller och segment.

2) Samtliga boenden.
3) Boenden i egen regi.
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3054
2555
499

3054
1596
1458

90

2,9
35

1,1

435
14,2
139
45

-1,3

-0,25
-0,25

0,04

16 163

698
19720
82
1980
1950

3128
2628
500

3128
1594
1534

141

4,5
84

2,7

492
15,7
182
58

01

0,02
0,02

0,37

17 950

706
20391
82
1423
2186

3112
2627
485

3112
1548
1564

98

3,2
42

1,4

471
15,1
153
4,9
975
31,3

-6,06
-6,06

0,11

18 659

709
20708
80
1110
2042

2983
2 604
379

2983
1410
1573

218

7,3
162

5,4

581
19,5
269
9,0
64
2,1

0,40
0,40

0,65

18514

700
20 107
81
1228
1630

3065
2 668
397

3065
1475
1590

142

4,6
87

2,8

509
16,6
193
6,3
4

0,1

0,02
0,02

0,32

17523

707
20349
81
1036
1349

3062
2700
362

3062
1447
1615

125

4,1
75

2,4

502
16,4
183
6,0

-0,3

-0,06
-0,06

0,26

18 012

716

20 852
81

782
955
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Moderbolagets resultatrakning

Ql jan-dec
Mkr 2021 2020 2020
Nettoomsattning 4 3 13
Personalkostnader -9 -7 -28
Ovriga externa kostnader -2 -2 -10
Rorelseresultat -7 -6 -25
Finansnetto -2 -2 -9
Resultat efter finansiella poster -9 -8 -34
Koncernbidrag - - 54
Resultat fore skatt -9 -8 20
Inkomstskatt - - -5
Periodens resultat -9 -8 15

Periodens resultat 6verensstaimmer med totalresultatet.

Moderbolagets balansrakning
Mkr 31 mar 2021 31 mar 2020 31 dec 2020

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Aktier i dotterbolag 6494 6494 6494

Summa anlaggningstillgangar 6494 6494 6494

Omsittningstillgangar

Fordringar hos koncernforetag 5 0 54
Ovriga fordringar 3 3 1
Kassa och bank 0 0 0
Summa omsdttningstillgangar 8 3 55
Summa tillgangar 6 502 6 497 6 549
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 6 002 5986 6011
Kortfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 485 499 525
Ovriga kortfristiga skulder 15 12 13
Summa kortfristiga skulder 500 511 538
Summa eget kapital och skulder 6 502 6 497 6 549
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Attendos verksamhet

Attendo ar det ledande féretaget inom omsorg i Norden. Foretaget bedriver verksamhet i Sverige, Finland och Danmark.
Attendo ar det storsta privata foretaget inom omsorg i Sverige och Finland. Attendo ar lokalt forankrat och har mer an 700
verksamheter beldgna i omkring 300 kommuner. Foretaget har cirka 25 000 medarbetare. Med visionen att starka
individen bedriver Attendo verksamhet inom dldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsattning, socialpsykiatri
samt individ- och familjeomsorg. Attendo bedriver verksamhet genom tva affarsomraden, Attendo Skandinavien och
Attendo Finland. Attendo tillhandahaller omsorg under tva kontraktsmodeller:

e Verksamhet i egen regi, dar Attendo bedriver verksamhet i enheter/lokaler som star under féretagets egen kontroll
eller bedriver hemtjénst inom kundval. Attendo driver egna enheter inom dldreomsorg, omsorg till personer med
funktionsnedsattning, socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg.

e Verksamhet pa entreprenad, dir Attendo bedriver verksamhet i offentligt kontrollerade enheter/lokaler eller
bedriver hemtjanst pa entreprenadkontrakt. Attendo driver entreprenadverksamhet inom dldreomsorg, omsorg till
personer med funktionsnedsattning samt individ och familjeomsorg.

Attendos bestéllare for de flesta typer av tjanster ar oftast en lokal offentlig bestallare (ofta en kommun), men
kontraktsform och kontraktslangd varierar beroende pa kontraktsmodell och tjansteerbjudande. Verksamheten i egen regi
baseras normalt sett pa ramavtal och entreprenadverksamheten pa upphandlade entreprenadavtal. Avtalen I6per
vanligtvis dver en tidsperiod om 2-5 ar.
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Definitioner av nyckeltal och alternativa

nyckeltal

Forklaringar finansiella matt

Avkastning pa sysselsatt kapital
(Alternativt nyckeltal)

Eget kapital per aktie

Fritt kassaflode
(Alternativt Nyckeltal)

Forvarvad tillvaxt
(Alternativt Nyckeltal)

Leasejusterad EBITA
(Alternativt Nyckeltal)

Leasejusterad EBITDA
(Alternativt Nyckeltal)

Leasejusterad nettoskuld
(Alternativt Nyckeltal)

Leasejusterad nettoskuld / leasejusterad
EBITDA

Leasejusterad rorelsemarginal (EBITA)
(Alternativt Nyckeltal)

Leasejusterad rorelsemarginal (EBITDA)
(Alternativt Nyckeltal)

Justerat resultat per aktie

Jamforelsestérande poster

Likvida medel

Nettoinvesteringar

Nettoskuld
(Alternativt Nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkastning pa sysselsatt kapital da det visar vinsten i relation till det
kapital som anvants i rérelsen. Definitionen for avkastning pa sysselsatt kapital ar rorelseresultat
(EBIT) exklusive jamforelsestorande poster de senaste 12 manaderna dividerat med
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal
utestdende aktier.

Fritt kassaflode ar ett matt pa de likvida medel som koncernen genererar i rérelsen samt i
investeringsverksamheten. Nyckeltalet definieras som rorelsens kassaflode efter forandring av
rorelsekapitalet, kassaflode fran investeringar i och avyttringar av anldaggningstillgangar,
erhallna/betalda rantor samt rantekostnader hanforliga till leasingskuld for fastigheter och
amortering av leasingskuld redovisade enligt IFRS 16. Se tabellen Koncernens kassaflode for
avstdmning.

Netto mellan 6kning av bolagets nettoomsattning fran bolag och verksamheter forvarvade de
senaste 12 manaderna samt bortfall av nettoomsattning fran bolag och verksamheter som
avyttrats de senaste 12 manaderna.

Se definitionen for rorelseresultat (EBITA) nedan. Justerat rérelseresultat (EBITA) ar
rorelseresultat med tillampning av tidigare redovisningsstandard IAS17, det vill sdga exklusive
effekter till fljd av inférandet av IFRS 16. Da billeasing enligt tidigare standard redovisades som
finansiell leasing ar det effekter fran leasing av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer rorelseresultatet
fran det leasejusterade rorelseresultatet. Se tabeller justerat resultat och justerat resultat per
aktie for mer information.

Se definitionen for rorelseresultat (EBITDA) nedan. Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) &ar
rorelseresultat med tillampning av tidigare redovisningsstandard IAS17, det vill sdga exklusive
effekter till féljd av inférandet av IFRS 16. Da billeasing enligt tidigare standard redovisades som
finansiell leasing ar det effekter fran leasing av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer rorelseresultatet
fran det leasejusterade rorelseresultatet. Se tabeller justerat resultat och justerat resultat per
aktie for mer information.

Se definitionen for nettoskuld nedan. Leasejusterad nettoskuld &r nettoskuld med tillaimpning av
tidigare redovisningsstandard IAS17, det vill sdga exklusive IFRS 16-effekten pa leasingskulder
hanforligt till nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se tabell med nettoskuldsberédkning for mer
information.

Leasejusterad nettoskuld i relation till leasejusterad EBITDA r12.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoomsattning.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) dividerat med nettoomsattning.

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar pa
forvarvsrelaterade immateriella tillgangar, IFRS 16 samt jamforelsestorande poster och relaterade
skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning.

Poster vilkas resultateffekter ar viktiga att uppmarksamma nar periodens resultat jamférs med
tidigare perioder, sasom vasentliga nedskrivningar samt 6vriga vasentliga ej aterkommande
kostnader eller intdkter.

Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt derivatinstrument med positivt verkligt varde.

Nettot av investeringar och avyttringar av materiella och immateriella tillgangar exklusive
forvarvsrelaterade investeringar och exklusive investeringar och avyttringar av tillgdngar som
innehas for forsaljning.

Nettoskulden &r ett satt att beskriva koncernens skuldsattning och dess formaga att aterbetala
sina skulder med likvida medel om samtliga skulder forfoll idag. Nettoskulden definieras som
Réntebarande skulder plus avsattningar for pensioner minus likvida medel. Nettoskulden visas
bade med och utan leasingskulder hanforligt till nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se
avsnittet Finansiell stallning i denna rapport for en avstamning av nettoskulden.
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Nettoskuld / EBITDA

Organisk tillvaxt
(Alternativt Nyckeltal)

Periodens resultat

r12, "rullande 12”

Resultat per aktie

Rorelsekapital
(Alternativt Nyckeltal)

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)

Rorelsemarginal (EBITA-marginal)

Rérelseresultat (EBIT)
(Alternativt Nyckeltal)

Rérelseresultat (EBITA)
(Alternativt Nyckeltal)

Rérelseresultat (EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Skuldsattningsgrad
Soliditet
Sysselsatt kapital

Vinstmarginal

Nettoskuld i relation till rérelseresultat (EBITDA) r12.

For att visa den underliggande utvecklingen av forsaljningen rensat for forvarv och
valutakurseffekter véljer Attendo att redovisa organisk tillvaxt som ett nyckeltal. Nyckeltalet
berdknas som omsattningstillvaxt exklusive forvarv samt forandringar i valutakurser. Se not K35 i
arsredovisningen 2020 for avstdmning av nyckeltalet pa helarsbasis.

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare samt innehav utan bestimmande
inflytande.

Summan av periodens senaste 12 manader.

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal
utestaende aktier.

Rorelsekapitalet ar ett viktigt nyckeltal for att optimera kassagenerering. Nyckeltalet definieras
som omsattningstillgangar exklusive likvida medel och kortfristiga rantebarande tillgangar minus
kortfristiga icke-rantebarande skulder och avsattningar. Tillgdngar och skulder som innehas for
forsaljning ingar inte i rorelsekapitalet. Se not K35 i arsredovisningen 2020 fér avstamning av
nyckeltalet pa helarsbasis.

Rorelseresultat (EBIT) dividerat med nettoomsattning. Rorelsemarginalen (EBIT-marginal)
presenteras inklusive och exklusive jamforelsestérande poster.

Rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoomsattning.

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat (EBIT) som ett nyckeltal d& det visar utvecklingenav
den l6pande verksamheten oberoende av finansieringen. Rorelseresultat (EBIT) avser resultat fore
finansiella poster och skatt. Rorelseresultat (EBIT) presenteras inklusive och exklusive
jamforelsestdrande poster. Se koncernens resultatrakning for avstamning av EBIT.

Rorelseresultat (EBITA) anvands som ett nyckeltal da det visar utvecklingen av den I6pande
verksamheten utan paverkan fran av- och nedskrivningar avimmateriella tillgangar fran
forvarvade bolag samt oberoende av finansieringen. Rorelseresultat (EBITA) avser resultat fore
avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar, finansiella poster och skatt.
Rorelseresultat (EBITA) ar exklusive jamforelsestérande poster. Se koncernens resultatrakningfor
avstdmning av EBITA.

Attendo har valt att redovisa rérelseresultat (EBITDA) som ett nyckeltal da det visar utvecklingen
av den l6pande verksamheten oberoende av finansieringen och investeringar. Rorelseresultat
(EBITDA) avser resultat fore av- och nedskrivningar. Rorelseresultat (EBITDA) ar exklusive
jamforelsestorande poster. Se koncernens resultatrakning for avstamning av EBITDA.

Nettoskuld dividerat med eget kapital.
Eget kapital dividerat med totala tillgangar.
Eget kapital plus rantebédrande skulder samt avsattningar fér pensioner.

Periodens resultat dividerat med nettoomsattning.

Forklaringar operationella matt

Beldggning

Mogen enhet

Antalet belagda platser dividerat med tillgéngliga platser. Beldggning ar vagt genomsnitt i
respektive rapporteringsperiods sista manad.

Egen regi-boenden inom aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsattning samt
socialpsykiatri som 6ppnade under kalenderaret 2017 eller tidigare, samt verksamheter inom
andra kontraktsmodeller och segment som bedrivit verksamhet i mer dn 12 manader.
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INFORMATION TILL AKTIEAGARE OCH ANALYTIKER

Finansiell kalender
Delarsrapport januari-juni 2021 22 juli 2021
Delarsrapport januari-september 2021 26 oktober 2021

Telefonkonferens

En telefonkonferens halls den 6 maj 2021 kl 10.00 (CET) med VD och koncernchef Martin Tivéus och Ekonomi- och finansdirektor

Fredrik Lagercrantz. For deltagande vanligen ring in pa:

SE: +46 8 505 583 55
Fl: +358 9 817 105 21
UK: +44 3 333 009 268
uUs: +1 8 33249 8403

Du kan félja presentationen och konferensen pa féljande webblank:

For mer information vdnligen kontakta:
Fredrik Lagercrantz Andreas Koch

Ekonomi- och finansdirektor Kommunikations och IR-direktor
Tel. +46 8 586 252 00 Tel. +46 70 509 77 61

Denna information ar sddan som Attendo AB &r skyldigt att offentliggora
enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen lamnades, genom
ovanstaende kontaktpersoners férsorg, for offentliggérande den 6 maj 2021
kl. 08.00 CET.

Framatriktad information

Denna rapport innehaller framatriktad information som avspeglar
foretagsledningens nuvarande bedémningar med avseende pa vissa
framtida forhallanden och majliga resultat. Denna typ av framatriktad
information innefattar risker och osidkerheter som pa ett vasentligt satt kan
paverka framtida resultat. Informationen baseras pa vissa antaganden
inklusive sddana som hanfor sig till ekonomiska férhallanden i allméanhet pa
bolagets marknader och efterfragenivan pa bolagets tjanster.

Organisationsnummer: 559026-7885
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