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Sammanfattning av andra kvartalet 2020
* Nettoomsattningen 6kade med 4 procent fore och efter valutaeffekter till 3 112 Mkr (2 990).

* Rorelseresultatet (EBITA)* uppgick till 153 Mkr (121), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa 4,9
procent (4,0). Den finansiella effekten pa rorelseresultatet av corona-situationen beraknas i kvartalet
till cirka -60 Mkr. Rorelseresultatet i innevarande kvartal paverkades positivt av en realisationsvinst
pa en fastighet pa 41 Mkr i affarsomrade Attendo Skandinavien.

* Justerat rorelseresultat (EBITA)*, det vill siga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard, uppgick
till 42 Mkr (42), vilket motsvarar en justerad rorelsemarginal pa 1,3 procent (1,4). Fér mer
information om IFRS 16-effekter, se resultatrakningen pa sidorna 25-26.

| kvartalet rapporterade Attendo jamforelsestdrande poster pa -971 Mkr. Till f6ljd av corona-
situationen har Attendo genomfort en fornyad prévning av nedskrivningsbehovet for goodwill,
vilket resulterade i en nedskrivning pa 834 Mkr for verksamheten i Finland. Darutéver har Attendo
skrivit ner nyttjanderattstillgangar med 137 Mkr for den finska verksamheten. Las mer pa sid 13 i
denna rapport.

Periodens resultat uppgick till -975 Mkr (-39). Resultat per aktie efter utspadning uppgick till
-6,06 kr (-0,24). Justerat resultat per aktie* efter utspadning uppgick till 0,11 kr (0,13).

Fritt kassaflode uppgick till 198 Mkr (36).

* Det totala antalet platser i drift i Attendos egen regi-boenden uppgick till 17 650 (16 216), en 6kning
med 9 procent. Beldggningen i egen regi-boendena uppgick till 78 procent (79).

* Attendos nuvarande bedomning avseende corona for andra halvaret 2020 ar att kénda statliga
stodatgarder vantas motverka corona-relaterade merkostnader fullt ut. Dock bedémer Attendo att
corona-situationen fortsatt kommer att innebéra en negativ paverkan pa omséttningen, vilket
resultatmassigt beraknas uppga till -10 Mkr pa manad under resterande delen av aret.

Sammanfattning av férsta halvaret 2020
* Nettoomsattningen 6kade med 6 procent fore och efter valutaeffekter till 6 240 Mkr (5 868).
* Rorelseresultatet (EBITA)* uppgick till 335 Mkr (379), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa

5,4 procent (6,5). Den finansiella effekten pa rérelseresultatet av corona-situationen beréaknas till -
80 MKkr. Rorelseresultatet paverkades av en realisationsvinst pa 41 Mkr.

* Justerat rorelseresultat (EBITA)*, det vill séga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard, uppgick
till 126 Mkr (202), vilket motsvarar en justerad rérelsemarginal pa 2,0 procent (3,4).

* Periodens resultat uppgick till -972 Mkr (27). Resultatet paverkades av nedskrivning av goodwill
med 834 Mkr samt av nyttjanderattstillgangar med 137 Mkr. Resultat per aktie efter utspadning
uppgick till -6,04 kr (0,17). Justerat resultat per aktie* efter utspadning uppgick till 0,48 kr (0,77).

* Fritt kassaflode uppgick till 424 Mkr (4).

Forandring Jan-juni Jan-juni  Foréndring
Mkr Kv2 2020 Kv2 2019 (%) 2020 2019 (%)
Nettoomsattning 3112 2990 4 6 240 5 868 6
Rorelseresultat (EBITA)* 153 121 26 335 379 -12
Rérelsemarginal (EBITA)*, % 4,9 4,0 - 54 6,5 -
Justerat rorelseresultat (EBITA)* 42 42 1 126 202 -38
Justerad rorelsemarginal (EBITA)*, % 1,3 1,4 - 2,0 34 -
Periodens resultat -975 -39 - -972 27 -
Resultat per aktie efter utspadning, kr -6,06 -0,24 - -6,04 0,17 -
Justerat resultat per aktie efter utspadning*, kr 0,11 0,13 - 0,48 0,77 -
Fritt kassaflode 198 36 - 424 4 -

*Notera att om inget annat anges avser EBITA savél som justerad EBITA i denna rapport EBITA/justerad EBITA exklusive jamforelsestorande poster. Fran och med kv 1 2020
rapporterar Attendo &ven Justerat resultat per aktie efter utspadning fér att forbattra jamférbarhet. Se vidare definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal sid 32-33

2/34



Delarsrapport januari—juni 2020

Kommentarer av Martin Tivéus,
VD och koncernchef

Corona-situationen kraftigt forbattrad men tydlig finansiell paverkan pa
kvartalet

Andra kvartalet 2020 praglades av den pagdende corona-pandemin. En stor del av
Attendos kunder tillhér riskgrupperna for covid-19 och déarmed har hela
organisationen sedan inledningen av pandemin varit fokuserad pa att férebygga
smitta, hos saval kunder som personal. Vara anstallda gor ett enastaende jobb med
att utféra god omsorg under extraordindra omstandigheter.

Tidigt under pandemin vidtog vi resoluta atgarder for att hindra smitta att komma “En lardom av pandemin
in i vara verksamheter och att stoppa smittspridningen. Nagra av de &tgérder vi ar vikten av att alla aktorer
inforde utdver nationella riktlinjer var beséksstopp pa alla verksamheter och i samhallet tar ansvar for
dagliga hélsokontroller av all personal innan varje pabérjat arbetspass. | slutet av att hejda smittan och

mars sag Vi att smittspridningen trots detta fortsatte pa vara dldreboenden i Sverige,
inte minst inom region Stockholm dér samhéllssmittan var mest utbredd. Slutsatsen
vi drog var att smittan sannolikt kommer in via smittade men symtomfria
medarbetare eller via nya kunder och att en ytterligare forhéjd skyddsniva darmed
&r nodvandig for att skydda de &ldre.

I maj, efter att ha sakrat tillrdckliga volymer skyddsutrustning, inforde vi
munskydd vid alla vardnéara omsorgsinsatser for samtlig personal oavsett smitta.
Darefter har vi sett en markant minskning av antalet smittade pé vara
aldreboenden. | dagslaget ar alla vara 37 dldreboenden i region Stockholm smittfria
och vi har endast ett fatal smittade kunder i évriga Sverige. | Finland, Norge och
Danmark ar alla vara verksamheter smittfria sedan flera veckor. Den kraftiga
minskningen hanger troligen samman med flera faktorer men vi bedémer att vara
skyddshojande atgarder haft en tydligt positiv effekt.

Finansiell utveckling under andra kvartalet

Bade omsattning och resultat har tydligt paverkats av pandemin, dven om statliga
atgarder och stod delvis har kompenserat. Trots en kraftig paverkan pa
nyinflyttning och déarmed belédggning 6kade nettoomséttningen under andra
kvartalet 2020 med cirka 4 procent till 3 112 Mkr. Den organiska tillvaxten
uppgick till 3,9 procent och hanger samman med fler belagda platser i Finland och
positiva priseffekter.

Det rapporterade rorelseresultatet (EBITA)*, exklusive realisationsvinst pa en
fastighetsforsaljning, uppgick for andra kvartalet till 112 Mkr, en minskning med 7
procent jamfort med foregdende ar. Minskningen ar hanforligt till corona-
situationen som paverkade resultatet med cirka -60 Mkr under kvartalet, framst
kopplat till kostnader for inkop av skyddsutrustning, personalrelaterade kostnader
samt l&gre beldggning.

Framover uppskattar vi att kianda statliga stodatgarder forvantas motverka corona-
relaterade merkostnader fullt ut. Vi beddémer dock att corona-situationen fortsatt
kommer ha en negativ paverkan pa omsattningen med en resultatpaverkan i
manadstakt pa cirka -10 Mkr under andra halvaret. | var bedomning réaknar vi med
att forsaljningen normaliseras men att det inte sker ndgon upphamtning av tappet
under andra kvartalet.

minska dess negativa
paverkan.”

Utover fastighetsforsaljningen och corona-situationen har forbattrad I6nsamhet
inom entreprenad och hemtjénst i Skandinavien och hdjda priser i Finland bidragit
positivt, samtidigt som nystarter och hogre driftskostnader i Finland paverkat
resultatet negativt.

*Exklusive jamforelsestérande poster
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Till f6ljd av corona-situationen och i enlighet med redovisningspraxis har vi utfort
en fornyad prévning av nedskrivningsbehovet av goodwill. Attendo har anvant
samma langsiktiga lénsamhetsantagande som tidigare men diskonteringsrantan i
kalkylen &r hdgre. Prévningen resulterade i en nedskrivning av goodwill fér
Finland. D4 tiden for att fylla nya platser 6kar under pandemin har vi ocksa skrivit
ner IFRS16-relaterade nyttjanderéttstillgangar i Finland.

Belaggningen i Skandinavien tydligt paverkad

Trots en tydlig paverkan fran corona-pandemin uppvisade var skandinaviska
verksamhet en relativt stabil utveckling under andra kvartalet. Nettoomsattningen
minskade med cirka 3 procent, framst som en effekt av farre belagda platser pa
aldreboenden i Stockholmsomradet. Det har varit svarare att belagga platser under
pandemin och i inledningen av kvartalet kunde vi observera en hdgre mortalitet &n
tidigare ar. Nettoomsattningen inom hemtjansten minskade nagot da Attendo
selektivt Iamnat vissa omraden.

Rorelseresultatet for Attendo Skandinavien exklusive realisationsvinst pa fastighet
var 3 procent hogre an resultatet under andra kvartalet 2019, framst en effekt av
béttre resultat inom entreprenad och hemtjénstverksamhet. Forbattringen har
motverkats av l&gre beldggning och kostnader kopplade till corona i kombination
med fler nydppningar under forsta halvaret. Under andra kvartalet 6ppnade vi 185
nya platser i Sverige, framforallt inom &ldreomsorg.

Tidiga effekter av turn-around programmet i Finland

Vi borjar se positiva effekter av vart turn-around arbete i Finland. Vi har fler
belagda platser &n foregaende ar, vi har positiva priseffekter fran forhandlingar
2019 och fran och med halvarsskiftet kommer en kraftigt sankt 6ppningstakt att ge
béattre forutsattningar for en positiv beldggningsutveckling.

Nettoomsattningen i Attendo Finland 6kade med cirka 12 procent i andra kvartalet
jamfort med jamforelsekvartalet 2019. Omsattningsokningen drivs av 6kat antal
belagda platser och positiva priseffekter. Intaktsokningen har motverkats av lagre
nyforsaljning av platser kopplade till oro for pandemin. Resultatet &r lagre an
under andra kvartalet 2019 som en f6ljd av kostnader kopplade till corona-
pandemin, hdgre bemanning an féregaende ar, hogre kostnader for overhead.
Priseffekter har paverkat resultatet positivt.

Flera lardomar infor nasta fas i pandemin

Vi har alltid vara kunders och vara medarbetares liv och hélsa i férsta rummet och
det blir extra kritiskt under en pandemi. En lardom av pandemin dr vikten av att
alla aktdrer i samhallet tar ansvar for att hejda smittan och minska dess negativa
paverkan. Vi har positiva erfarenheter av samverkan och effekter av statliga
atgarder i bade Danmark, Finland och Norge. Det syns i saval offentlig statistik
som i vara verksamheter.

For aldreomsorgen i Sverige anser vi att riktlinjerna och atgédrderna varit
otillrackliga. Darfor delar vi med oss av vara nordiska erfarenheter om pandemin
till myndigheter och politiker i Sverige for att vi som samhélle béttre ska kunna
skydda liv och hélsa i nésta fas.

Jag &r oerhort stolt dver alla de insatser som gjorts av saval var omsorgspersonal
som ledare och kollegor inom supportfunktioner, inte minst under de forsta
manaderna av pandemin.

Martin Tivéus, VD och Koncernchef
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Koncernen

April-juni 2020

Nettoomsattning och rorelseresultat

Nettoomséttningen dkade med 4,1 procent till 3 112 Mkr (2 990) under
kvartalet. Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 4,3 procent,
varav organisk tillvaxt uppgick till 3,9 procent och forvérvad tillvaxt till 0,4
procent. Boenden i egen regi visade fortsatt stark tillvaxt primért till foljd av
boenden dppnade 2019 och 2020 i Finland. Den organiska tillvaxten
paverkades positivt av prisokningar i framfor allt Attendo Finland. Attendo
arbetar aktivt med att avveckla verksamheter dar forutsattningar for kvalitet
och Idnsamhet saknas. Sedan jamforelsekvartalet har Attendo avvecklat flera
boenden i egen regi och verksamheter inom hemtjénst, vilket har begrénsat
organisk tillvaxt. Omséttningsbortfall till fljd av corona-situationen berdknas
till ungeféar 70 Mkr.

Av koncernens totala nettoomséttning i kvartalet uppgick kontraktsmodellerna
egen regi samt entreprenad till 84 procent respektive 16 procent.

Rorelseresultatet (EBITA)* uppgick till 153 Mkr (121) och rorelsemarginalen
till 4,9 procent (4,0). Resultatet 6kade i Attendo Skandinavien, men minskade i
Attendo Finland. Valutaeffekter hade marginell paverkan pa resultatet.

Rorelseresultatet paverkades positivt av priseffekter, forbattrat resultat inom
entreprenad- och underliggande hemtjanstverksamhet i Attendo Skandinavien
samt av Okad beldggning i boenden i egen regi som startade 2018 och 2017.
Rorelseresultatet paverkades ocksa positivt av en realisationsvinst pa 41 Mkr
relaterat till en fastighet i Attendo Skandinavien. Rorelseresultatet paverkades
negativt av nya boenden i egen regi som startade 2020 och 2019 dar
beldggningen initialt &r l1ag. Attendo investerar i att starka organisationen och
har utdkat lednings- och stédfunktioner centralt och regionalt, vilket har
inneburit 6kade kostnader i relation till jamforelsekvartalet. Coronapandemin
beraknas ha paverkat resultatet netto med cirka -60 Mkr i form av 6kade
kostnader och resultateffekter fran omsattningsbortfall samt positiva effekter
fran statliga stod.

Det justerade rorelseresultatet (EBITA)*, det vill s&ga EBITA enligt tidigare
redovisningsstandard, uppgick till 42 Mkr (42). Den justerade
rorelsemarginalen (EBITA) uppgick till 1,3 procent (1,4).

Det totala antalet platser i drift i egen regi-boenden uppgick till 17 650

(16 216), en 6kning med 9 procent. Beldggningen i dessa boenden uppgick till
78 procent (79). Mogna enheter — det vill sdga enheter 6ppnade under 2017
eller tidigare exklusive Mikeva-enheter — hade en belaggning pa cirka 88
procent (90) och visade en justerad rérelsemarginal (EBITA)* pa rullande 12-
manadersbasis (r12) pa 5,7 procent inklusive samtliga Attendos
administrationskostnader, men exklusive realisationsvinst. Antal platser i egen
regi under uppforande minskade till 1 110 fordelat pa 17 boenden.

*Exklusive jamforelsestérande poster
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Rorelseresultat (EBIT) fore jamforelsestorande poster uppgick till 122 Mkr
(86), vilket motsvarar en rorelsemarginal (EBIT) fore jamforelsestorande
poster pé 3,9 procent (2,9). Okningen forklaras i huvudsak av forandringen i
rorelseresultat (EBITA) kommenterad ovan.

Jamforelsestorande poster avser nedskrivning pa goodwill pa 834 Mkr for
verksamheten i Finland, samt nedskrivning av nyttjanderattstillgangar med
137 Mkr for den finska verksamheten. Las mer pa sid 13 i denna rapport.

Rorelseresultat (EBIT) uppgick till -849 Mkr (86), vilket motsvarar en
rorelsemarginal (EBIT) pa —27,3 procent (2,9).

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -168 Mkr (-137) i kvartalet, varav rantenettot
motsvarade -15 Mkr (-14). Rantekostnader for leasingskuld avseende
fastigheter i enlighet med IFRS 16 uppgick till -144 Mkr (-118).

Inkomstskatt

Periodens skatt uppgick till 42 Mkr (12), vilket motsvarar en skattesats pa 22,9
procent (23,5) justerad for nedskrivning av goodwill i kvartalet.

Periodens resultat och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till -975 Mkr (-39), vilket motsvarar ett resultat per
aktie fore och efter utspadning for moderbolagets aktiedgare pé -6,06 kr
(-0,24). Justerat resultat per aktie efter utspaddning exklusive
jamforelsestoérande poster uppgick till 0,11 kr (0,13).

Januari-juni 2020
Nettoomsattning och rorelseresultat

Nettoomséttningen 6kade med 6,3 procent till 6 240 Mkr (5 868) under
perioden. Justerat for valutaeffekter kade nettoomséttningen med 5,8 procent,
varav organisk tillvaxt uppgick till 4,8 procent och forvérvad tillvaxt till 1,0
procent. Boenden i egen regi visade fortsatt stark tillvaxt primart till foljd av
boenden dppnade 2018 och 2019 i Finland. Den organiska tillvaxten
paverkades positivt av prisokningar i framfor allt Attendo Finland, samt av
skottdagen 2020. Attendo arbetar aktivt med att avveckla verksamheter dar
forutsattningar for kvalitet och 16nsamhet saknas. Sedan jamforelseperioden
har Attendo avvecklat flera boenden i egen regi och verksamheter inom
hemtjanst, vilket har begrénsat organisk tillvaxt. Omséttningsbortfall till féljd
av corona-situationen beréknas till ungefar 70 Mkr.

Rorelseresultatet (EBITA)* uppgick till 335 Mkr (379) och rorelsemarginalen
till 5,4 procent (6,5). Resultatet 6kade i Attendo Skandinavien, men minskade
kraftigt i Attendo Finland. Valutaeffekter hade marginell paverkan pa
resultatet.

I relation till jamforelseperioden paverkades rorelseresultatet negativt av hogre
kostnader till foljd av 6kade bemanningskrav och andra relaterade kostnader
som till del belastade jamforelseperioden i affirsomradet Attendo Finland.
Darutdver paverkades resultatet negativt av nya boenden i egen regi som
startade 2020 och 2019 dér beldggningen initialt ar Iag.

Delarsrapport januari—juni 2020
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Attendo investerar i att stdrka organisationen och har utdkat lednings- och
stodfunktioner centralt och regionalt, vilket har inneburit 6kade kostnader i
framfor allt Attendo Finland.

Coronapandemin beraknas ha paverkat resultatet med cirka -80 Mkr i form av
Okade kostnader och resultateffekter av omséttningsbortfall.

Rorelseresultatet paverkades positivt av priseffekter, forbattrat resultat inom
entreprenad- och hemtjanstverksamheten, 6kad beldggning i boenden i egen
regi som startade 2018 och 2017 samt en realisationsvinst pa 41 Mkr relaterat
till en fastighet i Attendo Skandinavien.

Det justerade rorelseresultatet (EBITA)*, det vill s&ga EBITA enligt tidigare
redovisningsstandard, uppgick till 126 Mkr (202). Den justerade
rorelsemarginalen (EBITA)* uppgick till 2,0 procent (3,4).

Rorelseresultat (EBIT) fore jamforelsestdrande poster uppgick till 272 Mkr
(308), vilket motsvarar en rorelsemarginal (EBIT) fére jamforelsestdrande
poster pa 4,4 procent (5,2). Okningen forklaras i huvudsak av forandringen i
rorelseresultat (EBITA) kommenterad ovan.

Jamforelsestorande poster avser nedskrivning pa goodwill pa 834 Mkr for
verksamheten i Finland, samt nedskrivning av nyttjanderattstillgangar med
137 Mkr for den finska verksamheten. Las mer pa sid 13 i denna rapport.

Rorelseresultat (EBIT) uppgick till -699 Mkr (308), vilket motsvarar en
rorelsemarginal (EBIT) pa —11,2 procent (5,2).

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -314 Mkr (-272) i perioden, varav réntenettot
motsvarade -30 Mkr (-31). Rantekostnader for leasingskuld avseende
fastigheter i enlighet med IFRS 16 uppgick till -280 Mkr (-226).

Inkomstskatt

Periodens skattekostnad uppgick till 41 Mkr (-9), vilket motsvarar en skattesats
pa 22,8 procent (25,0) justerat for nedskrivning av goodwill i perioden.

Periodens resultat och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till -972 Mkr (27), vilket motsvarar ett resultat per
aktie fore utspadning for moderbolagets aktieagare pa -6,05 kr (0,17) och efter
utspadning for moderbolagets aktiedgare -6,04 kr (0,17). Justerat resultat per
aktie efter utspadning exklusive jamforelsestdrande poster uppgick till 0,48 kr
(0,77).

*Exklusive jamforelsestorande poster.
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Affarsomrade:

Attendo Skandinavien

Attendo Skandinavien

509

Jun 30, Jun 30, Jan-dec

MKr Kv2 2020 Kv2 2019 2020 2019 2019 av nettoomsattningen

Nettoomséttning 1548 1588 3142 3125 6 305 Verksamhet i Sverige, Norge

Rorelseresultat (EBITA) 175 130 340 291 715 och Danmark.

Rorelsemarginal (EBITA), % 11,3 8,2 10,8 9,3 11,3 Nett ALtNi

Justerad EBITA 126 99 251 220 555 e °°m5be.‘ g'“% per

Justerad EBITA-marginal, % 8,1 6,2 8,0 7,0 8,8 tjansteerbjudande, Kv2 2020

April-juni 2020 6%

Nettoomsattningen i Attendo Skandinavien uppgick till 1 548 Mkr (1 588), 20%

vilket motsvarar en minskning med 2,5 procent. Justerat for valutaeffekter ary
0

uppgick foérsaljningsminskningen till 1,8 procent. Den negativa tillvéxten
forklaras av bortfall av omsattning till f6ljd av corona-situationen beraknat till - \
50 Mkr samt avvecklade verksamheter inom hemtjénst. Beldggningen i mogna 27%

enheter I egen regl har mInSkat = Boenden i egen regi

Roérelseresultatet (EBITA) uppgick till 175 Mkr (130), vilket motsvarar en " Boenden pa enteprenad
rorelsemarginal (EBITA) pa 11,3 procent (8,2). Valutaeffekter hade marginell » Hemtjanst
péverkan pé resultatet. Individ- och familjeomsorg

Rorelseresultatet paverkades positivt av en realisationsvinst pa en fastighet pa
41 Mkr, medan beraknad resultateffekt till foljd av corona ar -40 Mkr, béade i
form av 6kade kostnader samt resultateffekter av omsattningsbortfall.
Underliggande rorelseresultat 6kade till féljd av béattre resultat inom
entreprenad- och hemtjanstverksamhet genom forbattrad planering och
processer och avvecklade verksamheter i Danmark, samt 6kad bel&ggning i
boenden i egen regi som startade 2018 och 2017. Attendo Skandinavien har
sedan arsskiftet dppnat flera boenden i egen regi, vilket belastat resultatet
vasentligt da belaggningen initialt ar lag.

Justerad EBITA, det vill sdga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard,
uppgick till 126 Mkr (99), vilket motsvarar en rorelsemarginal pa 8,1 procent
(6,2).

Totalt 6ppnades under kvartalet tre boenden i egen regi med totalt 185 platser.
Antalet 6ppnade platser de senaste tolv manaderna uppgar darmed till 626,
vilket ar en historiskt hdg niva. En hog andel nya enheter paverkar
genomsnittsheldggningen negativt. Under kvartalet borjade tva boende i egen
regi med 118 platser att byggas. Antalet platser under uppférande uppgick vid
kvartalets slut till 898. Attendo Skandinavien fick under kvartalet fortsatt
fortroende att driva vidare ett boende for personer med funktionsnedséttning
med en arlig omséttning pa 7 Mkr, men forlorade tva annu inte avslutade
kontrakt med berdknad arlig omséttning pa 10 Mkr.

Upphandlade volymer pa entreprenadmarknaden inom aldreomsorg har
trendmassigt kat nagot medan kontraktsvolymerna inom omsorg for personer
med funktionsnedsattning &r fortsatt relativt svaga. Volymerna under kvartalet
var emellertid laga, vilket sannolikt férklaras av corona-situationen.
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Januari-juni 2020

Nettoomséttningen i Attendo Skandinavien uppgick till 3 142 Mkr (3 125),
vilket motsvarar en tillvaxt pa 0,5 procent. Justerat for valutaeffekter uppgick
tillvéxten till 1,0 procent. Nya boenden i egen regi startade 2019 och 2020, och
kontraktsenliga prisékningar bidrog till tillvéxten, liksom skottdagen 2020.
Tillvaxten paverkades negativt av bortfall av omséttning till f6ljd av corona-
situationen beréknat till -55 Mkr samt avvecklade verksamheter inom
hemtjénst.

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 340 Mkr (291), vilket motsvarar en
rorelsemarginal (EBITA) pa 10,8 procent (9,3). Valutaeffekter hade marginell
paverkan pa resultatet.

Rorelseresultatet paverkades positivt av en realisationsvinst pa en fastighet pa
41 Mkr, medan berdknad resultateffekt till foljd av corona-situationenvar cirka
-55 Mkr. Underliggande rorelseresultat 6kade till foljd av béttre resultat inom
entreprenad- och hemtjanst genom forbéttrad planering och processer och
avvecklade verksamheter i Danmark, samt forbéattrad beldggning i boenden i
egen regi som dppnade 2018 och 2017. Attendo Skandinavien har sedan
arsskiftet oppnat flera boenden i egen regi, vilket belastat resultatet vasentligt
da belaggningen initialt &r lag.

Justerad EBITA, det vill sdga EBITA enligt tidigare redovisningsstandard,
uppgick till 251 Mkr (220), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa 8,0 procent
(7,0).

Nyckeltal per kvartal

Kv2 Kv3 Kv4 Kv1l Kv2
Attendo Skandinavien 2019 2019 2019 2020 2020
Antal platser i egen regi i drift 3642 3602 3689 3940 4121
Antal 6ppnade platser i egen regi (r12) 210 210 330 525 626
Beléggning i egen regi, % 85 87 86 83 75
Antal platser i egen regi under uppférande 1059 1146 1110 965 898
Antal platser p& entreprenad i drift 2586 2546 2557 2579 2508
Netto vunna/forlorade entreprenadkontrakt, Mkr 45 -44 29 -10
Antal hemtjanstkunder 11948 12428 11889 11250 10289

Platser avser aldreboenden, boenden for personer med funktionsnedséttning samt socialpsykiatri.

Delarsrapport januari—juni 2020
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Affarsomrade:
Attendo Finland

Attendo Finland 50%

av nettoomsattningen

Jun 30, Jun 30, Jan-dec Verksamhet i Finland

Mkr Kv2 2020 Kv2 2019 2020 2019 2019

Nettoomséttning 1564 1402 3098 2743 5630 Nettoomsattning per
Rorelseresultat (EBITA)* -5 7 31 123 163 tjansteerbjudande, Kv2 2020
Rorelsemarginal (EBITA)*, % -0,3 0,5 1,0 4,5 2,9

Justerad EBITA* -67 -41 -89 17 -48 7%

Justerad EBITA-marginal*, % -4,3 -2,9 -2,9 0,6 -0,9 ‘

*Exklusive jamforelsestérande poster. 22%

April-juni 2020

Nettoomséttningen i Attendo Finland uppgick till 1 564 Mkr (1 402), vilket
motsvarar en tillvaxt pa 11,6 procent. Justerat for valutaeffekter okade
nettoomsattningen med 11,1 procent. Tillvéxten forklaras framst av nya
boenden i egen regi som startade under 2019 och 2020, prisokningar samt * Omsorg inom funktionsnedsattning och
forvarv. Prisbkningarna uppgar till ca 3 procent av total nettoomsattning. _éovcr'i;"tpsyk'a”'

Attendo Finland har sedan jamforelsekvartalet avvecklat flera enheter i egen

regi och de boende har i huvudsak flyttats till nybyggda moderna Attendo-
boenden men nagra enheter har avvecklats helt.

71%

» Aldreboenden

Rorelseresultatet (EBITA)* uppgick till -5 Mkr (7) och rérelsemarginalen
(EBITA) till -0,3 procent (0,5). Valutaeffekter hade obetydlig paverkan.

Beraknad resultateffekt till foljd av corona uppgick till -20 Mkr, bade i form av
Okade kostnader samt resultateffekter av omsattningsbortfall. Rorelseresultatet
paverkades darutéver negativt av nya boenden i egen regi dar belaggningen
initialt &r lag, Attendos investering i att starka lednings- och stodfunktioner
centralt och regionalt som inneburit 6kade kostnader, samt av hégre
driftskostnader i verksamheterna. Arets prisdkningar innebar en positiv
resultateffekt i kvartalet, sarskilt da kollektivavtalade l6ner hojs i augusti 2020
jamfort med i huvudsak april 2019. Okad belaggning i boenden i egen regi som
startade 2018 och 2017 har ocksa paverkat positivt.

Justerad EBITA* uppgick till -67 Mkr (-41) och justerad EBITA-marginal
uppgick till -4,3 procent (-2,9).

Under kvartalet ppnades atta egen regi-boenden med totalt 296 platser och
antalet 6ppnade platser de senaste tolv manaderna uppgar darmed till 1 416.
Under kvartalet avvecklades ungefar 100 platser och ungefar halften av de
boende flyttade in i andra Attendo-boenden. Antalet platser under uppférande
fortsatte att minska och uppgick vid kvartalets slut till 212 platser. Under
kvartalet forvarvades en hemtjénstverksamhet i Lahti.

*Exklusive jamforelsestérande poster.
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| februari 2020 presenterade den finska regeringen ett nytt lagférslag avseende
bemanning i dldreomsorgen till riksdagen och som efter ett antal justeringar
fastslogs i riksdagen i juni. Den nya lagen innebér en 6kning av nuvarande
bemanningsindex fran 0,5 omsorgspersonal per boende till 0,7, fullt ut
implementerad fran april 2023. Okningen kommer att ske i féljande etapper:

0,50 fran 1 oktober 2020 (samma som dagens rekommendation)
0,55 fran och med 1 januari 2021

0,60 fran och med 1 januari 2022

0,70 fran och med 1 april 2023

Staten ansvarar for att kommunerna och andra utforare far erforderlig
finansiering for att kunna genomfdra bemanningshdjningen.

Januari- juni 2020

Nettoomséttningen i Attendo Finland uppgick under perioden till 3 098 Mkr
(2 743), vilket motsvarar en tillvaxt pa 12,9 procent. Justerat for valutaeffekter
okade nettoomséattningen med 11,4 procent. Tillvaxten forklaras framst av nya
boenden i egen regi som startade under 2019 och 2018, prisékningar samt
forvarv. Prisokningarna uppgar till ca 3 procent av total nettoomsattning.
Attendo Finland har sedan jamforelseperioden avvecklat flera enheter i egen
regi och de boende har i huvudsak flyttats till nybyggda moderna Attendo-
boenden men nagra enheter har avvecklats helt. Tillvaxten paverkades positivt
av skottdagen 2020.

Rorelseresultatet (EBITA)* uppgick till 31 Mkr (123) och rérelsemarginalen
(EBITA)* till 1,0 procent (4,5). Valutaeffekter hade obetydlig paverkan.
Resultateffekt till foljd av corona beréknas till -25 Mkr. Till foljd av
myndigheters hdjda bemanningskrav har Attendo Finland sedan mitten av
forsta kvartalet 2019 6kat bemanningen, vilket har medfort betydligt hdgre
kostnader i relation till jamforelseperioden. Rorelseresultatet i relation till
jamforelseperioden paverkades darfor negativt av 6kad bemanning, men dven
av nya boenden i egen regi dar belaggningen initialt ar 1ag. Attendos
investering i att starka lednings- och stédfunktioner centralt och regionalt har
inneburit 6kade kostnader. Resultatet paverkades positivt av priseffekter samt
okad beldggning i boenden i egen regi som startade 2018 och 2017.

Justerad EBITA* uppgick till -89 Mkr (17) och justerad EBITA-marginal
uppgick till -2,9 procent (0,6).

Nyckeltal per kvartal

Kv2 Kv3 Kv4 Kv1l Kv2
Attendo Finland 2019 2019 2019 2020 2020
Antal platser i egen regi i drift 12574 12868 12929 13320 13529
Antal 6ppnade platser egen regi (r12) 1542 1657 1620 1661 1416
Beléggning i egen regi, % 78 78 79 80 79
Antal platser i egen regi under uppférande 1276 948 870 458 212
Antal platser pa entreprenad i drift 274 262 244 244 244
Antal hemtjanstkunder 620 620 596 584 835

Platser avser aldreboenden, boenden for personer med funktionsnedsattning samt socialpsykiatri.

*Exklusive jamforelsestérande poster

Delarsrapport januari—juni 2020
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Kassaflode

April-juni 2020

Fritt kassafléde uppgick till 198 Mkr (36) under kvartalet varav fordndringar i
rorelsekapital uppgick till 249 Mkr (105). Den positiva forandringen i
rorelsekapitalet forklaras i huvudsak av 6kade semesterldneskulder under
kvartalet, samt av en 6kning i leverantérsskulder.

Kassafléde fran den lopande verksamheten uppgick till 550 Mkr (295).
Kassaflodet fran nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar var -118 Mkr (-82)
och kassaflodet fran tillgdngar och skulder som innehas till forsaljning uppgick
till 149 Mkr (11). Forvérv av verksamheter belastade kassaflodet med -55 Mkr
(-34). Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick darmed till -24 Mkr
(-18).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -382 Mkr (-299). |
finansieringsverksamheten ingar aterbetalning av 1an pa -150 Mkr (-26).Totalt
kassaflode uppgick till 144 Mkr (-22).

Januari- juni 2020
Fritt kassaflode under perioden uppgick till 424 Mkr (4), varav forandringar i
rorelsekapital uppgick till 448 Mkr (28).

Kassaflode fran den lopande verksamheten uppgick till 1 105 Mkr (530).
Kassaflodet fran nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar var -232 Mkr (-145)
och kassaflodet fran tillgangar och skulder som innehas till forsaljning uppgick
till 196 Mkr (70). Forvarv av verksamheter belastade kassaflodet med

-114 Mkr (-187). Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick darmed
till -150 Mkr (-175). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-604 Mkr (-2 527). | finansieringsverksamheten ingar aterbetalning av lan pa
-225 Mkr (-2 050), samt nyupptagna lan om 68 Mkr (-). Totalt kassaflode
uppgick till 351 Mkr (-2 172).

Finansiell stallning

Sedan forsta kvartalet 2020 har bade Attendos likviditet och forhallandet
Nettoskuld/EBITDA forbéttrats. Detta kvartals jamforelsestdrande poster
paverkar inte heller laneavtalets finansiella nyckeltal.

Det egna kapitalet per 30 juni 2020 uppgick till 4 874 Mkr (5 804), vilket
motsvarar 30,15 kr (36,07) per aktie efter utspadning hanforligt till
moderbolagets aktiedgare. Nettoskulden uppgick till 12 817 Mkr (11 238).
Justerad nettoskuld exklusive leasingskuld fastigheter uppgick till 1 937 Mkr
(2 640).

Jun 30, Jun 30, Dec 31,

Mkr 2020* 2019 2019
Rantebarande skulder 13 638 11 947 12 339
Avséttningar for pensioner 13 37 15
Likvida medel -834 -746 -523
Nettoskuld 12 817 11238 11831
Leasingskuld fastigheter -10 880 -8 598 -9.471
Justerad nettoskuld 1937 2 640 2 360

*Exklusive verksambhet till forséljning

Delarsrapport januari—juni 2020
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Réantebérande skulder, uppgick till 13 638 Mkr (11 947) per 30 juni 2020.
Likvida medel per 30 juni 2020 var 834 Mkr (746) och Attendo hade 1 800
Mkr (1 685) i outnyttjade kreditfaciliteter.

Nettoskuld / EBITDA* uppgick till 6,5 (5,7). Justerad nettoskuld / justerad
EBITDA* uppgick till 3,3 (3,3).

Jun 30, Jun 30, Dec 31,

Mkr 2020 2019 2019
Nettoskuld / EBITDA* 6,5 57 6,1
Justerad nettoskuld / justerad EBITDA* 8% 3,3 3,6

*Exklusive jamforelsestérande poster.

Nedskrivning av goodwill och nyttjanderattstillgangar
Attendo har under kvartalet, till foljd av corona-situationen, gjort en férnyad
prévning av eventuellt nedskrivningsbehov for redovisad goodwill. Givet
paverkan och osakerheten av pandemin har provningen gjorts med antaganden
om svagare lénsamhet kortsiktigt och hdgre kapitalkostnad till féljd av hogre
riskpremie. Nedskrivningsprévningen resulterade i en nedskrivning pa 834
Mkr for verksamheten i Finland. Nedskrivningsprévningen har liksom tidigare
ar gjorts separat for Attendo Skandinavien (AS) och Attendo Finland (AF) och
med en 10-arig prognosperiod.

Goodwill for Finland uppgick innan nedskrivningen till 2 941 Mkr och harror
till stor del fran Mikevaforvarvet. Efter nedskrivningen &r véardet pa goodwill
2 121 Mkr.

Vid prévningen av goodwill i Attendo Finland, har bedémningen fortsatt
baserats pa en langsiktig lonsamhetsniva motsvarande minst 7 % justerad
EBITA -marginal (d.v.s. EBITA-marginal enligt tidigare redovisningsstandard
utan IFRS16) i slutet av prognosperioden. Avkastningskravet pa eget kapital
har justerats upp vasentligt fran tidigare ars provning baserat pa en hogre
riskpremie. De nya antagandena ger en WACC pa 8.7 % (efter skatt) med
IFRS16, jamfort med 7.3% tidigare. Det ar forandringen i antaganden om
kapitalkostnad som innebar den mest materiella paverkan avseende vardet pa
redovisad goodwill. I Attendo Skandinavien finns fortsatt en stor marginal
innan ett eventuellt nedskrivningsbehov skulle féreligga.

Utover nedskrivning av goodwill har Attendo sett 6ver behovet av eventuella
nedskrivningar av IFRS16-relaterade nyttjanderattstillgangar. Detta har
resulterat i att nyttjanderattstillgangar i Finland har skrivits ner med 137
miljoner. Merparten av nedskrivningen beror pa att forluster under
uppstartstiden for nya enheter bedoms forlangas, da inflédet av ny kunder har
minskat som en konsekvens av oro relaterat till corona, och nyttjandevéardet
darmed minskat. Befintliga nyttjanderéattsvéarden for Attendo Skandinavien
bedéms dverstiga redovisat varde.
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Kvalitet och medarbetare

Under arets andra kvartal har corona-krisen fortsatt statt i centrum. Gladjande
nog ser vi att arbetet med att skydda kunder och medarbetare gett resultat. Vi
ser en kraftig minskning av covid-19-smittade boende och antalet
friskforklarade 6kar. Vi inforde tidigt besoksstopp pa samtliga av vara
&ldreboenden och genomfor dagliga halsokontroller av medarbetarna som
innebar temperaturtagning och kritiska fragor om allmantillstand.

Attendo har under kvartalet deltagit i en forskningsstudie av Karolinska
universitetssjukhuset som undersokt om medarbetare inom vard och omsorg i
Stockholms lan har pagaende eller genomgangen covid-19. Samtliga
medarbetare som har deltagit i studien var symtomfria och i tjénst. Syftet med
studien var att forsta hur viruset sprids inom vard och omsorg for att kunna
planera en god och saker omvardnad. Resultatet av studien visade att av 569
symtomfria Attendo-medarbetare i studien har 40 provsvar pavisat pagaende
virussmitta, vilket motsvarar sju procent av deltagarna.

Vi har sedan borjan av pandemin missténkt att det finns symtomfria
smittbarare och att en forhojd skyddsniva inom aldreomsorgen darfor ar
nodvandig for att hindra smittan fran att komma in pa aldreboenden. Den
misstanken bekraftas av Karolinska universitetssjukhusets studie.

Attendo har sedan i mitten av maj haft en hojd skyddsniva pa samtliga
aldreboenden och hemtjanstverksamheter. Detta innebar att vara medarbetare

bar munskydd vid alla vardnara omsorgsmoment samt vid all tid innanfor dorr

inom hemtjénst. Syftet ar att motverka smittspridning fran symtomfria
smittbarare. Vi ser att atgarden har gett resultat i en kraftig minskning av
smittade kunder med covid-19.

Attendos arbete med att mojliggora sakra besok fran anhoriga pa aldreboenden

fortsatter. De flesta boenden har under kvartalet genomfort sékra

utomhusbesdk dér det finns plexiglas mellan boende och anhériga. Pa detta sétt
kan vi erbjuda en narmare kontakt mellan vara boende och anhériga, samtidigt

som vi noga foljer reglerna kring besoksforbud. | Finland har beséksforbudet
lattats upp under kvartalet i vissa kommuner. Dar genomfors inomhusbesdk
under vissa forutséttningar, bland annat att den som besoker bar munskydd.

Under pandemins inledning hade Attendo hdg sjukfranvaro i alla lander, en

Delarsrapport januari—juni 2020

Attendos kvalitetsarbete
Attendos kvalitetsmodell vilar pa tre
grundpelare: nojda kunder,
systematiskt forbattringsarbete
(trygghet och sékerhet) samt basta
tillgangliga kunskap. Fortldpande
utveckling och uppféljning av
nddvandiga rutiner, processer och
dokumentation ar av stor vikt for
kvaliteten i all vard och omsorg.
Arbetet drivs av lokala kvalitets-
samordnare med stod av
specialiserade kvalitetsfunktioner.
Aterkommande kvallitetsrevisioner
genomfors bade av Attendo, samt
av bestallare och myndigheter.

L&as mer om Attendos
kvalitetsarbete pa:
www.attendo.com

effekt av de strikta hélsokontrollerna som inférdes for att hindra personer med
sjukdomssymptom att arbeta. Pa senare tid har dock sjukfranvaron minskat och
i Finland &r den for narvarande lagre dn normalt. Den troliga forklaringen ar att
de forstarka hygienrutinerna, social distansering och det faktum att munskydd
anvands under hela arbetspassen leder till att andra sjukdomar undviks.

Under kvartalet har stort fokus varit pa att lyfta fram duktiga medarbetare i
Attendo som gor skillnad, som vagar prova nya arbetssétt, har en sarskild
formaga att lyfta omsorgen och vara en forebild for andra. Utméarkelsen
”Omsorgshjiltar” har delats ut till en medarbetare per region och vér
forhoppning ér att fortsatta uppmarksamma hjartat i Attendos verksamhet,
medarbetarna.
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Vasentliga handelser under andra
kvartalet

Forvarv och avyttringar
* | april forvérvades en mindre hemtjanstverksamhet i Stockholm.

* | maj forvarvades 51% av aktierna i Aurio Hoiva Oy som bedriver hemtjanst
i Lahti med omnejd i Finland. Aurio Hoiva Oy har ungeféar 250 kunder.

Ovrig information

Antal aktier

Totalt antal aktier uppgar till 161 386 592. Attendos innehav av egna aktier
uppgar till 480 300 aktier varfor antalet utestaende aktier den 30 juni 2020
uppgick till 160 906 292.

Antal medarbetare

Medelantal arsanstallda under andra kvartalet var 18 659 (16 566) och under
forsta halvaret 18 305 (16 468).

Transaktioner med nérstédende

Transaktionerna uppgar till ett varde av 0 Mkr (0) under perioden. Alla
transaktioner med narstaende sker pa marknadsmassiga villkor.

For ytterligare detaljer, se Attendos arsredovisning for 2019 sid 69.

Moderbolaget, Attendo AB (publ)

Moderbolagets verksamhet bestar i att tillhandahalla tjanster till dotterbolagen
samt att forvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader avser framst loner till
koncernledning och arvoden till styrelsen samt externa konsultkostnader.

Periodens nettoomséttning uppgick till 6 Mkr (7) och forsaljningen avsag i sin
helhet tillnandahallna tjanster till dotterbolagen. Arets resultat efter finansiella
poster uppgick till -18 Mkr (-16). Kassa och bank uppgick vid kvartalets slut
till 1 Mkr (0), aktier i dotterbolag uppgick till 6 494 Mkr (6 494) och fritt eget
kapital uppgick till 5977 Mkr (5 961).

Sasongs- och kalendereffekter

Attendos I6nsamhet paverkas bland annat av sasongsvariationer, helger och
nationella helgdagar. Helger och nationella helgdagar paverkar Attendos
I6nsamhet negativt framfarallt genom hogre personalkostnader pa grund av
obekvam arbetstid. Till exempel paverkas lonsamheten i arets forsta och andra
kvartal av pasken, beroende pa i vilket kvartal paskhelgen infaller, medan
forsta och fjarde kvartalet paverkas av jul- och nyarshelgen.
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Handelser efter balansdagen

Attendo har avyttrat verksamheten i Norge

Attendo har, per den 1 juli 2020, avyttrat den norska verksamheten till det
idéburna foretaget Lovisenberg Omsorg. Attendos norska verksamhet bestod
av fem dldreboenden, varav fyra var i form av entreprenadkontrakt och en
enhet drevs i egen regi. Attendo bedémer att det saknas forutséattningar for
privata foretag att utveckla langsiktigt barkraftig verksamhet inom aldreomsorg
i Norge. I anslutning med avyttringen till Lovisenberg har Attendo Gverlatit ett
boende pa entreprenad till kommunen i Stavanger. Total omsatter de norska
verksamheterna cirka 370 Mkr pa arsbasis och bidrar marginellt till Attendos
resultat. Den norska verksamheten rapporteras i balansrakningen per

den 30 juni som tillgangar och skulder for forsaljning. Fran och med tredje
kvartalet 2020 dekonsolideras dessa verksamheter fran Attendo.

Risk- och osakerhetsfaktorer

Attendo bedriver vard och omsorgsverksamhet i Norden och ar exponerat for
en rad olika risker. Riskhantering, det vill sdga arbetet med att identifiera,
hantera och Overvaka risker ar en viktig del av Attendos verksamhet och &r val
integrerat i Attendos I6pande arbete.

Attendo delar in identifierade risker i omvarldsrisker, verksamhetsrisker och
finansiella risker. Omvarldsrisker innefattar risker avseende forutsattningarna
for privata foretag att bedriva omsorgsverksamhet, politisk risk, regulatoriska
risker och anseenderisker. Verksamhetsrisker avser risker som ar direkt
kopplade till Attendos operationella verksamhet sdsom belaggning, prisséttning
och tillgang till kompetenta medarbetare. Finansiella risker ar bland annat
hanforliga till tillgang till kapital, valuta, rantor och likviditet.

Riskerna samt hur Attendo arbetar for att hantera dessa finns beskrivet i
Attendos arsredovisning for 2019, sid. 24-27.

Corona-situationen innebdr en stor utmaning for Attendos verksamhet. De
risker som primart aktualiseras, sasom belaggning pa vara enheter och att vi
har tillrackligt med medarbetare som har férutsattningar att ge omsorg i linje
med vara hogt stallda kvalitetskrav, ar dock desamma. Vi arbetar aktivt med att
hantera dessa risker, och sarskilt nu under de speciella forutsattningar som
rader. Minskad belaggning &r for narvarande den risk som finansiellt kortsiktigt
paverkar verksamheten i hogst utstrackning. Med anledning av den snabba
utveckling som har praglat bade spridningen av corona-viruset och vilka
atgarder som kan och behdver vidtas av saval oss som samhéllets Gvriga
aktorer &r alla slags uppskattningar av operationell eller finansiell paverkan av
pandemin férenade med betydande osékerhet.
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Redovisningsprinciper

Koncernens finansiella rapporter r upprattade i enlighet med de internationella
redovisningsstandarderna (IFRS) och tolkningar fran IFRIC, sasom de har
antagits av den Europeiska Unionen och RFR 1 Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner, tillhdrande tolkningar utfardade av Radet for finansiell
rapportering, samt den svenska arsredovisningslagen.

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering
och Arsredovisningslagen och ska lasas tillsammans med arsredovisningen for
2019. De vésentligaste redovisningsprinciperna enligt IFRS, vilka utgor
redovisningsnormen vid upprattandet av denna delarsrapport, aterfinns i not K1
pa sidorna 49 till 53 i arsredovisningen for 2019 vilka tillampats vid
upprattandet av denna delérsrapport.

Fran andra kvartalet 2020 har Attendo infort en rad som benamns
jamforelsestorande poster i resultatrakningen. Som jamforelsestdrande poster
&r poster vilkas resultateffekter ar viktiga att uppméarksamma nér periodens
resultat jamfors med tidigare perioder, sdsom vasentliga nedskrivningar samt
ovriga vasentliga ej aterkommande kostnader eller intakter. Skatt pa
jamforelsestorande poster och skatteposter som av sig sjalva klassificeras som
jamforelsestorande poster redovisas pa raden skatt i koncernens
resultatrakning. Poster som redovisats som jamforelsestérande poster i en
period redovisas konsekvent i kommande perioder genom att eventuell
aterforing av dessa poster ocksa redovisas som jamforelsestérande poster.
Segmentsrapportering redovisas fore jamforelsestérande poster men i not
fordelas jamforelsestérande per segment de hanfor sig till.

Ovrigt och elimineringar i segmentstabellerna bestér av kostnader for
huvudkontoret samt koncernelimineringar.

Delarsinformationen pa sidorna 1-14 utgor en integrerad del av denna
finansiella rapport. Moderbolagets finansiella rapporter ar upprattade i enlighet
med Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer.

Bolagets revisor har inte granskat denna delarsrapport.

Framtidsutsikter

Attendo ldmnar ingen prognos.

Attendos finansiella rapporter finns tillgangliga pa www.attendo.com
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Styrelsen och den verkstallande direktoren forséakrar att halvarsrapporten ger en
rattvisande 6versikt av moderbolagets och koncernens verksamhet samt
resultat och stéllning samt beskriver de vésentliga risker och osékerhetsfaktorer
som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Danderyd den 23 juli 2020

UIf Lundahl

Styrelseordférande

Catarina Fagerholm Alf Goransson Tobias Lonnevall
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Suvi-Anne Siimes Anssi Soila Faya Lahdou
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Arbetstagar-
representant

Martin Tivéus

VD och koncernchef

Delarsrapport januari—juni 2020

18/34



Delarsrapport januari—juni 2020

Finansiella rapporter

Koncernens resultatradkning

Mkr Kv2 2020 Kv2 2019 Jan-jun 2020 Jan-jun 2019 Jan-dec 2019
Nettoomséattning 3112 2990 6 240 5 868 11 935
Ovriga rorelseintakter 52 25 59 43 110
Totala intékter 3164 3015 6299 5911 12 045
Personalkostnader -2 162 -2 114 -4 292 -4 038 -8 133
Ovriga externa kostnader -531 -506 -1 044 -952 -1972
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA)* 471 395 963 921 1940
Avskrivningar pa materiella och immateriella

anlaggningstillgangar -318 -274 -628 -542 -1128
Rorelseresultat (EBITA)* 153 121 335 379 812
Rorelsemarginal (EBITA)*, % 4,9 4,0 54 6,5 6,8
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -31 -35 -63 -71 -140
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster

(EBIT) 122 86 272 308 672
Rorelsemarginal exklusive jamforelsestérande poster, (EBIT)

% 3,9 2,9 4,4 5,2 5,6
Jamforelsestdrande poster -971 - -971 - -
Rorelseresultat (EBIT) -849 86 -699 308 672
Rorelsemarginal (EBIT), % -27,3 2,9 -11,2 5,2 5,6
Finansnetto -168 -137 -314 -272 -565
Resultat fore skatt -1 017 -51 -1 013 36 107
Inkomstskatt 42 12 41 -9 -26
Periodens resultat -975 -39 -972 27 81
Vinstmarginal, % -31,3 -1,3 -15,6 0,5 0,7

Periodens resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -976 -39 -973 27 81
Innehav utan bestammande inflytande 1 - 1 - -
Resultat per aktie fére utspadning -6,06 -0,24 -6,05 0,17 0,51
Resultat per aktie efter utspadning -6,06 -0,24 -6,04 0,17 0,51
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspadning,

tusental 160 901 160 877 160 897 160 872 160 877
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning,

tusental 160 911 160 909 160 909 160 909 160 899

*Exklusive jamforelsestérande poster.
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Koncernens totalresultat

Delarsrapport januari—juni 2020

Mkr Kv2 2020 Kv2 2019 Jan-jun 2020 Jan-jun 2019 Jan-dec 2019
Periodens resultat -975 -39 -972 27 81
Ovrigt totalresultat for perioden

Poster som inte kommer att omklassificeras till

resultatrakningen

Omvarderingar av avsattningar for pensioner, netto efter skatt -1 3 -12 -9 -3
Poster som kan komma att omklassificeras till

resultatrakningen

Valutakursdifferenser pd omréakning av utlandska

verksamheter hanforligt till aktiedgarna -119 31 17 81 47
Summa 6vrigt totalresultat for perioden -120 34 5 72 44
Totalresultat for perioden -1 095 -5 -967 99 125
Totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -1 096 -5 -968 99 125
Innehav utan bestdammande inflytande 1 - 1 - -
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Delarsrapport januari—juni 2020

Koncernens balansrékning

MKkr Jun 30, 2020 Jun 30, 2019 Dec 31, 2019
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Goodwill 6 702 7429 7 446
Ovriga immateriella tillgangar 550 582 564
Materiella anlaggningstillgangar 1052 801 874
Nyttjanderatter 10 044 8172 8 856
Finansiella anlaggningstillgdngar 388 255 331
Summa anlaggningstillgangar 18 736 17 239 18 071
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 1052 1078 1090
Ovriga kortfristiga fordringar 312 621 400
Kassa och bank 834 746 523
2198 2 445 2013
Tillgdngar som innehas for forsaljning 19 381 186
Tillgangar fran verksambhet till forsaljning*** 174 - -
Summa omsattningstillgangar 2 391 2 826 2199
Summa tillgangar 21127 20 065 20 270

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Eget kapital hanforlig till aktiedgarna 4 852 5804 5831
Innehav utan bestdmmande inflytande 22 - -
Summa Eget kapital 4874 5804 5831
Langfristiga skulder
Langfristig upplaning 2722 3276 2836
Langfristiga leasingskulder* 9995 7824 8 640
Avséttningar for pensioner 13 37 15
Ovriga avséttningar 180 55 142
Ovriga langfristiga skulder 153 158 151
Summa langfristiga skulder 13 063 11 350 11784
Kortfristiga skulder
Kortfristig uppl&ning 3 38 2
Kortfristiga leasingskulder** 918 808 862
Leverantdrsskulder 464 250 256
Kortfristiga avsattningar 88 192 85
Ovriga kortfristiga skulder 1 605 1 600 1431
3078 2888 2636
Skulder som innehas for férsaljning 4 23 19
Skulder fran verksamhet till forsaljning*** 108 - -
Summa kortfristiga skulder 3190 2911 2 655
Summa eget kapital och skulder 21127 20 065 20 270

* | langfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgaende till 8 Mkr (7 Mkr) samt 12 Mkr helar 2019.
** | kortfristiga leasingskulder ingar leasing avseende bilar uppgéende till 25 Mkr (27 Mkr) samt 19 Mkr heldr 2019.
*** Avser den norska verksamheten som ska avyttras.
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Koncernens kassaflode

Delarsrapport januari—juni 2020

Jan-jun
Operativt kassaflode, (alternativt nyckeltal), Mkr Kv2 2020** Kv2 2019 2020** Jan-jun 2019 Jan-dec 2019
Rorelseresultat (EBITA)* 153 121 335 379 812
Avskrivningar och nedskrivningar 318 274 628 542 1128
Forandringar i rorelsekapital 249 105 448 28 -60
Betald inkomstskatt -35 -64 -27 -144 -88
Ovriga ej kassapéverkande poster 16 -5 23 2 8
Kassaflode efter férandring av rorelsekapitalet 701 431 1407 807 1800
Investeringar i anlaggningstillgangar -122 -87 -240 -155 -345
Forsaljning av anlaggningstillgangar 4 5 8 10 104
Operativt kassafléde 583 349 1175 662 1559
Erhalina/betalda rantor -7 -18 -22 -51 -100
Réntekostnader leasingskuld for fastigheter -144 -118 -280 -226 -473
Amortering leasingskuld -234 -177 -449 -381 -790
Fritt kassafléde 198 36 424 4 196
Nettoférandring av tillgangar och skulder som innehas for
forsaljning 149 11 196 70 260
Forvarv av verksamheter -55 -34 -114 -187 -239
Forsaljning av dotterbolag - 87 - 87 87
Teckningsoptioner 2 - 2 - -
Utdelning - -96 - -96 -96
Aterbetalning av &n -150 -26 -225 -2 050 -5 388
Nyupptagna lan - - 68 - 2789
Totalt kassafléde 144 -22 351 -2172 -2 391
Kassa och bank vid periodens bérjan 747 759 523 2 896 2 896
Valutakursdifferenser i kassa och bank -24 9 -7 22 18
Kassa och bank vid periodens slut 867 746 867 746 523
Jan-jun

Kassaflode enligt IFRS, Mkr Kv2 2020** Kv2 2019 2020** Jan-jun 2019 Jan-dec 2019
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 550 295 1105 530 1227
Kassaflode fran investeringsverksamheten -24 -18 -150 -175 -133
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -382 -299 -604 -2 527 -3485
Totalt kassafléde 144 -22 351 -2172 -2 391
*Exklusive jamforelsestérande poster.
**Avser hela verksamheten.
Koncernens forandring i eget kapital

Mkr Jan-jun 2020 Jan-jun 2019 Jan-dec 2019

Ingdende balans 5831 5801 5801

varav innehav utan bestdmmande inflytande - - -

Totalresultat hanforlig till:

Moderbolagets aktieagare -968 99 125

Innehav utan bestdammande inflytande 1 - -

Transaktioner med aktiedgare

Tilldelning av matchningsaktier 1 - 2

Transaktioner med minoritet -15 - -

Teckningsoptioner 2 - -

Aktiesparprogram = - -1

Utdelning - -96 -96

Summa transaktioner med aktiedgare -12 -96 -95

Minoritetsintresse 22

Utgaende balans 4874 5 804 5831
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Segment i sammandrag

Delarsrapport januari—juni 2020

Mkr Attendo Skandinavien Attendo Finland Ovrigt och elimineringar Koncernen
Kv 2 Kv2 Kv 2 Kv2 Kv 2 Kv2 Kv 2 Kv2
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Nettoomséttning 1548 1588 1564 1402 - - 3112 2990
Varav Egen regi 1113 1141 1514 1358 = - 2 627 2 499
Varav Entreprenad 435 447 50 44 - - 485 491
Rorelseresultat
(EBITA)* 175 130 -5 7 -17 -16 153 121
Rorelsemarginal
(EBITA)*, % 11,3 8,2 -0,3 0,5 - - 49 4,0
Justerad EBITA* 126 99 -67 -41 -17 -16 42 42
Justerad
rorelsemarginal
(EBITA)*, % 8,1 6,2 -4,3 -2,9 - - 1,3 14
*Exklusive jamférelsestérande poster pa -971 Mkr i andra kvartalet 2020.
Mkr Attendo Skandinavien Attendo Finland Ovrigt och elimineringar Koncernen
Jan-juni Jan-juni Heldr Jan-juni Jan-juni Heldr Jan-juni Jan-juni Heldr Jan-juni Jan-juni Helar
2020 2019 2019 2020 2019 2019 2020 2019 2019 2020 2019 2019
Nettoomséttning 3142 3125 6 305 3098 2743 5630 - - - 6 240 5868 11935
Varav Egen regi 2 250 2229 4 497 3 005 2652 5460 - - - 5 255 4 881 9 957
Varav Entreprenad 892 896 1808 93 91 170 - - - 985 987 1978
Rorelseresultat
(EBITA)* 340 291 715 31 123 163 -36 -35 -66 335 379 812
Rorelsemarginal
(EBITA)*, % 10,8 9,3 11,3 1,0 4,5 2,9 - - - 54 6,5 6,8
Justerad EBITA* 251 220 555 -89 17 -48 -36 -35 -66 126 202 441
Justerad
rérelsemarginal
(EBITA)*, % 8,0 7,0 8,8 -2,9 0,6 -0,9 - - - 2,0 34 3,7
*Exklusive jamforelsestorande poster pa -971 Mkr i andra kvartalet 2020.
Finansnetto
Mkr Kv2 2020 Kv2 2019 Jan-jun 2020 Jan-jun 2019 Jan-dec 2019
Rantenetto (exklusive leasingskuld fastigheter) -15 -14 -30 -31 -57
Réntekostnader leasingskuld fastigheter -144 -118 -280 -226 -473
Ovrigt -9 -5 -4 -15 -35
Finansnetto -168 -137 -314 -272 -565
Investeringar
Mkr Kv2 2020 Kv2 2019 Jan-jun 2020 Jan-jun 2019 Jan-dec 2019
Investeringar
Investeringar i immateriella tillgangar 2 2 6 6 18
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar 120 85 234 149 327
Avyttringar av immateriella och materiella
anlaggningstillgngar -4 -5 -8 -10 -104
Summa nettoinvesteringar 118 82 232 145 241
Immateriella tillgangar via rérelseforvarv
Goodwill 67 11 92 98 148
Kundrelationer 26 0 52 29 87
Ovrigt 0 0 0 0 0
Summa immateriella tillgangar via rorelseférvarv 93 11 144 127 235
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Finansiella tillgangar och skulder

Delarsrapport januari—juni 2020

Mkr Niva Jun 30, 2020 Jun 30, 2019 Dec 31, 2019
TILLGANGAR

Finansiella tillgadngar varderade till verkligt varde

Kundfordringar 1052 1078 1090
Kassa och bank 834 746 523
Summa finansiella tillgangar 1886 1824 1613
SKULDER

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via

resultatrakningen

Tillaggskopeskillingar 3 0 29 0
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvéarde

Banklan 2725 3314 2838
Leasingskulder 10913 8632 9502
Leverantorsskulder 464 250 256
Summa finansiella skulder 14 102 12 225 12 596

Tabellen visar Attendos vasentliga finansiella tillgangar och skulder. Tillgdngar och skulder redovisade som lanefordringar och
kundfordringar samt 6vriga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Verkligt varde for samtliga finansiella tillgangar och
skulder éverensstammer med bokfort varde. For fullstandig tabell samt vidare information se Attendos arsredovisning 2019, not K24.

Varderingsteknik

Niva 3: Verkligt varde for tillaggskopeskillingar &ar baserat pa bedomt utfall av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtalen.

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Mkr Jun 30, 2020 Jun 30, 2019 Dec 31, 2019
Stallda sékerheter 74 76 73
Ansvarsforbindelser* 4 496 4 899 5 040

* | ansvarsforbindelser rapporteras ingangna leasingavtal som annu ej tagits i bruk som ansvarsforbindelser. | ansvarsforbindelser ligger aven ett méjligt utflode av resurser for att slutfora

forvarv av fastigheter och verksamhet av ett fatal kommuner i Finland.
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Delarsrapport januari—juni 2020

Resultatrakning med IFRS 16-effekter
Nedan framgar effekterna av inférandet av nya leasingstandarden IFRS 16 pa resultatrakningen.

Kvartal 2, 2020 Kvartal 2, 2019 Jan-Dec, 2019

IFRS 16  Exkl. IFRS IFRS 16  Exkl. IFRS IFRS 16  Exkl. IFRS
Mkr Rapporterat  effekt 16-effekt** |Rapporterat  effekt 16-effekt** |Rapporterat effekt 16-effekt**
Nettoomséttning 3112 3112 2990 2990 11 935 - 11 935
Ovriga rorelseintakter 52 52 25 -2 23 110 -21 89
Totala intakter 3164 3164 3015 -2 3013 12 045 -21 12 024
Personalkostnader -2 162 -2 162 -2 114 -2 114 -8 133 -8 133
Ovriga externa kostnader -531 -373 -904 -506 -296 -802 -1972  -1263 -3 236
Rorelseresultat fore av-
och nedskrivningar
(EBITDA)* 471 -373 98 395 -298 97 1940 -1284 655
Av- och nedskrivningar pa
materiella och immateriella
tillgangar -318 262 -56 -274 219 -55 -1128 913 -215
Rorelseresultat (EBITA)* 153 -111 42 121 -79 42 812 -371 441
Rorelsemarginal (EBITA)* % 4,9 1,3 4,0 1,4 6,8 3,7

Avskrivningar p&

forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar -31 -31 -35 -35 -140 - -140
Rorelseresultat exklusive

jamforelsestérande poster
(EBIT) 122 -111 11 86 -79 7 672 -371 301
Rorelsemarginal exklusive
jamforelsestdrande poster

(EBIT), % 3,9 0,3 2,9 0,2 5,6 25
Jamforelsestdrande poster -971 137 -834 - - - =
Rorelseresultat (EBIT) -849 26 -823 86 -79 7 672 -371 301
Rorelsemarginal (EBIT), % -27,3 -26,4 2,9 0,2 5,6 25
Finansnetto -168 144 -24 -137 118 -19 -565 473 -92
Resultat fore skatt -1 017 170 -847 -51 40 -12 107 102 209
Skatt 42 -33 9 12 -8 4 -26 -20 -46
Periodens resultat -975 137 -838 -39 32 -8 81 82 163
Vinstmarginal % -31,3 -26,9 -1,3 -0,3 0,7 14

*Exklusive jamforelsestorande poster.
**Denna kolumn visar justerad EBITDA och justerad EBITA.
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Delarsrapport januari—juni 2020

Jan-jun, 2020 Jan-jun, 2019
IFRS 16  ExKkI. IFRS 16- IFRS 16 ExKkI. IFRS 16-

Mkr Rapporterat effekt effekt** Rapporterat effekt effekt**
Nettoomséttning 6 240 6 240 5 868 5 868
Ovriga rorelseintakter 59 59 43 -6 37
Totala intékter 6299 6299 5911 -6 5905
Personalkostnader -4.292 -4 292 -4 038 -4 038
Ovriga externa kostnader -1 044 -724 -1 768 -952 -608 -1 560
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
(EBITDA)* 963 -724 239 921 -614 307
Av- och nedskrivningar pa materiella och
immateriella tillgdngar -628 515 -113 -542 437 -105
Rorelseresultat (EBITA)* 335 -209 126 379 -177 202
Rérelsemarginal (EBITA)* % 5,4 2,0 6,5 3,4
Avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar -63 -63 -71 -71
Rdorelseresultat exklusive
jamforelsestorande poster (EBIT) 272 -209 63 308 -177 131
Rérelsemarginal exklusive jamforelsestérande
poster (EBIT), % 4,4 1,0 5,2 2,2
Jamforelsestdrande poster -971 137 -834 - - -
Rorelseresultat (EBIT) -699 -72 =771 308 -177 131
Rorelsemarginal (EBIT), % -11,2 -12,4 5,2 2,2
Finansnetto -314 280 -34 -272 226 -46
Resultat fore skatt -1 013 208 -805 36 49 85
Skatt 41 -41 0 -9 -10 -19
Periodens resultat -972 167 -805 27 39 66
Vinstmarginal % -15,6 -12,9 0,5 11

*Exklusive jamforelsestorande poster.
**Denna kolumn visar justerad EBITDA och justerad EBITA
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Delarsrapport januari—juni 2020

Nyckeltal

Kv2 2020 Kv2 2019 Jan-jun 2020 Jan-jun 2019 Jan-dec 2019
Organisk tillvaxt % 3,9 1,4 4,8 1,6 2,1
Forvarvad tillvaxt % 0,4 6,2 1,0 5.8 4,8
Forandring i valutakurser % -0,2 1,4 0,5 1,9 1,7
Rérelsemarginal (EBITA-marginal) r12 * % - - 6,2 8,1 6,8
Justerad rorelsemarginal (EBITA-marginal) r12 * % - - 3,0 5,2 3,7
Rérelsekapital ** Mkr - - -778 -343 -283
Avkastning pa sysselsatt kapital * ** % - - 3,5 4,4 3,6
Skuldsattningsgrad ** gor - - 2,6 1,9 2,0
Soliditet ** % - - 23 29 29
Nettoskuld / EBITDA r12 * ** gor - - 6,5 57 6,1
Justerad nettoskuld / justerad EBITDA r12 * ** gor - - 3,3 3,3 3,6
Fritt kassaflode Mkr 198 36 424 4 196
Nettoinvesteringar Mkr -118 -82 -232 -145 -241
Medelantal arsanstallda 18 659 16 566 18 305 16 468 16 499
Antal aktier och nyckeltal per aktie
Resultat per aktie fére utspadning kr -6,06 -0,24 -6,05 0,17 0,51
Resultat per aktie efter utspadning kr -6,06 -0,24 -6,04 0,17 0,51
Justerat resultat per aktie efter utspadning kr 0,11 0,13 0,48 0,77 1,71
Eget kapital per aktie fore utspadning kr - - 30,15 36,08 36,24
Eget kapital per aktie efter utspadning kr - - 30,15 36,07 36,24
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére
utspadning tusental 160 901 160 877 160 897 160 872 160 877
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter
utspadning tusental 160 911 160 909 160 909 160 909 160 899
Antal aktier vid periodens utgang tusental 161 387 161 387 161 387 161 387 161 387
Antal aktier i eget innehav vid periodens utgang tusental 480 509 480 509 496
Antal utestdende aktier vid periodens utgang tusental 160 906 160 878 160 906 160 878 160 890

*Exklusive jamforelsestorande poster.
**Avser den totala verksamheten for perioden Q2 2020.
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Delarsrapport januari—juni 2020

Kvartalsdata

Mkr Kv3 2018 Kv42018 Kv12019 Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kvl2020 Kv2 2020
Total nettoomsattning 2802 2818 2878 2990 3013 3054 3128 3112
— Nettoomséttning, egen regi 2233 2302 2382 2499 2521 2555 2628 2627
— Nettoomsaéttning, entreprenad 569 516 496 491 492 499 500 485
Mkr Kv3 2018 Kv42018 Kv12019 Kv22019 Kv32019 Kv42019 Kv12020 Kv2 2020
Total nettoomsattning 2802 2818 2878 2990 3013 3054 3128 3112
— Nettoomséttning Skandinavien 1601 1563 1537 1588 1584 1596 1594 1548
— Nettoomséttning Finland 1201 1255 1341 1402 1429 1458 1534 1 564
Rorelseresultat (EBITDA)* 629 433 526 395 584 435 492 471
Rérelsemarginal(EBITDA-marginal)*,% 22,4 15,4 18,3 13,2 19,4 14,2 15,7 15,1
Rorelseresultat (EBITA)* 375 176 258 121 294 139 182 153
Roérelsemarginal (EBITA-marginal)*, % 13,4 6,3 9,0 4,0 9,8 4,6 5,8 4,9
Periodens resultat 149 -4 66 -39 94 -40 3 -975
Vinstmarginal, % 53 -0,1 2,3 -1,3 31 -1,3 0,1 -31,3
Resultat per aktie fére utspadning, kr 0,93 -0,02 0,41 -0,24 0,58 -0,25 0,02 -6,06
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,93 -0,02 0,41 -0,24 0,58 -0,25 0,02 -6,06
Justerat rorelseresultat (EBITDA)* 343 147 210 97 259 90 141 98
Justerad rérelsemarginal (EBITDA-

marginal)*, % 12,2 5,2 7,3 3,2 8,6 2,9 4,5 3,1
Justerat rorelseresultat (EBITA)* 297 98 160 42 204 35 84 42
Justerad rérelsemarginal (EBITA-

marginal)*, % 10,6 3,5 55 1,4 6,8 1,1 2,7 1,3
Medelantal arsanstallda 17 087 15789 16 370 16 566 16 984 16 163 17 950 18 659

Enheter i egen regi

Antal enheter i drift** 584 585 598 599 604 604 610 619
Antal platser i drift*** 14 889 15 288 15923 16 216 16 470 16 618 17 260 17 650
Antal platser under uppférande*** 2519 2462 2401 2335 2094 1980 1423 1110
Antal dppnade platser (r12)*** 2 486 2 409 2282 1752 1867 1950 2186 2042
Beléggning i egen regi, %*** 81 82 81 79 80 80 80 78

* Exklusive jamforelsestdrande poster
**Avser samtliga enheter i egen regi.
=+ Aldreboenden och boenden for personer med funktionsnedséttning samt socialpsykiatri.
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Moderbolagets resultatrakning

MKkr Kv2 2020 Kv2 2019 Jan-jun 2020 Jan-jun 2019 Jan-dec 2019
Nettoomséttning & 4 6 7 13
Personalkostnader -7 -7 -14 -14 -26
Ovriga externa kostnader -3 -3 -5 -5 -9
Rorelseresultat -7 -6 -13 -12 -22
Finansnetto -3 -2 -5 -4 -9
Resultat efter finansiella poster -10 -8 -18 -16 -31
Erhallina koncernbidrag - - - - 48
Resultat fore skatt -10 -8 -18 -16 17
Skatt pa periodens resultat - - - - -4
Periodens resultat -10 -8 -18 -16 13

Periodens resultat 6verensstammer med totalresultatet.

Moderbolagets balansrédkning

MKkr Jun 30, 2020 Jun 30,2019 Dec 31, 2019
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag 6 494 6 494 6494
Summa anlaggningstillgangar 6 494 6 494 6 494

Omsattningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 5 0 49
Ovriga fordringar 8 11 1
Kassa och bank 1 0 0
Summa omséttningstillgangar 14 11 50
Summa tillgangar 6 508 6 505 6 544
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 5978 5962 5993
Kortfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 513 530 538
Ovriga kortfristiga skulder 17 13 13
Summa kortfristiga skulder 530 543 551
Summa eget kapital och skulder 6 508 6 505 6 544
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Information till aktieagare och

analytiker

Finansiell kalender

Delarsrapport januari-september 2020 23 oktober 2020
Bokslutsrapport januari-december 2020 11 februari 2021

Telefonkonferens

En telefonkonferens halls den 23 juli 2020 kI 10.00 (CET) med VD och
koncernchef Martin Tivéus och Ekonomi- och finansdirektor Fredrik
Lagercrantz. For deltagande vanligen ring in pa:

SE: +46 8 56 64 26 92
Fl: +358 981 710 520
UK: +44 333 300 9274

Lank till webbsandning

For mer information vanligen kontakta:

Fredrik Lagercrantz
Ekonomi- och finansdirektor
Tel. +46 8 586 252 00

Andreas Koch
Kommunikations och IR-direktor
Tel. +46 70 509 77 61

Denna information ar sddan som Attendo AB &r skyldigt att offentliggora
enligt EU:s marknadsmissbruksférordning och lagen om
vardepappersmarknaden. Informationen lamnades, genom ovanstaende
kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande den 23 juli 2020 kl. 08.00 CET.

Framatriktad information

Denna rapport innehaller framatriktad information som avspeglar

foretagsledningens nuvarande bedémningar med avseende pa vissa framtida

forhallanden och majliga resultat. Denna typ av framatriktad information

innefattar risker och osékerheter som pa ett vasentligt satt kan paverka framtida

resultat. Informationen baseras pa vissa antaganden inklusive sddana som

hanfor sig till ekonomiska forhallanden i allmanhet pa bolagets marknader och Cg:g:vggei g’;é")
efterfragenivan pa bolagets tjanster. 182 91 Danderyd

Tel +46 8 586 251 00
Fax +46 8 586 250 01
www.attendo.com

Organisationsnummer:
559026-7885
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Attendos verksamhet

Egen regi

Attendo ar det ledande foretaget inom omsorg i Norden. Foretaget bedriver 8 4
verksamhet i Sverige, Finland och Danmark. Attendo &r det storsta privata %
foretaget inom omsorg i Sverige och Finland. Attendo ar lokalt férankrat och
har omkring 700 verksamheter beldgna i omkring 300 kommuner. Foretaget
har cirka 25 000 medarbetare. Med visionen att starka individen bedriver
Attendo verksamhet inom &ldreomsorg, omsorg till personer med
funktionsnedséttning, socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg. 1 60/
0

Andel av nettoomséattning

Entreprenad

Attendo bedriver verksamhet genom tva affarsomraden, Attendo Skandinavien
och Attendo Finland.

Andel av nettoomséattning

Attendo tillhandahaller omsorg under tva kontraktsmodeller:

* Verksamhet i egen regi, dar Attendo bedriver verksamhet i enheter/lokaler
som star under foretagets egen kontroll eller bedriver hemtjanst inom
kundval. Attendo driver egna enheter inom aldreomsorg, omsorg till personer
med funktionsnedséttning, socialpsykiatri samt individ- och familjeomsorg.

* Verksamhet pa entreprenad, dar Attendo bedriver verksamhet i offentligt
kontrollerade enheter/lokaler eller bedriver hemtjanst pa
entreprenadkontrakt. Attendo driver entreprenadverksamhet inom
aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedséttning samt individ-
och familjeomsorg.

Attendos bestéllare for de flesta typer av tjanster &r oftast en lokal offentlig
bestéllare (ofta en kommun), men kontraktsform och kontraktslangd varierar
beroende pa kontraktsmodell och tjansteerbjudande. Verksamheten i egen regi
baseras normalt sett pa ramavtal och entreprenadverksamheten pa upphandlade
entreprenadavtal. Avtalen l6per vanligtvis 6ver en tidsperiod om 2-5 ar.
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Definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal

Forklaringar finansiella matt

Avkastning pa sysselsatt
kapital
(Alternativt nyckeltal)

Eget kapital per aktie

Fritt kassaflode
(Alternativt Nyckeltal)

Forvarvad tillvaxt
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad EBITA
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad EBITDA
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad nettoskuld
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad rérelsemarginal (EBITA)
(Alternativt Nyckeltal)

Justerad rdrelsemarginal (EBITDA)
(Alternativt Nyckeltal)

Justerat resultat per aktie

Jamforelsestorande poster

Likvida medel

Nettoinvesteringar

Nettoskuld
(Alternativt Nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkastning pa sysselsatt kapital da det visar vinsten i relation till
det kapital som anvants i rérelsen. Definitionen for avkastning pé sysselsatt kapital &r
rorelseresultat (EBIT) exklusive jamforelsestérande poster de senaste 12 ménaderna dividerat
med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal
utestaende aktier.

Fritt kassaflode &r ett matt pa de likvida medel som koncernen genererar i rérelsen samt i
investeringsverksamheten. Nyckeltalet definieras som rorelsens kassafldde efter férandring av
rorelsekapitalet, kassaflode fran investeringar i och avyttringar av anlaggningstillgangar,
erhallna/betalda rantor samt rantekostnader leasingskuld for fastigheter och amortering av
leasingskuld redovisade enligt IFRS 16. Se tabellen Koncernens kassafléde for avstdmning.

Netto mellan 6kning av bolagets nettoomséttning fran bolag och verksamheter forvarvade de
senaste 12 manaderna samt bortfall av nettoomsattning fran bolag och verksamheter som
avyttrats de senaste 12 manaderna.

Se definitionen for rérelseresultat (EBITA) nedan. Justerat rérelseresultat (EBITA) ar
rorelseresultat med tilldmpning av tidigare redovisningsstandard 1AS17, det vill sdga exklusive
effekter till fljd av inforandet av IFRS 16. DA billeasing enligt tidigare standard redovisades
som finansiell leasing &r det effekter fran leasing av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer
rorelseresultatet fran det justerade rorelseresultatet. Se resultatrakning med IFRS 16-effekter
for mer information.

Se definitionen for rérelseresultat (EBITDA) nedan. Justerat rérelseresultat (EBITDA) &r
rorelseresultat med tillampning av tidigare redovisningsstandard 1AS17, det vill sdga exklusive
effekter till fljd av inforandet av IFRS 16. D4 billeasing enligt tidigare standard redovisades
som finansiell leasing &r det effekter fran leasing av fastighet enligt IFRS 16 som skiljer
rorelseresultatet fran det justerade rorelseresultatet. Se resultatrakning med IFRS 16-effekter
for mer information.

Se definitionen for nettoskuld nedan. Justerad nettoskuld &r nettoskuld med tilldmpning av
tidigare redovisningsstandard 1AS17, det vill saga exklusive IFRS 16-effekten pa
leasingskulder hanforligt till nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se tabell med
nettoskuldsberakning fér mer information.

Justerat rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoomséttning.

Justerat rorelseresultat (EBITDA) dividerat med nettoomséttning.

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare exklusive effekter av avskrivningar
pa forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar, IFRS 16 samt jamforelsestérande poster och
relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning.

Poster vilkas resultateffekter ar viktiga att uppmarksamma nér periodens resultat jamférs med
tidigare perioder, sdsom vésentliga nedskrivningar samt dvriga vasentliga ej terkommande
kostnader eller intékter.

Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt derivatinstrument med positivt verkligt varde.
Nettot av investeringar och avyttringar av materiella och immateriella tillgdngar exklusive
forvarvsrelaterade investeringar och exklusive investeringar och avyttringar av tillgangar som
innehas for forséaljning.

Nettoskulden &r ett satt att beskriva koncernens skuldsattning och dess formaga att aterbetala

sina skulder med likvida medel om samtliga skulder forfoll idag. Nettoskulden definieras som
Rantebérande skulder plus avsattningar for pensioner minus likvida medel. Nettoskulden visas
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Organisk tillvéxt
(Alternativt Nyckeltal)

Periodens resultat

r12, ”rullande 12”

Resultat per aktie

Rorelsekapital
(Alternativt Nyckeltal)

Roérelsemarginal (EBIT-marginal)

Roérelsemarginal (EBITA-marginal)

Rorelseresultat (EBIT)
(Alternativt Nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITA)
(Alternativt Nyckeltal)

Rorelseresultat (EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Skuldsattningsgrad
Soliditet
Sysselsatt kapital

Vinstmarginal
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béde med och utan leasingskulder hanforligt till nyttjanderattstillgangar for fastigheter. Se
avsnittet Finansiell stéllning i denna rapport for en avstamning av nettoskulden.

For att visa den underliggande utvecklingen av forsaljningen rensat for forvérv och
valutakurseffekter véljer Attendo att redovisa organisk tillvéxt som ett nyckeltal. Nyckeltalet
beréknas som omsattningstillvaxt exklusive forvarv samt forandringar i valutakurser. Se not
K33 i arsredovisningen 2019 for avstamning av nyckeltalet pa helarsbasis.

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare samt innehav utan bestdmmande
inflytande.

Summan av periodens senaste 12 manader.

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal
utestaende aktier.

Rorelsekapitalet &r ett viktigt nyckeltal for att optimera kassagenerering. Nyckeltalet definieras
som omsattningstillgangar exklusive likvida medel och kortfristiga rantebarande tillgangar
minus kortfristiga icke-rantebarande skulder och avsattningar. Tillgangar och skulder som
innehas for forsaljning ingér inte i rorelsekapitalet. Se not K33 i arsredovisningen 2019 for
avstamning av nyckeltalet pa helarsbasis.

Rorelseresultat (EBIT) dividerat med nettoomsattning. Rorelsemarginalen (EBIT-marginal)
presenteras inklusive och exklusive jamforelsestérande poster.

Rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoomsattning.

Attendo har valt att redovisa rérelseresultat (EBIT) som ett nyckeltal dé det visar utvecklingen
av den lopande verksamheten oberoende av finansieringen. Rorelseresultat (EBIT) avser
resultat fore finansiella poster och skatt. Rorelseresultat (EBIT) presenteras inklusive och
exklusive jamforelsestorande poster. Se koncernens resultatrakning for avstamning av EBIT.

Rorelseresultat (EBITA) anvands som ett nyckeltal da det visar utvecklingen av den I6pande
verksamheten utan paverkan fran av- och nedskrivningar av immateriella tillgangar fran
forvarvade bolag samt oberoende av finansieringen. Rorelseresultat (EBITA) avser resultat
fore avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgéngar, finansiella poster och skatt.
Rorelseresultat (EBITA) &r exklusive jamforelsestérande poster. Se koncernens resultatrakning
for avstdmning av EBITA.

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat (EBITDA) som ett nyckeltal dé det visar
utvecklingen av den l6pande verksamheten oberoende av finansieringen och investeringar.
Rorelseresultat (EBITDA) avser resultat fore av- och nedskrivningar. Rérelseresultat
(EBITDA) ér exklusive jamforelsestérande poster. Se koncernens resultatrakning for
avstamning av EBITDA.

Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Eget kapital dividerat med totala tillgangar.

Eget kapital plus rantebarande skulder samt avséttningar fér pensioner.

Periodens resultat dividerat med nettoomsattning.

Forklaringar operationella matt

Belaggning

Mogen enhet

Antalet belagda platser dividerat med tillgdngliga platser. Belaggning &r vagt genomsnitt i
respektive rapporteringsperiods sista manad.

Enhet som dppnade under kalenderaret 2017 eller tidigare, exklusive enheter fran forvarvet av
Mikeva.
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