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Scandic Hotels introducerar allergirums-
standard

Som forsta hotellkedja i varlden lanserar Scandic en standard for allergivanliga rum. Den
innebér bland annat att gaster som bokar allergirum kan férvéanta sig tragolv i rummet, att
det inte placeras djur pa samma vaningsplan, att strikta stadrutiner foljs och att det finns
en serie parfymfria- och allergivanliga produkter fér badrummet, godkédnda av svenska
Astma- och Allergiférbundet. Den nya standarden ar en del av Scandics unika
tillganglighetsstandard pa 159 punkter.

Mer an 150 miljoner manniskor i Europa* har nagon form av allergi. Av dessa ar det langt ifran
alla som ar i behov av sérskilda allergirum, men faktum &r att fler och fler efterfragar mer allergi-
vanliga alternativ pa hotellen.

Scandics tillganglighetsstandard lanserades redan 2005 och sedan dess har den fatt mycket
uppmarksamhet runt om i varlden. Nu uppdateras den fran 135 till 159 punkter, varav en av de
nya kategorierna innebéar strikta riktlinjer for att moéta allergikers behov nér de reser.

- Viser att fler och fler gaster efterfragar det vi gor inom tillganglighet, och vi far en hel del
forfragningar om just allergianpassningar. Vi har ocksa sett effekten av var allergivanliga
"frukost for alla” och hur lyckat det blev. Malet ar att alla vara hotell ska kunna erbjuda
minst tva allergivanliga rum inom ett ar, sager Magnus Berglund, tillganglighetsdirektor
pa Scandic.

Under varen slapper Scandic aven en uppdaterad version av den tidigare prisbelonta e-
learningen inom tillganglighet. E-learningen togs ursprungligen fram for Scandics 18 000
medarbetare da det ar en avgorande del i Scandics tillganglighetserbjudande, bemétandet av
gaster ar det absolut viktigaste, oavsett behov. Dessutom ligger utbildningen 6ppen pa Scandics
hemsida — for alla som vill Iara mer om hur man kan erbjuda hogklassig service for personer
med funktionsvariationer.

- Vi arbetar standigt efter att finna losningar for att gora vara hotell mer tillgangliga. Aven
om vi sedan tidigare har kunnat erbjuda vara gaster allergivanliga rum, ar vi nu extra
stolta dver att detta ar en del av var tillganglighetsstandard. E-learningen ar flitigt anvand
av andra aktorer som vill bli battre pa hur man bemoter alla gaster, det &r ett valdigt fint
betyg, avslutar Magnus.

Tillganglighet p& Scandic

Sedan 2003 har Scandic arbetat fokuserat med att gora alla hotell tillganglighetsanpassade for
att kunna valkomna gaster oavsett behov. Idag &r Scandic det enda hotellféretaget i varlden som
beskriver hur tillganglighetsanpassat varje hotell ar pa respektive hotellsidor under
scandichotels.se. Scandic &r aven ensam om att ha tagit fram en tillganglighetsstandard som
idag bestar av 159 punkter, dar 105 av dessa &r obligatoriska for samtliga hotell, och for
nybyggda Scandic-hotell galler samtliga 159 punkter.

Scandic har dven ett "Design for alla”-koncept som innebar att ett anpassat rum ska vara lika
valdesignat som alla andra rum och innefattar smarta lésningar som knappt syns férutom for
dem som verkligen behdver dem.

Om Scandic Hotels Group

Scandic &r det storsta hotellféretaget i Norden med mer &n 280 hotell i drift och under utveckling pa éver 130 destinationer. Scandic &r
ledande nar det kommer till att integrera hallbarhet inom alla omraden och dess prisbelénta koncept inom tillganglighet sakerstaller att
Scandic ar till for alla. V&l omtyckt av gaster och medarbetare &r Scandic Friends Nordens storsta lojalitetsprogram inom hotellbranschen
och féretaget en av de mest attraktiva arbetsgivarna i regionen. Scandic &r noterat p& Nasdaq Stockholm.

www.scandichotelsgroup.se


http://www.scandichotelsgroup.se/
https://www.scandichotels.com/always-at-scandic/special-needs/accessibility-training
http://www.scandichotels.se/
https://www.scandichotels.se/globalassets/always-at-scandic/special-needs/accessibility_standard_sv.pdf
https://www.scandichotels.se/alltid-pa-scandic/speciella-behov/utvecklar-vara-erbjudanden

*Kalla: https://iwww.allergyuk.org/information-and-advice/statistics
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