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IT-foretaget Zetup fdr toppbetyg igen

IT-foretaget Zetup har ambitionen att ha Sveriges nojdaste kunder. Zetup fick
toppbetyg i foredomligt bemotande och kompetent kundservice i en undersokning
som genomfordes pa Lerums kommun, dar Zetup har ett helhetsdtagande for IT-
drift och support sedan 2009.

Medarbetarna i Zetup ServiceDesk behandlar mig Medarbetarna i Zetup ServiceDesk
med respekt och tar mitt iirende pa allvar aterkopplar alltid snabbt
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Ett par exempel pd kommentarer fran undersékningen:
Byt aldrig ut detta bolag! De dar top of the line vad gdller ALLT! Skulle skapa saaa
mycket problem om man bytte och varfor byta om nagon ar superbra!”

»Jag dr imponerad over vilket bra bemoétande supportarna har! De ar
losningsbendgna, kunniga och har ett pedagogiskt bemdotande, dar jag upplever att
inga fragor ar dumma eller fel!”

"Framgangsfaktorn for oss har varit att bygga en teknisk support med engagerad personal som har
en god forstaelse for kundens verksamhet. DG vi moter kunden varje dag i olika situationer, kan vi
ocksa fa snabb feedback pa om det dr nagot som inte fungerar. Vi ser oss mer som en forlingd arm
till kundernas verksamheter én en leverantor i mdngden", sager Anders Hultbrand, ansvarig for
ServiceDesk pa Zetup.

Zetups VD, Mats Franzén, om resultatet fran undersékningen:
"Det dr forstds vdldigt roligt att ta del av resultaten fran vara kundundersékningar. Att fa
bekrdftelser pa att vart Improve-arbete ndr hela vdgen ut i kundernas verksamhet".

For mer information vinligen kontakta:
Mats Franzén, VD, Zetup AB, tel 0704-47 29 09, mats.franzen@zetup.se
Daniel Nettby, IT-chef, Lerums kommun, tel 0302-52 14 52, daniel.nettby@lerum.se

Om Zetup

Zetup ar en helhetsleverantor inom IT med fokus pé effektivisering. Genom att forbattra kundernas IT utifrén teknik, processer
och mianskliga aspekter, effektiviseras hela deras verksamhet. Zetup arbetar med metoder som bygger pé ldng och samlad
erfarenhet och med en unik passion for omradet. Leverans sker bland annat i form av forbéttringsplaner, produkt- och
processlosningar, drift eller specialistkompetens. Zetup, som grundades 1986, blev ett fristdende bolag 2007 och har idag fler 4n
100 medarbetare pé kontor i G6teborg, Stockholm och Trollhédttan. Zetup har blivit utsedd till Superforetag tva ganger och
Gasellforetag tre ganger. Zetup ar for hela sin verksamhet certifierad enligt ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS
18001:2007 och ISO/IEC 27001:2014 och har sedan 2009 det hogsta kreditbetyget AAA. www.zetup.se



