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Resurs kraftsamlar hdllbarhetsarbetet och lanserar Resurs Society

Resurs vill bidra till ett mer héllbart samhdlle och en mer ansvarsfull kreditmarknad. Darfor lanseras nu
Resurs Society som samlar alla Resurs konkreta satsningar for att bidra till en héllbar utveckling for
kunder, partners, branschen och foér samhdallet i stort.

Resurs @r en del av samhdllet, och pdverkar detsamma. Med det féljer ett ansvar. Som en del i att héja
ambitionsniv@n som samhdallsaktér och halla ett fortsatt hogt tempo i héllbarhetsarbetet lanseras
Resurs Society, inom vilka foéljande satsningar startar:

- riktade mdlgruppskopplade aktiviteter mot unga och férstagangskredittagare,

- ekonomiskola online fér att 6ka kunskapen om krediter eller att képa en produkt pé& avbetalning,
- utvecklat stod till de som har betalningssvérigheter och behdver stod,

- reducerad klimatpdverkan.

Resurs vill bli en mer konkurrenskraftig digital och hallbar finansiell aktér. | denna utveckling vill Resurs
tillsammans med partners och kunder utveckla och stdrka den hdllbara och ansvarsfulla
kundupplevelsen pé kreditmarknaden.

- Detta ger oss en unik méjlighet att skapa en dnnu starkare och bdttre hdllbar kundupplevelse, béde for
vdra privatkunder och fér vara affdrspartners. Samtidigt hojer vi ambitionsnivén som samhdllsaktor. Att
vi till exempel 6ppnar upp for dnnu fler strategiska samarbeten med andra afférspartners sé som vi
gjort tillsammans med Hemma, som gor det Iattare att géra hdllbara investeringar i hemmet, och med
Fairown kring prenumerationslésningar, ér ndgot bé&de kunder och branschen kan férvdnta sig att f& se
mer av, sdger Nils Carlsson, VD, Resurs Bank.

Resurs vill ocks@ gora dnnu mer for att kunder ska kunna fatta kloka och langsiktiga bra ekonomiska
beslut.

- Vi startar darfoér kunskapshéjande aktiviteter som till exempel ekonomiskola for unga. Vi gor vér
kundkommunikation dnnu mer tydlig och lattférstadd, vi har uppmdrksammat att ménga idag har svart
att ta till sig komplicerad finansiell information. Vara kunder kan ocksé rékna med oss ndr livet tar
ovdntade vagar ddr kan det uppstd behov att exempelvis anpassa sin aterbetalningsplan, séger Henrik
Linder, hallbarhetschef, Resurs Holding.

Mer information presenteras pé& Resurs Kapitalmarknadsdag den 29 september - Idnk till anmdlan

Mer information:
Nils Carlsson, CEQ, nils.carlsson@resurs.se +46 766 44 77 00
Henrik Linder, Nordic Sustainability Manager, henrik.linder@resurs.se, +46 790 660 90 66

OM RESURS BANK

Resurs @r en nordisk nischbank med ledande betal- och finansieringslésningar for handeln och dess kunder. Vi hjdlper féretag och
privatpersoner att I&na, spara och betala. Med 6ver 40 ars erfarenhet av handel, gor vi det snabbt, enkelt och tryggt att handla, bade
online och i butik. Vi sdtter kundupplevelsen i fokus och arbetar for att f& det roliga att hdnda och det svéra att kénnas enklare. Idag har
vi en kundbas pé cirka 6 miljoner privatkunder. Vid utgéngen av det férsta halvaret 2021 uppgick antalet anstdllda till 666 personer och
lGneboken till 31,1 miljarder SEK. N&r det i denna rapport skrivs koncernen avses Resurs Bank-koncernen.
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Resurs nya initiativ och maélsdttningar inom héllbarhet

1. Bidra till en inkluderande kreditmarknad
Vi tar ansvar foér 6kad transparens, dialog och utbildande insatser mot kunder och
partners. Detta innebdr att vi under 2022 bl.a. kommer utveckla och lansera:

- Riktade malgruppskopplade aktiviteter mot t.ex. unga och férstagangs-kredittagare
med syfte att ta extra ansvar fér dessa genom hela kundresan

- Ekonomiskola online for att méjliggdra en kunskapshéjning kring vad det innebdr att ta
en kredit eller kdpa en produkt pd avbetalning

- Fler proaktiva insatser for att 6ka moéjligheterna till stéd och behovsanpassade
I6sningar for kunder som far betalningssvdrigheter

2. Lansera fler hallbara produkter och finansieringslésningar
Under 2022 ska vi fortsdtta inspirera véra kunder till att kunna och vilja géra fler hdllbara val.
Exempel @r energildsningar till hemmet sésom solceller och laddstolpar men ocksé
prenumerations- och abonnemangslésningar och ddrmed verka for klimatpositiva aktiviteter
och 6kad cirkularitet.

3. Reducera var direkta klimatpaverkan med 50% till 2030. Vi kommer ocksa fr.o.m. 2022
klimatkompensera for var beraknade klimatpaverkan och darmed sakerstalla att denna del av
var verksamhet ar klimatneutral. (fotnot)

4. Lansera egen satsning for hur vi kanaliserar och effektiviserar véart sociala ansvar med fokus pé

medarbetarengagemang och vér ambition om att vara en aktiv samhdllsaktér. Exempel pé
innehdll stracker sig ifrén foreningsliv och integration till ekonomi och entreprendrskap.

*Klimatpaverkan har berdknats enligt Greenhouse Gas Protocol med basaret 2020. Mer detaljer publiceras p& var websida inom kort.
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