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Resurs forstdrker koncernledningen
- med fokus pa kundupplevelse och tillvéxt

Resurs koncernledning utékas med fler representanter fran bolagets afférs- och verksamhetsomraden
och sdtter fokus pa kundupplevelse pa den nordiska marknaden. Med sin nya koncernledning ser
Resurs nye VD Nils Carlsson forbdattrade forutsdttningar att ytterligare stérka bolagets
konkurrenskraft och fortsatta tillvaxtresan.

Resurs har siktet instdllt pé& fortsatt tillvéxt, datadriven innovation och kundupplevelse. Som ett steg i
att ytterligare stdrka sin position p& den nordiska marknaden och fortsatta bolagets tillvaxtresa
genomfdrs forstdrkningar i koncernledningen. Detta innebdr att fler delar av Resurs affdr dr direkt
representerad i koncernledningen samt att ledningen ocks@ utdkas med verksamhetsomrddena Nordic
Credit & NPL och Nordic Customer Service.

- Genom tydligare och forstdrkt affdrs- och kreditfokus i koncernledningen far vi méjlighet att mer
fokuserat och taktiskt driva béde forsdljning och affdrsutveckling pd ett héllbart satt, vilket
kommer vara betydelsefullt fér att agera dnnu mer dynamiskt pd den nordiska marknaden i sin
helhet. Genom att ocksé Nordic Customer Service &r en del av koncernledningen éppnar vi upp for
att ta strategiskt viktiga steg inom datadriven innovation och att ligga i framkant kring att skapa
riktigt bra kundupplevelser, séiger Nils Carlsson, VD, Resurs Bank.

Parallellt med att Resurs koncernledning férstdrks skapar Resurs Bank en ny organisation fér
verksamhetsomrddet Operations Office som nu ocksé byter namn till Acceleration Office. Syftet @r att ta
ett helhetsgrepp, frén strategi till kundupplevelse. | denna del av organisationen kommer bland annat
bolagets befintliga marknadsavdelning och CX-funktion att integreras.

- Detta dr en fordndring som sdtter kundperspektivet i fokus i alla delar, fr@n idé och
produktutveckling till konceptualisering av nya tjdnster till v@ra partners och privatkunder pd den
nordiska marknaden. Detta tillsammans med att vi successivt ocksa jobbar mer datadrivet och har
en ndra dialog med vd@ra partners blir en nyckel till att ta fram relevanta erbjudanden som bidrar till
Resurs fortsatta tillvaxt, avslutar Nils Carlsson.
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OM RESURS BANK

Resurs dr en nordisk nischbank med ledande betal- och finansieringsldsningar fér handeln och dess kunder. Vi hjdlper foretag och
privatpersoner att 1Gna, spara och betala. Med Gver 40 drs erfarenhet av handel, gér vi det snabbt, enkelt och tryggt att handla,
béde online och i butik. Vi sdtter kundupplevelsen i fokus och arbetar for att f& det roliga att hénda och det svdra att kdnnas
enklare. Idag har vi en kundbas pé cirka 6,2 miljoner privatkunder.
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