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Resurs nordiska konsumentundersokning:
Topplistorna som visar vad omni-kunden vill se mer av i olika
kopkanaler

Vad kan handlare goéra for att ligga i framkant inom omni-handel? Detta dr ett av flera teman
som Resurs tittat narmre pa i sin nordiska konsumentundersékning. Nu presenteras listorna
som visar vad konsumenter onskar for typiska "online-méjligheter” vid handel i butik och
vice versa. Senare i ar slapps Resurs Retail Report - insikter for en lojalitetsskapande
kundresa som samlar insikter om vad som skapar positiva képupplevelser och fler
aterkommande kunder.

Dagens konsumenter har férvantningar p& smidig omni-handel dar man kan réra sig obehindrat mellan
fysiska butiker och e-handelsplatser. For att ligga i framkant med sitt erbjudande och koncept krdvs det
att handlare differentierar sig pd fler omré&den &n pris och sortiment. | resultatet fér vad konsumenter
onskar se att fysisk butik och e-handel kan lara av varandra blir det tydligt att personlig végledning och
individanpassade tips vdrderas, oavsett kopkanal.

- For att bygga kundlojalitet mé&ste man som handlare ha forstdelse for och agera utifrén kundernas
behov och drivkrafter. Darfor tycker vi att det dr spdnnande att titta nérmre pd hur man som
handlare kan utveckla sitt koncept utifrén vad konsumenter faktiskt énskar sig. Genom att hdmta
inspiration frd@n olika képkanaler och férena "det bdsta av tva vérldar” kan handlare skapa
kdpupplevelser som annu tydligare driver lojalitet, sdger Anette Konar Riple, CMO, Resurs Bank.

Har presenteras listorna éver vad nordiska konsumenter vérdesdtter foér typiska “online-mdjligheter” vid
handel i butik och vice versa. | Resurs Retail Report som sldpps senare i @r presenteras fler insikter och
resultat frén Resurs nordiska konsumentundersékning. Anmdl ditt intresse for att f& rapporten skickad
till dig har.

Typiska "online-mojligheter” som konsumenter onskar sig i fysisk butik

Att sdljarna har koll p& och tipsar om produkter som inte finns fysiskt i butiken

Mojlighet att se ett stdrre sortiment dn vad som finns i butiken, t ex genom digitala skdrmar
Att se hur andra kunder betygsatt produkter och Idsa omdémen

Ett enklare sdtt att vdlja hemleverans

Att f@ erbjudanden och rabatter utifrén sina preferenser och tidigare kép
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Typiska "butiks-méjligheter” som konsumenter 6nskar sig pa e-handelsplatser

Att man slipper fylla i alla uppgifter for att bli medlem

Bdattre mojligheter att "klamma och kénna” pé& produkten

Att man kan f& varan levererad snabbare, inom en timme eller tva
Att butiken erbjuder en mer inspirerande upplevelse

Mojlighet att diskutera med en sdljare, t.ex. via en videochat
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OM RESURS BANK

Resurs @r en nordisk nischbank med ledande betal- och finansieringsldsningar fér handeln och dess kunder. Vi hjdlper féretag och
privatpersoner att 1Gna, spara och betala. Med Gver 40 drs erfarenhet av handel, gér vi det snabbt, enkelt och tryggt att handla,
béde online och i butik. Vi sdtter kundupplevelsen i fokus och arbetar fér att f& det roliga att hénda och det svdra att kdnnas
enklare. Idag har vi en kundbas pé cirka 6 miljoner privatkunder och 6ver 700 anstdllda i Norden.


https://www.resursbank.se/prenumerera/resurs-retail-report?utm_source=Pressmeddelande&utm_medium=Press&utm_campaign=1911&utm_content=RRR27nov
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Fakta: Resurs nordiska konsumentundersokning

Resurs undersokning dr genomfoérd i samarbete med Kantar Sifo och bygger pé 4 410 intervjuer genomférda i Norge,
Danmark, Sverige och Finland. Analysen har resulterat i insikter om vad som driver lojalitet i branscher som till
exempel hemelektronik, kldder/skor och byggvaror/tradgdrd. Detta dr nagra av de branscher ddr Resurs redan idag
har lang erfarenhet och nu vill f& dnnu djupare forstéelse fér vad som driver kundlojalitet.
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