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Resurs Banks nyhetsar 2011

2011 blev &nnu ett nyhetsintensivt ar fér Resurs
Bank. Under aret valde féretaget att lyfta fram
héndelseutvecklingen i pressreleaser som publice-
radespa resurs:se och mynewsdesk.se. Nyheterna
folides upp och kommenterades aven i Resurs
Banks blogg pa resursbank.wordpress.com samt
pé féretagets-Facebook-sidor.

Nyhetsflodet i rubrikform:

¢ Soderberg & Partners rekommenderar Resurs Banks
kreditkort Supreme Card Gold till sina kunder.

e Resurs Bank landar ny prestigekund i Norge —
verkstadskedjan BilXtra.

e Cycleurope valjer Resurs Bank fér cykelfinansiering.

* Babykedjan BabyBest véljer Resurs Bank fér kund-
finansiering:

e BMW Group i Norge valjer Resurs Bank.

e Anders Dahlvig och Lars Nordstrand férstarker
Resurs Banks styrelse.

e Resurs Bank skriver samarbetsavtal med Krogh
Optikk i Norge.

* Resurs Banks Ticketkort driver férséljningen av
Tickets semesterresor — plus 70 % i midsommartid.

e Resurs Bank lanserar Supreme Card-app for iPhone
och Android.

e Resurs Bank vinner ny kund inom optik i Norge och
blir marknadsledande inom optik.

e Resurs Bank och Supreme Card Woman sponsrar
svenskt |6fte inom damgolfen, Isabella Ramsay.

e Tio kronor per kop till bréstcancerforskningen i
oktober med Resurs Banks betal- och kreditkort,
Supreme Card Woman.

e Sportvaruhuskedjan Usports véljer Resurs Bank for
kundfinansiering.

e Resurs Bank och Supreme Card Woman vinner
utmarkelse for basta aktiveringskampanj inom
MasterCard 2011.

* Nyarslofte: Resurs Bank lovar sparkunder minst
3,25 % i ranta under 2012.

ZONN

| korthet

Viktiga handelser 2011

2011 i siffror

2009 2010

Kapitaltackningskvot.

Banken firar 10-arsjubileum
Kraftig tillvaxt inom privatlan
Offensiva satsningar pa factoring

Fortsatt tillstrémning av nya sparkunder

971
MSEK 913

MSEK

Nya partners inom séljfinans

Nordisk expansion med etableringar av filialer i
Norge och Finland

Martin Bengtsson blir ny styrelseordférande
Lansering av delbetalningslésning for e-handel

Supreme Card-appar lanseras till iPhone och
Android

Supreme Card Woman vinner pris fér basta
kampanj inom MasterCard

Rantenetto: 801 (872) MSEK
Rérelseintakter: 1 091 (1 131) MSEK
Rérelseresultat: 307 (221) MSEK
Soliditet: 15,9 (15,7) procent

Kapitaltackningskvot: 1,85 (1,89) 2009 2010 2011
Medelantal anstallda: 192 (216)

2009 2010 2011 2009 2010 2011

Allmanhetens inlaning de tre senaste aren.

Utlaning till allmanheten. Kapitalbas.



VD HAR ORDET:

10 ar tyllda och med fokus
pa framtiden

2011 firade vi tio &r som bank och en titt i backspegeln visar en span-
nande resa dar vi vuxit fran ett finansbolag till en liten bank. | siffror ar
vi cirka fem ganger stérre nu dn dé och vi har bara precis bérjat. Vi ar
ett tiansteféretag dar det vi séljer aldrig blir battre dn de manniskor
som &r Resurs Bank. Jag ser varje dag enastaende prestationer i var
vardag, dar mina kollegor gér allt f6r att skapa handlingskraft for vara
kunder.

2011 var ett ar med manga lyckade satsningar men ocksa ett ar som innebar stor
besvikelse. Det sistnamnda eftersom ONOFF, en stor och langvarig kund, ledsamt
nog gick i konkurs under sommaren.

Mer gléddjande var att vara satsningar pa konsumentmarknaden har gett bra resul-
tat. Var utlaning till allmanheten ckade med 17 % till 6 097 MSEK och vart operativa
resultat 6kade med 38 % till 307 MSEK.

Supreme kundnytta

Vart generdsa kreditkort Supreme Card passerade under aret 100 000 aktiva kort
och vi ar néjda med den utveckling vi haft sedan lanseringen 2005. Under aret har
vi ockséa blivit medlemmar i VISA och kommer framéver att kunna erbjuda véra
kortkunder en 6kad kundnytta och valfrihet genom att erbjuda bade VISA och
MasterCard. Vart VISA-medlemskap galler dven Norge dér vi under 2012 planerar
for lansering av Supreme Card.

For att 6ka kdnnedomen kring varumarket Supreme Card har vi beslutat att, under
kommande ar, 6ka vara medieinvesteringar. Tidigt under 2012 satsade vi exempel-
vis pa ett samarbete med TV4 som exponerar Supreme Card som exklusiv va-
dersponsor av TV4s samtliga vaderséandningar.

Fokus pa Norden

Tidigt 2011 etablerades ett filialkontor i Oslo, bankens forsta
kontor utanfér Sverige. Var vana trogen bérjade vi i liten skala och
kunde efter ndgra manader konstatera att vi behover ett storre
kontor, sa redan till hésten var det dags for forsta flytten. Utveck-
lingen i Norge ser fortsatt bra ut, sa sékandet efter annu ett nytt
kontor borjar sdkert under 2012.

Filialen i Finland etablerades under hésten 2011, och vi hoppas
fa se samma fina utveckling ocksa dar. | Danmark som drivs med
grénsoverskridande verksamhet, har vi valt att avvakta ytterligare
nagot ar innan vi etablerar filialkontor.

Stark plattform fér nésta 10 ar

Var bank star stark infor framtiden med en god ekonomi, dér kon-
troll pa intékter och kostnader speglas i en bra resultatutveckling
och dér vara &gare signalerar styrka genom att vi haller en hog
kapitaltackning pa 14,8 % karnkapital.

Var likvida situation ar mycket god da vi har en god balans mellan
eget kapital, inlaning fran allmanheten samt kreditfacilitet hos var
bankpartner Danske Bank.

Vi ar i skrivande stund en bit in pa 2012. Ett ar som har borjat bra
och dar vi s har langt ligger pa plan avseende malen i var Tillvéxt-
plan.

Aterigen ser det ut som att vi ska kunna ha férutsattningar att
gOra vart basta ar nagonsin. Jag ar dvertygad om att detta ar ett
resultat av den samklang som rader inom Resurs Bank avseende
personal, externa relationer, dgare etc. Nar allt riktas at samma
hall skapas en styrka som ger handlingskraft for framtiden.

Kenneth Nilsson
VD Resurs Bank




KORT OM RESURS BANK

Banken som ger dig handlingskraft

Resurs Bank &r en snabbvdxande, svensk nischbank. Banken har
sedan 80-talet drivit utvecklingen inom delbetalningslésningar fér
detaljhandeln och var férst med att lansera rantefritt i Sverige.
Resurs Bank erbjuder ett konkurrenskraftigt utbud av delbetalning,
kreditkort, privatlan, féretagstjdnster och sparkonton. Hela tiden
med ledstjarnan att skapa handlingskraft at kunderna.

Resurs Bank &r Sveriges storsta leverantdr av delbetalningslésningar for detalj-
handeln och &r specialiserad pa lojalitetsbyggande kortlésningar. Dessa anvands
idag av cirka 350 kedjor och deras 20 000 butiker i Norden. Kortkoncepten utveck-
las i ndra samarbete med ledande butikskedjor fran olika branscher som hem-
elektronik, mébler, bilar, byggvaror, resor, sport, data och telefoni. | dag har Resurs
Bank mer &n en miljon profilerade kort pa marknaden.

Ett attraktivt konsumenterbjudande

Till privatpersoner erbjuder Resurs Bank dven kreditkort, privatlan och sparkonton.
Bankens lan erbjuds fran 10 000 kronor upp till 250 000 kronor och ledstjérnan ar
enkelhet och snabbhet. Sparkonton med hég rénta erbjuds och allt fler kunder
véljer Resurs Bank for sina besparingar.

Varumarket Supreme Card &r Resurs Banks familj av kreditkort kopplade till Master-
Card. Det handlar om tre sarpraglade och generdsa kort. Med korten erbjuds éver
100 000 kortinnehavare rantefri delbetalning pa kép over hela varlden och tjanar
poéng som kan anvandas till resor, upplevelser och designprodukter.

Flaggskeppet &r Supreme Card Gold som sedan 2005 har satt guldkant pa kundernas
vardag. Med Supreme Card Woman och Supreme Card Green ar Resurs Bank en

av de forsta aktdrerna som aktivt kombinerar kortbetalning med bidrag till val-
g6rande andamal. | det hér fallet till Cancerfondens Rosa Bandet-kampanj och
nyttiga miljdprojekt.

Féretagstjanster pa frammarsch

Till foretag erbjuder Resurs Bank fakturakép, fakturabelaning, avbetalningslésningar,
leasing och sparkonton. Resurs Banks tjanster inom fakturakdp stérker kundernas
likviditet och har vunnit erkdnnande pa marknaden under de senaste aren.

Med Resurs Banks fakturakdpstjanster kan kunderna gora fler och battre affarer,
snabbare.

Ett nischat och starkt totalerbjudande

Oavsett erbjudande har Resurs Bank fokus pa att erbjuda vardeskapande produkter
och tjanster. Affarsidén ar att salja finansiella tjanster som skapar handlingskraft at
kunderna.



AFFARSOMRADE SALJFINANS

Handlingskratt for handeln

HOSSd

Resurs Bank &r en bank skapad av och fér handelsméan. Resurs har sedan
1983 erbjudit delbetalning och samarbetar idag med 350 kedjor och
deras 20 000 butiker. Fér detaljhandeln skapar I6sningarna t6r rantefri
delbetalning 6kad forséljning och dterkommande, néjda kunder.

Fér kunderna skapar korten frihet att snabbare ta ratt beslut om
investeringar och stor flexibilitet i betalningen av sina varor.
Handlingskraft, helt enkelt.

T ELNE,

sfnf lagande

g

Over en miljon kunder i Norden har ett profilerat kundkort fran Resurs Bank. h l
Orsaken &r kundvanlig finansiering som Resurs Bank erbjuder tillsammans med part- E_ a n de -
nerféretagen. Sjélva begreppet “rantefritt” lanserades av Resurs redan pa 80-talet

och delbetalningar har kommit att bli ett viktigt och saljdrivande inslag i svensk e n vaxa n de

handel. En utveckling som Resurs Bank fortsatter att driva i ndra samarbete med

detaljhandeln. aff'a'r

Bra f6ér handeln - bra fér konsumenten

Den enkla férklaringen till framgangen ar att kundfinansieringen ar vérdefull, bade
for detaljhandelns aktérer och deras kunder. Den ger handeln ékad férséljning och
ndjdare kunder, den ger konsumenterna handlingskraft och flexibilitet. Oavsett om
kunderna véljer rantefri delbetalning i tolv ménader eller att delbetala varan pa langre
tid med rénta, tar kunderna genomténkta képbeslut.

Byggt pa detaljhandelns behov och mégjligheter

Kedjornas unika situationer ligger till grund fér kundfinansiering fran Resurs Bank.

| varje enskilt partnerskap baseras erbjudandet pa specifika behov, butikspersonalens
vardag, dppethallande, lojalitetsprogram etc. | samtliga fall &r enkelhet, snabbhet och
flexibilitet avgérande faktorer. Nar en kund anséker om delbetalning i butiken tar det
bara nagra fa sekunder for Resurs Bank att svara pa telefon eller hantera en elektronisk
ansdkan online. Nagra minuter senare ar krediten upplagd och kunden pa vég hem
med sitt kdp.

Skapar lojala kunder och langa relationer

Med profilerade kund- och betalkort starker butikerna sitt eget varumarke samtidigt
som de Skar forséljning och bygger vardefulla kundregister via Resurs Bank. Utifran
dessa kan kunderna vardas med attraktiva erbjudanden, rabatter, lojalitetsprogram
etc. Mervarden som skapar varaktiga kundrelationer och dar Resurs Banks |6sning for
databashantering och analys spelar en viktig roll for partnerféretagen.

Séljfinans i hela Norden

Med nyéppnade filialer i bade Norge och Finland har Resurs Bank positionerat sig
som ett heltdckande nordiskt alternativ. | flera fall har kedjor tecknat nordiska
samarbetsavtal med Resurs Bank.

E-handel en vdaxande marknad

Handeln via natet &r en stédndigt vaxande forséljningskanal och uppgar till fem procent
av den totala detaljhandeln. Resurs Bank ger kunderna méjlighet att réntefritt del-
betala sina kdp dven dver Internet, och samarbetar med bland andra Sova, Ticket
och NetOnNet.




VARDEFULLA KUNDSAMARBETEN

Med 20 000 partners och 350 kedjepartners i Norden &r chansen stor att man som konsument
stoter pa Resurs Bank i detaljhandeln. Varje dag, 365 dagar om aret, skapar Resurs Banks kund-
finansiering handlingskraft och betalningsfrihet. Tva av Resurs Banks stSrre samarbetspartners
ar Ford och Ticket.

25000 kunder har idag Fordkortet som utvecklats i ndra samarbete med Resurs
Bank. | 100 auktoriserade verkstédder och hos 45 Fordhandlare runt om i Sverige
erbjuds kortet med flera starka mervarden. Utéver att kunna dela upp betalningen
av service, déck och reparationer avgifts- och réantefritt, far kunderna en generés
bonus pa alla sina kdp och ett kostnadsfritt betalkort pa képet. Tre starka mervar-
den som stérker férséljning och lojalitet.

— Det later for bra for att vara sant men méanga kunder har redan kortet uppe nér
de kommer in i butiken for att inte missa bonusen. Kortet har blivit ett helt naturligt
satt att betala, berattar Johnny Martensson som ar VD pa Lundgrens Bil i Ystad och
styrelseledamot och ansvarig fér servicefragor i svenska Fordhandlarféreningen.

Fler och fler kunder valjer att teckna sig for Ford-kortet som ar laddat med en bonus
som lockar kunderna tillbaka, igen och igen. Bonuscheckar pa cirka 500 kr efter ett
koép av fyra nya dack motiverar kunderna att stanna kvar hos varumarket Ford.

— Fordkortet skapar mycket lojala kunder och bidrar till att stérka varumarket Ford.
Eftersom bonusen ar sa generds och villkoren s bra ar det vanligare att
kunderna fragar efter kortet an att vi behdver argumentera fér det, sdger Johnny.

Utover krediten hos Resurs Bank och bonuscheckar far kunderna ett helt kostnads-
fritt kredit- och betalkort kopplat till MasterCard. Fér Ford sjalva ar férdelarna med
Fordkortet flera i form av 6kad forséljning och 6kad lojalitet. Men inte bara det.

— F&r oss var det valdigt skont att slippa skicka fakturor pa servicejobb etc. Betal-

7 = ningen sker ju via Resurs Bank och Fordkortet och idag lagger vi mycket mindre tid
Kortet harblivit ett helt _ noen skerju via clortet och idag lagger vi mycket mincie
_ - . : pa att skapa och skicka fakturor. Otroligt sként for oss som vill fokusera pa att sélja
naturhgt Satt att beta Ia & " b \ : och serva bilar, sager Johnny.
_ — Samarbetet med Resurs Bank startade utifran affarsméssiga grunder. Langs resan
Johnny Martensson, VD fér Lundgrens Bil i Ystad och — blev samarbetet djupare.

styrelseledamot i Svenska Fordhandlarféreningen

—Man kan sdga att vi bérjade som affarsman och blev vanner langs resan. Resurs
Bank hjélper oss snabbt och enkelt om nagot hanger upp sig. Inga krusiduller och

rakt pa sak, precis som vi vill ha det, avslutar Johnny Martensson.

Generost kort
ger Ford lojala kunder

Resurs Banks Fordkort har sedan 1999 hjélpt Ford i Sverige att véxa och fa fler aterkommande
kunder. Och konstigt vore annat med tanke pa den generésa bonus som den trogne Ford- . . ‘
kunden far tillsammans med branschens smartaste delbetalning.

eesr:-10 11000523



VARDEFULLA KUNDSAMARBETEN

RES
BAR n-::"ﬁ ?

Anna Brege, produktchef pa Ticket Resebyran Ticket ar inte bara den stdrsta privatresebyran i Sverige utan ocksa en
mycket uppskattad sddan. Kundndjdheten i foretagets cirka 74 butiker ar hela

87 procent, vilket vittnar om en mycket populér reseaktér. En bidragande orsak
ar mojligheten att betala sina resor med Resurs Banks réntefria delbetalning och
Ticketkort. Ett koncept som &ver 50 000 kunder valt.

— Allt fler av vara kunder anvénder delbetalningen nar de képer resor och &r ndjda

med att deras valfrihet okar, bade kring valet av resmal och betalning. Deras chans
att fa exakt ratt resa, vid ratt tid, till ratt plats, kar helt enkelt nar de far tillgang till
flexibel delbetalning, sdger Anna Brege, produktchef pa Ticket.

1-12 manaders rantefri betalning
Nar Tickets kunder koper sina resor kan de vélja att delbetala resan rantefritt, fran
en manad upp till 12 ménader.

— Eftersom semesterresor ofta planeras langt i forvag uppskattar kunderna att de i
lugn och ro kan betala resan i god tid innan avresa. Vi vet att kundfinansieringen &r
mycket uppskattad och marker att alltfler véljer att delbetala, sdger Anna.

For Ticket innebér det mangariga samarbetet med Resurs Bank att reseforetaget
far lojala kunder som aterkommer. Men det egna Ticketkortet erbjuder inte bara en
kredit, utan ocksa en mycket konkurrenskraftigt sparmojlighet med en rénta som
dverstiger storbankernas. | Tickets sammanlagt 74 butiker i Sverige och Norge &r
personalen val fértrogen med Ticketkortet och erbjuder det aktivt till alla kunder.

—Vara séljare upplever att delbetalning ar en absolut séljstyrka. Produkten ar upp-

skattat och bidrar till var framgang och tillvaxt, avslutar Anna Brege.

Smart delbetalning tar Ticket

till nya hojder

Ticket Privatresor &r den stérsta privatresebyran i Sverige. Visionen ar glasklar. Ticket ska vara
det sjélvklara valet vid kép av semesterresor. Tillsammans med Resurs Bank erbjuds delbetalning
vilket hjélper Ticket att vdxa och ta marknadsandelar i Sverige och Norge. Dessutom far Ticket
lojala kunder som kommer tillbaka oftare.

LN 12 13 LN



AFFARSOMRADE PRIVATMARKNAD

Supreme Card — sa generost
att du vill anvanda det ofta

Med Supreme Card erbjuds kreditkort som ger kunderna mer.
Poéng, handlingskraft i form av flexibla delbetalningslésningar, rese-
férsékring, banbrytande sédkerhetslésningar och dessutom

mé&jlighet till betydande bidrag till valgérande d&ndamal. Fredirik Casta,

Produktutvecklare

Privatmarknad

14

Supreme Card har sedan lanseringen av Supreme Card Gold 2005 vuxit till en
familj av attraktiva kort med drygt 100 000 anvéndare. Med stor lyhérdhet for
kundernas 6nskemal utvecklas Supreme Card |6pande f6r att vara marknadens
mest vardefulla betal- och kreditkort.

Betalkort med manga unika sidor
Med lanseringen av Resurs Banks guldkort till svenska folket 2005, Supreme
Card Gold, lades grunden till en ny kortfamilj. Supreme Card Gold ger
anvandarna 1 poang for varje spenderad krona och kan anvéndas for kép och
kontantuttag éver hela véarlden. Under 2011 gick poéng varda 20 miljoner kronor
tillbaka till kunderna.

Supreme Card Woman &r ett rosa kort som &r sarskilt omténksamt och
generost. Bade for anvandaren och for svensk bréstcancerforskning. Sedan
2010 ar Resurs Bank tillsammans med bland andra Lindex, Ica och Apoteket
huvudpartner till Cancerfondens Rosa Bandet-kampanj. Varje gang en kund
anvander sitt kort gar en krona till Rosa Bandet. Sa har langt har samarbetet
genererat 6ver 4 miljoner kronor till bréstcancerforskningen.

Supreme-familjens tredje medlem, Supreme Card Green, ar kortet fér den

miljdengagerade. For varje kdp som betalas med Supreme Card Green plan-
teras ett tréd inom ramen for projektet Plant for the Planet. Resurs Bank upp-
skattar att det kommer att géras 200 000 transaktioner med Supreme Card Green
under 2012, vilket skulle innebéra lika manga nyplanterade trad jorden over.

Alla korten erbjuder upp till 60 dagars kostnadsfri kredit, sex manaders rantefri
delbetalning och en kostnadsfri reseforsakring.

Banbrytande sidkerhet och anvéndarvéanlighet

Supreme Card var forst i Sverige med att lansera SMS-kvittot. En sakerhetslésning
som bade ger uppskattad dverblick éver kortanvandandet och skyddar mot bedra-
geriférsok. Nar kortet anvénds skickas ett SMS kostnadsfritt med uppgifter om var,
nar och hur kortet anvants. Kortinnehavaren far direkt vetskap om kortet anvants

av nagon annan och kan da enkelt sparra det. Ett exempel pa starkt kortsakerhet
som rént stor uppmarksamhet. Under 2011 lanserades Supreme Card-applikationer
fér bade iPhone och Android, vilket ger anvéndarna majlighet att administrera sina
konton via sina mobiltelefoner.

Podngen &r podngen i Podngshopen
Allt fler kunder tycker att det ar poédngen som ar Podngen. Genom att anvanda
Supreme Card till alla inkdp tjénar kunderna véardefulla poédng som enkelt byts in

mot upplevelser och produkter. Supreme Cards poéngshop ar innehallsrik och drivs
i egen regi dar valmgjligheterna ar ovanligt manga och lattatkomliga. Oavsett om
det rér sig om flygresor, hotell, biobiljetter, markesprodukter, konserter eller

dykning med hajar, sa byter en védxande skara kunder in sina podng mot upplevelser i
podngshopen.

Kreditkortet som rekommenderas av experter

Nar radgivaren Séderberg & Partners jamforde svenska kreditkort blev Supreme
Card Gold deras forstaval. Kortet fick hdgsta betyg i deras jamférelse med ledande
kreditkort pa marknaden. Lag arsavgift, SMS-kvitto, delbetalningsmajligheter och
bra bonusprogram var férdelar som fallde avgérandet. Nu rekommenderar de
kortet till sina kunder.

Dunia Olanderson,
Férséljningsansvarig
Supreme Card

4,66
miljoner

3,70
miljoner

2009 2010 2011

Antal transaktioner med Supreme Card.
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AFFARSOMRADE PRIVATMARKNAD

Generos poangshop med hundratals
orodukter och upplevelser

Supreme Cards webbaserade poangshop ar en shop som beldnar
kunderna med generdsa erbjudanden och attraktiva priser. | shopen
kan kunderna anvénda sina poéng till kép av exempelvis resor,
presentkort och kéksprodukter.

R

Utbudet av produkter véxer hela tiden och varje manad skickas sarskilt generdsa
erbjudanden ut i nyhetsbrev och postutskick. 2011 fick Supreme Cards anvandare
tillbaka poédng motsvarande 20 miljoner kronor att utnyttja i podngshopen. De
handlade presentkort pa Twilfit, iPads, biljetter till NHL-premiéren i Globen, kaffe-
maskiner och weekendresor till Barcelona. Tusentals biocheckar hamtades hem och
det bokades 2 000 hotellévernattningar via Podngshopen bara under 2011.

Det finns hundratals attraktiva produkter och upplevelser att vélja mellan.

For varje krona man handlar fér med sitt Supreme Card far man en poang att
utnyttja i podngshopen. Nu har det ocksa blivit an enklare att utnyttja sina poéng,
eftersom kunderna sjélva kan ga in i den webbaserade shopen for att handla och
slipper gad omvagen via mejl eller telefon.

—Jag och min familj brukar anvénda véra poéng till upplevelse-
presentkort fran Live it. Det har blivit uppskattade presenter
béde ndr min mamma gick i pension och nér min svirmor fyllde
60. Sedan har vi bestéllt bade knivset, presentkort pa Ticnet och
biocheckar. Vi &r supernéjda med utbudet i podngshopen. Det
&r dessutom méjligt att paverka om det dr ndgot som vi tycker
saknas. Vi brukar bestélla via telefon. Det &r smidigt och det gar
fort att fa hem bestéllningen i brevladan.

Malin Edberg, Givle, med dottern Nova

AFFARSOMRADE PRIVATMARKNAD

Roster om Supreme Card

Det snackas en del om ett av Sveriges bdsta betal- och kreditkort. Har &r ett urval réster
fran de Sver 3 500 personer som gillar Supreme Card pé Facebook. Supreme Card
% sd generdst att du vill tala om det ofta!

Har anvant kortet flitigt nu i New York
och dven har tycker de att det ar ett
snyggt kort.

Smait racker poéngen till en weekend
i Barcelona OCH hotell*Absolut det
bésta kortetjag haft!

SMS-kvitto &r ett fyadigt
satt att fa information pa.

Ett kort som fungerar i alla ldgen ogh
som sponsrar behjértansvarda énda-
mal. Kortet ar dven snyggt, har hort
det flera ganger nér jag shoppat.

Supreme Card\Gold ar det
bésta kortet som finns! Jag
har redan fatt en Garmin
GPS. Jag samlar vidare joch
tipsar alla sgm kommerti min
vég om det fantastiska @ch
trygga kortet!

De insamlade poédngen blev
ett akband pa Liseberg. Tack!
Dottern kommer bli glad.

ﬂ Gilla Supreme Card pa Facebook! www.facebook.com/SupremeCard
17 o003



AFFARSOMRADE PRIVATMARKNAD

Lan som skapar maojligheter

Resurs Bank erbjuder enkla och konkurrenskraftiga lan till privatpersoner.
Lan som erbjuds utan krav pa sékerhet. Fér kunderna betyder det
méjligheter till investeringar, konsumtion eller betalningar av andra
krediter och lan. Ett sétt att skapa handlingskraft som allt fler vill at.

Resurs Banks |an erbjuds fran 10 000 kronor upp till 250 000 kronor. Med enkelhet, hég
tillgénglighet och service vinner Resurs Banks lan allt oftare kundernas fértroende och
under 2011 expanderande laneverksamheten i framst Sverige, men dven i de nordiska
grannlanderna. Resurs Banks kraftiga satsningar pa lan till privatpersoner har resulterat
i 6kade marknadsandelar och allt fler néjda kunder.

18

én och Dunia Olanderson, Privatmarknad, i samsprak med kéksférséljare

Hog service

Servicenivan har hojts och det har aldrig tidigare varit sa enkelt och tryggt att fa
ett lan hos Resurs Bank. Férvéntningarna pa en utmanande nischbank &r hdga och
kunderna kan med ratta krava att Resurs Bank &r flexiblare och snabbare &n tradi-
tionella storbanker. Oavsett om man anséker om lan per telefon, internet eller via
postala utskick &r malet ar att kunderna ska fa besked inom 24 timmar.

Lan for olika behov och situationer

Resurs Bank erbjuder Ian i Sverige, Norge, Finland och Danmark. Samtliga |an med
flexibla aterbetalningstider och utan krav pa sékerhet. En av manga fordelar for
kunderna &r att en noggrann kreditprévning genomférs och att pengarna betalas
ut 1-3 dagar efter godként avtal.

Betalférsakring

For att starka konsumentskyddet och gdéra lanen &nnu tryggare erbjuds alla lane-
kunder en férsékring som tacker lanekostnader vid sjukdom eller arbetsléshet.
Ett uppskattat skydd som dessutom har en av marknadens lagsta premier.

2009 2010 2011

Resurs Banks utlaning till
privatpersoner i Sverige.
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AFFARSOMRADE PRIVATMARKNAD

Sparkonton med bra rantor

Resurs Bank har under méanga ar erbjudit attraktiva sparréantor. Bade till
privatpersoner och féretag. Resurs Banks populéra sparformer heter
Repokonto, ResursSpar, Kapitalplus och Fastrantekonto. Trygga och
enkla produkter med bra réanta.

Eftersom sparréntorna oftast ar markant hégre &n hos storbankerna blir kundernas
val enkelt och allt fler valjer att ppna sparkonto hos Resurs Bank.

Stabil historia skapar trygghet fér kunderna

Resurs Bank har genom aren visat att man erbjuder samma trygghet som stor-
bankerna, samtidigt som kunderna far ta del av nischbankens férdelar. Ett vinnande
koncept for kunderna som lart sig stalla krav pa sina banker och som allt oftare by-
ter eller skaffar en bank till. Sparkundernas pengar omfattas av den statliga insatt-
ningsgarantin som uppgar till 100 000 euro per kund.*

Repokontot — en unik sparform

Repokontot ar en numera klassisk sparform hos Resurs Bank som blivit utsedd

till Arets sparkonto av Privata Affarer. Ett sparkonto som alltid foljer reporéntans
utveckling och som ger 0,25 procent hégre sparranta an gallande reporénta. Lika
mycket eller lite som Riksbanken féréndrar reporantan hojer eller sénker alltsa
Resurs Bank sparrantan. Har finns inga krav pa lagsta sparbelopp eller begransningar
i antalet uttag. En enkel och begriplig sparform fér kunder som séker ett tryggt
sparande.

ResursSpar — hégre krav, hégre ranta
ResursSpar erbjuder kunderna chans till annu hdgre avkastning pa sitt sparkapital.
Motkravet ar att kunderna satter in minst 75 000 kronor.

KapitalPlus — hégst rénta for pengar som kan vila

KapitalPlus &r ett av marknadens basta sparkonton, framtaget for kunder som vill
ha en ekonomisk buffert tryggt placerad och samtidigt fa bankens hégsta ranta.
KapitalPlus erbjuder ett kostnadsfritt uttag per ar.

Fastrantekonto — sparande fér framtiden

Resurs Banks Fastrantekonto passar kunden som vill spara fér framtiden och
erbjéds vid olika tillféllen under 2011. Kontot |6per pa tva ar och inga uttag kan
gbras under tiden — men med den ldngre placeringshorisonten foljer ocksa en
mycket férmanlig fast ranta.

2009 2010 2011

Allménhetens sparande pa konton
i Resurs Bank

*Information om statlig insattningsgaranti: Kontot omfattas av den statliga inséttningsgarantin enligt beslut av

Riksgélden. Varje kund har rétt till ersattning fér sin sammanlagda kontobehallning i banken med ett belopp

som motsvarar hgst 100 000 euro. Riksgalden betalar ut ersattningen inom 20 arbetsdagar fran den dag 21
banken férsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska tréda in.



AFFARSOMRADE FORETAG

Factoring ger
handlingskraft at foretag

Resurs Bank har de senaste aren vuxit inom féretagstjanster som fakturakép
och fakturabelaning. Med fortsatt fokus pa fakturakdp erbjuder Resurs Bank
vardetulla tjdnster till féretag som snabbt behéver fa betalt fran sina kunder.
| tillvaxttider ger fakturakop foretag stérre handlingskraft, frihet och flexibilitet.

Resurs Banks satsningar inom fakturakop har varit framgangsrika och erbjudandet
vacker allt storre intresse hos svenska sma och medelstora féretag.

Snabb betalning viktig for féretagens framgang

Med Resurs Banks fakturakdpstjanster kan kunderna géra fler och battre affarer,
snabbare. Kunderna far férbattrad likviditet och minskade kreditforluster. Med faktura-
kdép fran Resurs Bank far kunden betalt inom 24 timmar, istallet fér en manad senare.
Ett sunt kassafléde ar en forutséttning for att ett féretag ska kunna na sin fulla poten-
tial. Fakturakdp ger snabb tillgang till den potentialen, samtidigt som kunden slipper
en massa besvérlig hantering. Resurs Bank har lang erfarenhet av fakturakdp och har
stor férstaelse for foretagarens utmaningar och mojligheter.

Fortsatt expansion inom fakturakdp och fakturabelaning

Som alltid hos Resurs Bank ar tjansterna enkla och flexibla. | grunden handlar erbjud-
andet om att kunderna séljer sina fakturor till Resurs Bank och snabbt frigér kapital.
Vid kép av fakturan évertar Resurs Bank hela kreditrisken fran kunden, alternativt véljer
kunden fakturabelaning vilket innebéar att kunden fortsatt dger fakturan men belanar
den. Kunden kan dessutom &verlata hela eller delar av sin fakturahantering till Resurs
Bank, dvs. registrering, betalning, paminnelsehantering, indrivning av fordringar etc.
Pa sa satt frigors inte bara likviditet utan ocksa vardefull tid som kunderna kan dgna at
att utveckla sin egen affarsverksamhet.

Fakturaservice

Baserat pa erfarenheter och kunskaper fran fakturahantering erbjuder
Resurs Bank dven fakturaservicetjanster. Med dessa kan kunderna helt stélla om
sina fakturafloden till Resurs Bank som tar ett helhetsansvar for administra-

\ | / tion, utskick och avisering. Tjansten avlastar kundernas administration och
~ i skapar en kostnadseffektiv metod fér att hantera det ofta krdvande och
_DITT 2 4 _ RESURS kostsamma flédet avinkommande och utgaende fakturor. Ett s&tt for
FORETAG TIMMAR BANK kunderna att fokusera mindre pa administration och mer pa sina affarer.
” ~
Leasing och avbetalning
7 ;N

Vid stora investeringar som binder mycket kapital erbjuder Resurs Bank
leasing och avbetalning. Darmed klarar foretag av investeringar i exempel-
vis teknik- och maskinparker, utan att belasta sin likviditet med en stor, enskild
utbetalning. Ett erbjudande som ger kunderna storre frihet att agera flexibelt.

¥

Beata Choczaj, administrator pa.
'.

Resurs Bank
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Anki Eriksson, Kund & Kredit

KUND & KREDITAVDELNINGEN

Snabbt och vanligt
ledstjarnor tor kundtjanst

Over tvé miljoner ménniskor har ndgon gang varit kund hos Resurs Bank.
Eftersom kunderna mycket séllan méter Resurs Bank direkt i person stélls
extra hdga krav pa féretagets kundtjénst. Korrekt, snabbt och vanligt
bemd&tande ar ledstjarnor t6r bankens kundtjénst.

Pa Resurs Banks kundtjanst méter ett sextiotal medarbetare tusentals kunder,
varje dag. Detta oavsett om fragorna handlar om delbetalningskunder, partner-
féretag, Supreme Card, privatlan eller féretagstjanster. Kundtjansten ar dppen
samtliga vardagar och avdelningen fér kreditservice till butikspartners ar
Sppen 365 dagar per ar.

Hég, snabb och korrekt service

Kundtjénst besvarar fragor om rékningar, ansékningar, betalningar, saldobe-
sked, 1an och kreditprévningar. Utéver kortkundernas fragor hanterar kund-
tjdnst dven de kreditpréovningar som sker per telefon. Nar butikskedjorna ringer
in for att ldgga upp en kundkredit maste det ga snabbt och vara korrekt. Nagra
fa sekunder efter slaget nummer ska butikerna fa svar och en minut senare ska
en kundkredit kunna vara klar. Aven fér allmanna fragor till kundtjénst ska svars-
tiden vara kort fér att ge kunderna hdg service.

Kundtjanst pa nétet

For kunder som vill nd banken i andra kanaler utdkas hela tiden kontaktmajlig-
heterna via internet. P4 hemsidan kan kunderna stélla fragor och de kan ocksa
logga in pa sina konton for att kontrollera aktuella saldon.

Ledstjarnor i métet med kunderna

Att kunden ar kung ska genomsyra alla kundkontakter. Darfér ar bemétandet
lyssnande, hjalpande och vanligt. Personalen pa kundtjanst genomgar regel-
bundet utbildning, inte minst avseende service och kundbemétande. Kunnig
och vénlig personal som satter kunden i centrum och gor sitt yttersta for att
alltid hjalpa till.
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Staffan Leksten, privatmarknad och
Diana Novratidou, kredithandldagg

"Det ar roligt att arbeta i ett foretag
som vagar satsa, befinner sig i standig
utveckling och som dessutom bjuder pa
en mycket kamratlig atmosfar.”

Diana Novratidou, kredithandlaggare

PERSONAL OCH VARDERINGAR

Varderingar — ett

rattesnore i Resurs Bank

Sedan bildandet av Resurs Bank 2001 har féretaget utvecklats
till en viktig arbetsgivare i Helsingborg — och en av de mest
spannande. | Resurs Bank styr tydliga varderingar vardagen.
Entreprendrsarvet &r starkt och kreativitet och innovationskraft
ar drivkrafter f6r medarbetarna.

Under 2011 genomférdes ett stort arbete inom Resurs Bank for att ut-
veckla och vitalisera féretagets varderingar. Varderingarna ar réttesnoret
i vardagen for alla medarbetare och paverkar hur kunder, samarbetspart-
ners, beslutsfattare, medier och andra intressenter i bankens omgivning
bembts.

Resursandan

Varderingarna stdds av “"Resursandan” som préglar arbetssétt och kund-
relationer. Det handlar om en positiv grundsyn dar allt ar méjligt i kom-
bination med klar blick fér att nya idéer driver foretaget mot nya mal.
Entreprendrsarvet ar starkt i bolaget som vardesatter

kreativitet och innovationskraft hos medarbetarna.

Karriarvagar

P& Resurs Bank &r karriarmadjligheterna manga. | ett féretag dar tillvaxt ar
ett normaltillstand kan ambitiésa medarbetare snabbt utvecklas och f&
nya, spannande uppdrag. Det finns manga exempel pa medarbetare som
avancerat till héga befattningar pa banken. Inom Resursgruppens fem
bolag stimuleras dven 6vergangar mellan bolagen. Darmed 6kar karriar-
majligheterna ytterligare.

Arbetsmiljé och hélsa

Pa en stor och intensiv arbetsplats stélls krav pa att arbetsgivaren erbjuder
friskvard och en god arbetsmiljé. Resurs Bank stédjer darfor medarbe-
tarna med bidrag till friskvard, subventionerad massage pa plats, be-
handlingar hos naprapat med mera. Arbetsmiljon bevakas och utvecklas
regelbundet genom arbetsplatsinspektioner.

Vara varderingar

Fér medarbetare pa Resurs Bank &r vérde-
ringarna vél férankrade, tydliga och alltid
nérvarande. Beroende pa situation betyder
de olika mycket men sammantaget paverkar
de dagliga beslut och &r darfér personalens
mentala ledstéang péa véag framat i vardagen.

KUNDEN AR KUNG

Relationen till vara kunder &r det viktigaste
vi har. Vi vardar dem med respekt och ett
professionellt bemétande.

SNABBHET FORE PERFEKTION
Snabbt och enkelt och i tid ar battre an
perfekt men forsent.

BE HELLRE OM FORLATELSE

AN TILLATELSE

For att lyckas maste vi ha drivkraft samt mod
att vaga fatta beslut. Ibland blir det fel och
da ar det viktigt att vi lar av vara misstag och
inte doljer dem.

KRAV KVALITET

Vad som ar ratt kvalitet avgér mottagaren.
Det ar vart jobb att alltid leverera ratt kvalitet
och vi férvantar oss av andra att gora det
samma.

VARDA VARA RESURSER

Vivardar var arbetsplats och vara resurser.

Vi tycker illa om sléseri, men investerar garna
for var framtida tillvaxt.

ALLT BORJAR MED OSS SJALVA
Hur vi trivs och utvecklas pa vart foretag
beror pa vart engagemang och genom att

vi ger av oss sjalva, samt visar forstaelse och

respekt fér andra.
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En spannande historia
bakom Resurs Bank

Resurs Bank &r en del av en klassisk, svensk entreprendrshistoria. Precis som manga andra
framgéangsféretag startade Resursgruppens verksamhet i liten skala fér att Sver aren véxa och

utvecklas. | centrum f6r féretagsgruppens evolution har en kdrna av drivna entreprenérer och
dgare verkat.

Som Resursgruppens enskilt storsta féretag ar i dag Resurs Bank mycket av koncernens hjarta. Sa har det inte
alltid varit. Det startade pa en vind pa Larkstigen i Domsten utanfor Helsingborg 1977, nar Thomas Paulson och
hans hustru Birgitta bérjade med import och forsaljning av bland annat kassettband och radicapparater. Fler
aktérer kom snart in i bilden och Resurs Radio & TV blev en organisation som erbjod finansiering, inkdp, etable-
ringar och leveranser av radio- och TV-produkter.

Produkter fran minnenas arkiv

Tidigt insag grundarna betydelsen av marknadsféring for de anslutna butikerna. ”Sverige-TV:n” kom att bli
Resurs enskilt storsta produktframgang. Med braskande budskap som “Chockpris pa farg-TV" vann 20-tum-
maren svenskarnas hjartan. 1 995 kronor var ett vinnande pris och apparaterna salde som smor i solsken.
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Konceptet “Rantefritt” lanseras

[4{?? for att erbjuda anslutna butikers
kunder rantefri finansiering.

Hemelektronikkedjan

Resurs Radio & TV bildas.

(989

lqg& Radio- och TV-butikerna séljs och

Resurs Finans bildas. Resurs fokuserar pa finansiering och

grossistverksamhet.
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Viktig inspiration fran vast

Marknadsféringsidéer hamtades ofta utanfor Sveriges gréanser. [dén om nattoppet inom handeln kom fran
USA. Andra exempel p& begrepp var “Oppet kdp”, “Lagsta pris garanti”, “Hyr och hdpna” och "Mellan-
dagsrea”. 1985 var Resurs forst i Sverige med att lansera "Réntefritt”. Inspirationen kom fran en amerikansk
kampanj dar kunderna erbjéds krediter till 2 % rénta. Men Resurs ndjde sig inte med det. Lanseringen av
smatt chockerande “Nollrénta” blev sedermera en succé. Ett exempel pa hur grundarna inte bara inspire-
rades av en idé, utan ocksa utvecklade den.

Viktiga milstolpar i Resurs historia

1989 renodlades verksamheten nér Resurs salde sina butiker till medlemsféretagen SIBA och ONOFF.
Resurs valde att fokusera pa finansiering och grossistverksamhet. 1993 bildades férsakringsbolaget Solid
och Order Hemelektronik. 1998 inleddes en expansion ut i de nordiska landerna.

2001 - aret da Resurs Finans blev bank

2001 blev minnesvart for Resurs da foretaget fick sin bankoktroj, d v s tillstand att bedriva bankverksamhet.
Sedan starten har banken vuxit och samtidigt har erbjudandet breddats. Nu handlar det inte langre om att
bara erbjuda finansieringslésningar fér detaljhandeln. Istallet har produkter som betal- och kreditkortet
Supreme Card, Ian och féretagstjanster tillkommit. Snart tio ar efter starten &r malen hogt stallda och fére-
taget vaxer stadigt. 70 medarbetare 2001 har tio ar senare blivit dver 200.
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Lansering av Supreme
Card Green och trygghets- ‘ Z& [ [
tjansten SMS-Kvitto. :

Nytt all time high

Zﬁﬁ? fér Resurs Bank.
Lansering av
Supreme Card Woman w [&
Z&&l{ Resurs Bank planerar
‘ kontor i Norge.
Z&& [ “Arets sparkonto” i Zﬁ@g °

Privata Affarer.
Resurs Finans Kaupthing Finans
blir bank. férvarvas.

1005

Lansering av

Zﬁ&z Supreme Card Gold.

Etablering i Norge
och Finland
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HELSINGBORG

Rosa Bandet

Cancerfonden (#

GuldSponsor

* Naturskyddsforeningen
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SPONSRING OCH SAMARBETEN

Samarbeten som
ar guld varda

Resurs Bank har ldnge varit en stor och viktig sponsor f6r Helsingborgs IF.
De tva senaste sasongerna som huvudsponsor med loggan pa bréstet
pa Sveriges basta inhemska fotbollsspelare. HIF vann under aret bade
allsvenskan, svenska cupen och supercupen. Aldrig tidigare har ett
svenskt lag vunnit samtliga titlar, sa mma ar.

- Samarbetet med HIF gav oss en véldigt framgangsrik strategisk placering av vart

varuméarke med vardefull exponering i bade tv och tryckt media. Men lika viktigt &r

att Resurs Bank med sina samarbeten och sponsorskap aktivt bidrar till féreningarnas
utveckling och handlingskraft, séger kommunikationschef Olof Engvall.

Resurs Bank har fler stora engagemang inom idrotten, inte minst gentemot Eskils-
minne IF, som arrangerar ungdomsturneringen Eskilscupen — Sveriges nast storsta
ungdomsturnering efter Gothia Cup. Resurs Bank sponsrar ocksa FC Helsingborg i
superligan i innebandy, Helsingborgs Hockey i division 1, Rogle BK i elitserien och
OV Helsingborg i handbollsallsvenskan. Under aret blev ocksa en av Sveriges mest
lovande golfare, Isabella Ramsay, ambassadér f6r Supreme Card Woman.

Valgdrande samarbeten fér forskning och miljé

Under 2011 férdjupades Resurs Banks samarbete med Cancerfondens Rosa Bandet-
kampanj. Genom Supreme Card Woman har Resurs Bank hittills bidragit med dver

4 miljoner kronor till bréstcancerforskningen. Samarbetet ar flerarigt och en satsning
pa att just starka kortets sarpragel och position. Stodet till Naturskyddsféreningen
ar flerarigt och har genererat uppemot en miljon kronor till deras miljdinsatser.

Resurs Bank har dven stérkt miljoprofilen genom nya satsningar inom ramen fér
Supreme Card Green. For varje kdp som genomfors med kortet kommer ett trad att
planteras nagonstans i varlden. Bara under det kommande aret berdknas samarbe-
tet ge 200 000 nya trad och en lite grénare vérld.

Resurs Bank ar dven ett stodféretag till BRIS — Barnens Ratt i Samhallet.

Resurs Bank satsar dven pa ungdomar genom att vara huvudsponsor till
Eskilsminne IF och Sveriges nést stérsta ungdomscup — Eskilscupen.




RESURSGRUPPEN

Koncernen dar kunden 3

Resurs Bank &r en av Sveriges mest snabbvéxande banker. Foretaget &r
marknadsledande inom finansiering fér detaljhandeln och var f6rst med att
lansera rantefritt i Sverige redan pa 1980-talet. Resurs Bank erbjuder ocksa
sparkonton och Ian, kreditkorten Supreme Card och féretagstjanster.

Tel: 042-38 20 00 | www.resurs.se

Solid Férsékringar ar ett férsakringsbolag som erbjuder ovanligt okrangliga
forsékringar. Enbart i Sverige har Solid Forsakringar tre miljoner kunder och
dver 5500 ombud. Solid Férsakringar driver dven verksamhet i dvriga Norden
och delar av Europa. Solid Férsékringar grundades 1993 och har sedan dess
haft sitt huvudkontor i Helsingborg.

Tel: 042-38 21 00 | www.solidab.se

Order Nordic &r en ledande aktér pa den svenska marknaden fér hem-
elektronik. Féretaget lagerfor cirka 5 000 artiklar for leverans samma dag.
Order erbjuder one-stop-shopping, "allt under ett tak”, tredjepartslogistik,
webshop med lagersaldo i realtid, skréddarsydda I&sningar for handeln och
e-handeln. Order efterstravar alltid en hog servicegrad for att dvertréffa
kundernas férvantningar.

Tel: 042-25 23 00 | www.order.se

Teleresurs &r ett modernt kommunikationsféretag som arbetar med kom-
munikation pa distans. Ny teknik och motiverade medarbetare som kan ge
kunden ett oforgldmligt bemétande. Service och kvalitet ar hérnstenar och
genomsyrar alla kunddialoger. Sprakkompetensen stracker sig éver Nordens
alla sprék vilket gor Teleresurs till den kompletta samarbetspartnern.

Tel: 042-450 40 00 | www.teleresurs.se

Reda Inkasso ar tillsammans med Reda Faktura fullserviceleverantérer nér
det géller faktura- och kravhantering. Med tids- och kostnadsbesparande
faktura- och inkassosystem, kunniga medarbetare och en kreativ instéllning
vet Reda vad som ger bast resultat och lyckas dérmed oftare &n konkurrenterna.

Tel: 042-450 32 99 | www.redainkasso.se

r kung
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Resurs Bank Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren i Resurs Bank AB, organisationsnr 516401-0208, far harmed
avge arsredovisning for rakenskapsaret 2011-01-01-2011-12-31. Arsredovisningen &r uppréttad i
tusentals svenska kronor (KSEK) om inget annat anges.

INFORMATION OM VERKSAMHETEN

Resurs Bank, med séte i Helsingborg, ar ett helagt dotter-
bolag till Resurs Holding AB (556194-2920), ocksa detta
med sate i Helsingborg. Resurs Bank bedriver av Finans-
inspektionen tillstandspliktig bankverksamhet framst i
form av kreditgivning till allmé&nheten och inlaning fran
allmanheten i Sverige, Danmark, Norge och Finland.
Under verksamhetsaret har banken erhallit Finans-
inspektionens tillstand att etablera filialer i Norge och i
Finland, vilket ocksa har genomférts. Tidigare bedrevs
verksamheterna pa dessa marknader som gransoverskrid-
ande bankverksamhet. Verksamheten i Danmark bedrivs
fortsatt som grénsoverskridande verksamhet.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
Resurs Bank redovisar ett rorelseresultat for verksamhets-
aret pa 307 MSEK (221 MSEK).

Bankens volymtillvaxt har varit fortsatt god under verk-
samhetsaret, speciellt med beaktande av den finansiella
oro som finns i var omvarld. Trots att en av bankens storre
kreditformedlare via detaljhandeln gick i konkurs i juli, har
banken kunnat kompensera detta volymtapp sa att det
totalt sett varit volymtillvéaxt under aret.

Under aret lanserade banken en uppdaterad och i flera
avseende, forbattrad e-handelsplattform. Den stérsta
integrationen under aret, gjordes med NetOnNet och
lanserades i november. NetOnNet hade sin storsta for-
sdljning i december och med volymer som var vasentligt
hégre &n motsvarande period fjolaret. Var e-handels-
plattform fick en hardtest fran start och holl mattet.

For att mojliggora fortsatt expansion i Norge och Finland
har banken under verksamhetsaret etablerat filial bade i
Norge och i Finland.

Banken har fortsatt arbetet med att avveckla leasing-
affaren knuten till B2B-leasing for i huvudsak kontorsut-
rustning som beslutades 2010. Darfér har det bokférda
vardet halverats i leasingverksamheten, redovisat under
materiella tillgangar.

Verksamhetsaret 2010 skapades ett gemensamt administra-
tionscentrum, till en bérjan med fokus pa konsument-
relaterade krediter. Under aret har detta utokats till att dven
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omfatta administration kring féretagsrelaterade krediter.

Bankens kapitalbas uppgick vid utgangen av ar 2011 till
1 003 MSEK (913 MSEK). Hela kapitalbasen bestar av
primart kapital, se vidare not 4, Kapitaltackningsanalys.

Konsumentfinansiering

Verksamhetsomradet har haft en positiv utveckling under
aret aven da en av bankens storre formedlare av krediter,
ONOFF, dessvarre gick i konkurs under sommaren. Fram-
forallt har bankens privatlaneverksamhet vuxit kraftigt
under &ret. Aven kortverksamheten med Supreme Card i
spetsen har utvecklats val, och under aret passerades
100 000 utgivna kort.

Foretag

Factoringverksamheten har utvecklats positivt under
verksamhetsaret. Banken har knutit till sig ytterligare sélj-
resurser under aret for att oka expansionstakten. Arbetet
med att digitalisera fakturaadministrationen har fortlopt
under aret.

Inlaning

Resurs Bank har sin refinansiering férdelad mellan eget
kapital, inlaning fran allménheten samt via kreditfacilite-
ter hos annan bank. Bankens huvudrefinansieringskalla

ar inlaning fran allmanheten. Eftersom ONOFFs konkurs
innebar lagre kreditvolymer minskade behovet av refinan-
siering temporart. Banken har darfér varit aterhallsam
med sparkampanjer under senare delen av verksamhe-
ten vilket medfort att inlaningsportféljen minskat nagot
under aret.

FORVANTNINGAR AVSEENDE DEN FRAMTIDA
UTVECKLINGEN

Resurs Bank har en stark kapitalbas och en god likviditet.
Utifran nuvarande konjunkturldge ar bedémningen att
rorelseresultatet for 2012 kommer att bli battre an 2011.
Det finns dock stor osakerhet i flera omvarldsfaktorer
som kan forandra den har bilden, bland annat den finan-
siella oron i EURO-omradet som indirekt paverkar saval
konsumtionen i de marknader banken ar verksam, samt
ocksa till en del, konsumenters bendgenhet att finansiera
kép med kredit.

Resurs Bank bedémer att den fortsatta expansionen
kommer att ske pa de marknader dar banken i nulaget
ar aktiv. Speciellt fokus kommer vara pa bankens finan-
sieringstjanster till detaljhandeln i Norge, Danmark och
Finland.

Inom verksamhetsomrade Féretag kommer banken att
fokusera pa fortsatt renodling av verksamheten kring

factoringrelaterade tjanster. Ytterligare saljare kommer
att rekryteras for att 6ka tillvaxttakten i affarsomradet.

Resurs Bank forvantar fortsatt volymtillvaxt for kredit-

och betalkortet Supreme Card. Banken har fér avsikt att
under andra halvaret lansera kortkonceptet pa markna-
der utanfor Sverige. Vidare ar det beslutat en lansering av
Supreme Card med VISA-koppling, som ett alternativ till
nuvarande MasterCard-koppling.

Banken kommer att vara fortsatt aktiv inom inlanings-
marknaden med att erbjuda attraktiva inlaningsvillkor till
den breda allménheten. D& bedémningen ar att verksam-
heten kommer fortsatta vaxa, kommer banken verka for
okad inlaning under kommande verksamhetsar.

HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS UTGANG
Resurs Bank kommer under 2012 att satsa pa rikstack-
ande marknadsféring av varumarket Supreme Card via
vadersponsring i TV4.

| borjan pa aret genomférde banken en inlaningskampanj
med budskapet — “Vi garanterar minst 3,25 % i ranta aret

ut” — vilken mottogs éver foérvantan av vara kunder.

RISKHANTERING

Riskkontroll, compliance och internrevision

Bankens kontrollorganisation for att félja upp risker och
regelefterlevnad ar organiserad i enlighet med Finans-
inspektionens allmanna rad om styrning och kontroll av
finansiella féretag. | denna kontrollorganisation ingar tre
sjalvstandiga funktioner, riskkontroll, regelefterlevnad
(compliance) och internrevision.

Funktionen for riskkontroll ar direkt understalld verkstal-
lande direktéren och rapporterar till styrelse och ledning.
Regelefterlevnad (compliance) har under aret utforts av
extern part.

Banken har i mars 2012 beslutat att funktionerna riskkon-
troll och compliance ska samordnas internt i en gemen-
sam avdelning som ska arbeta med kontroll av risker och

regelefterlevnad samt utgora ett stod for att verksamhe-
ten drivs enligt gallande regelverk. Banken bedémer att
det finns férdelar att samordna dessa tva funktioner.

Internrevisionen granskar och utvarderar den interna
kontrollen som innefattar riskkontrollen och complian-
cefunktionen. Funktionen arbetar pa styrelsens uppdrag
och utférs av extern part.

Likviditetsrisk och likviditetsreserv

Resurs Bank haller en avskild likviditetsreserv for att sakra
bankens korta betalningsférmaga i handelse av bortfall
eller férsamrad tillgang till normala finansieringskallor.
Per balansdagen har banken avsatt 356 (350) MSEK i en
likviditetsreserv.

Basel Il

Banken utvarderar arligen sina risker for att sakerstélla att
inte formagan att kunna fullgéra sina forpliktelser dven-
tyras. Olika metoder anvands for att vardera bankens
olika risker. Banken ska uppratthalla ett kapital som till
belopp, slag och férdelningen ar tillrackligt for att tacka
nivan pa de risker som banken &r eller kan komma att bli
exponerat for. Denna arliga utvardering benamns, Intern
kapitalutvardering (IKU).

| kapitaltackningsanalysen beréknar banken kapitalkravet
for kreditrisker enligt schablonmetoden och kapitalkravet
for operativa risker enligt basmetoden.

Penningtvatt och bedrageribevakning

Resurs Bank genomfér I6pande fortbildning av medarbe-
tare och partners for att méta de krav som stalls avse-
ende penningtvattsregelverken. Under verksamhetsaret
har banken vidareutvecklat systemstodet for bedrageri-
bevakningen, i syfte att mojliggéra en &nnu battre bevak-
ning av transaktionsfloden. | not 3 beskrivs den finansiella
riskhanteringen.

PERSONAL

Bankens viktigaste resurs for fortsatt tillvaxt ar att kunna
rekrytera och behalla medarbetare som delar den kultur
som finns i en nischbank som Resurs Bank. Personalom-
sattningen, en viktig vardematare, har varit fortsatt lag
under aret.

Se vidare not 9, Personal.
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Forslag till vinstdisposition
Belopp i SEK

Till arsstimmans férfogande star

Fran tidigare ar balanserade vinstmedel 209 604 923
Ldmnat koncernbidrag -20 000 000
Skatteeffekt pa ldamnat koncernbidrag 5260 000
Fond for verkligt varde -198 765
Arets vinst 240 859 266
435525 424
Disponeras enligt féljande:
Till aktiedgare utdelas (240 kr per aktie) 120 000 000
| ny rakning 6verfores 315525424
435525 424

Forslaget till utdelning, som utgdr 13 % av bankens egna
kapital, har gjorts med beaktande av dels reglerna om
buffertkapital, riskbegrénsning och genomlysning enligt
lagen om bank- och finansieringsrérelse, dels forsiktig-

hetsregeln i 17 kap 3§ Aktiebolagslagen.

Gallande regelverk fér kapitaltackning och stora expone-
ringar innebar att ett foretag vid varje tidpunkt skall ha en
kapitalbas som motsvarar minst summan av kapitalkraven
for kreditrisker, marknadsrisker och operativa risker och
dessutom beréknat kapitalkrav for ytterligare identifierade
risker i verksamheten i enlighet med féretagets interna

kapitalutvarderingspolicy.
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Kapitalbasen uppgar efter foreslagen vinstdisposition till
1002 604 (913 001) KSEK och minimikapitalkravet till 541 597
(484 299) KSEK. Specifikation av posterna framgar av not 4.

Styrelsens bedémning &r att bankens egna kapital sasom det

redovisas i arsredovisningen ar tillréckligt stort i férhallande

till verksamhetens omfattning och risk.

Betraffande bankens resultat och stéllning i 6vrigt, hanvisas

till efterféljande resultat - och balansrékningar med tillhéran-

de tillaggsupplysningar och bokslutskommentarer.

Fem ar i sammandrag

RESULTATRAKNING 2011 2010 2009 2008 2007
Ranteintakter 642 948 581 453 546 663 500 765 430 580
Leasingintakter 313132 432 977 286 038 98 134 28 218
Rantekostnader -155 291 -142 771 -161 126 -205 986 -139 376
Summa réntenetto 800 789 871 659 671 575 392 913 319 422
Erhallna utdelningar - - 170 000 130 000 -
Ovriga intakter/Ovriga kostnader 290 523 258 927 255418 200 838 171 003
Summa rérelseintakter 1091 312 1130 586 1096 993 723 751 490 425
Allménna administrationskostnader
- Personalkostnader -104 866 -110 665 -102 363 -80 859 -64 257
- Ovriga allmanna
administrationskostnader -223 090 -219 150 -186 398 -164 182 -152 910
Ovriga rérelsekostnader -161 821 -152 981 -157 657 -127 420 -115139
Av- och nedskrivningar
anldggningstillgangar -272 811 -382 010 -235970 -89 173 -22 172
Summa kostnader fore kreditférluster  -762 588 -864 806 -682 388 -461 634 -354 478
Resultat fére kreditforluster 328 724 265780 414 605 262 117 135 947
Kreditférluster netto -22 014 -44 468 -13 831 -8 426 -12576
Rérelseresultat 306 710 221 312 400 774 253 691 123 371
Bokslutsdispositioner 21980 17 064 -150 308 -59 410 -64 338
Skatter -87 831 -63 187 -11 848 -18 312 -16 730
Arets resultat 240 859 175 189 238 618 175 969 42 303
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Fem ar i sammandrag

BALANSRAKNING 2011 2010 2009 2008 2007
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 417 754 411 373 209 661 2046 810 183 639
Utlaning till allmanheten 6097 376 5190 596 6023 021 4 537 068 4081822
Obligationer och andra

rantebarande vardepapper 100 200 100 198 - - -
Aktier och andelar i intresseféretag 1 1 1 - -
Aktier och andelar i koncernféretag - - - 12 640 -
Immateriella anlaggningstillgangar - - - - 8 400
Materiella tillgangar 358 592 713172 1083453 324 673 197 889
Ovriga tillgéngar 108 591 112770 191 879 83228 161534
Summa tillgangar 7 082 514 6528 110 7 508 015 7 004419 4633284
Skulder, avsattningar och eget kapital

Skulder till kreditinstitut 1513962 621 528 2109 268 3479979 2277 533
In- och upplaning fran allmanheten 4046 278 4418121 3914 344 2 408 531 1564 258
Ovriga skulder 336943 397 070 501 137 473 242 384 204
Obeskattade reserver 237 306 259 286 276 350 126 042 66 633
Eget kapital 948 025 832105 706 916 516 625 340 656
Summa skulder, avsattningar

och eget kapital 7 082 514 6528 110 7 508 015 7 004 419 4633284
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Nyckeltal och definitioner

2011
Soliditet (%) 15,9
Kapitaltackningskvot 1,85
Kapitalbas (MSEK) 1003
Forandring utlaning till allménheten (%) 17
Reserveringsgrad (%) 88
Kreditforlustniva (%) 0,3
Medelantal anstéllda 192

Definitioner

Soliditet

Eget kapital inklusive arets vinst och 73,7 % (72 % for
jamférelsearet 2007) av obeskattade reserver, i procent

av balansomslutningen.

Kapitaltackningskvot
Kapitalbasen i relation till bankens minimikapitalkrav

enligt Finansinspektionens direktiv, se not 4.

Kapitalbas
Kapitalbasen ar berdknad enligt Finansinspektionens

direktiv, se not 4.

2010 2009 2008 2007
15,7 12,1 87 8,4
1,89 1,78 1,75 1,33
913 971 667 457

14 33 11 14

89 93 % 79
08 03 0.2 03
216 208 178 140

Reserveringsgrad
Reserv for befarade kreditférluster i férhallande till

oséakra fordringar netto, se not 16.

Kreditférlustniva
Kreditforluster i forhallande till ingaende balans for
utlaning till allménhet, samt Materiella tillgangar

- Leasing.
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Resultatrakning

Not 2011-01-01- 2010-01-01-
2011-12-31 2010-12-31
Ranteintakter 5 642 948 581 453
Leasingintakter 5 313132 432 977
Rantekostnader 5 -155 291 -142 771
Réntenetto 800 789 871 659
Provisionsintakter 6 201 209 170870
Provisionskostnader 6 -2 191 -2919
Nettoresultat av finansiella transaktioner 7 582 -2 254
Ovriga rérelseintakter 90 923 93230
Summa rérelseintékter 1091 312 1130586
Allmanna administrationskostnader 8,9 -327 956 -329 815
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 10 -272 811 -382 010
Ovriga rérelsekostnader M -161 821 -152 981
Summa kostnader fore kreditférluster -762 588 -864 806
Resultat fére kreditférluster 328 724 265 780
Kreditforluster, netto 12 -22 014 -44 468
Rérelseresultat 306 710 221 312
Bokslutsdispositioner 13 21980 17 064
Skatt pa arets resultat 14 -87 831 -63 187
Arets resultat 240 859 175 189
RAPPORT OVER TOTALRESULTATET 2011-01-01- 2010-01-01-
2011-12-31 2010-12-31
Arets resultat 240 859 175 189
Ovrigt totalresultat
Arets omrakningsdifferenser i utlandska filialer -199 0
Arets totalresultat 240 660 175 189
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Balansrakning

Not 2011-12-31 2010-12-31
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 15 417 754 411 373
Utlaning till allmanheten 16 6097 376 5190 596
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 17 100 200 100 198
Aktier och andelar i intresseféretag 18 1 1
Materiella tillgangar 19 358 592 713172
Ovriga tillgangar 21 77 035 60 489
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 22 31 556 52 281
Summa tillgangar 7 082 514 6528 110
Skulder, avsattningar och eget kapital
Skulder och avséattningar
Skulder till kreditinstitut 23 1513962 621 528
In- och upplaning fran allmanheten 24 4046 278 4418121
Ovriga skulder 25 241 419 289 077
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 26 95 289 107 846
Ovriga avsattningar 27 235 147
Summa skulder och avsattningar 5897 183 5436719
Obeskattade reserver 28
Ackumulerade 6veravskrivningar - 125980
Periodiseringsfonder 237 306 133 306
Summa obeskattade reserver 237 306 259 286
Eget kapital 29
Bundet eget kapital
Aktiekapital 500 000 500 000
Reservfond 12 500 12 500
Fritt eget kapital
Fond for verkligt varde -199 -
Balanserad vinst 194 865 144 416
Avrets resultat 240 859 175189
Summa eget kapital 948 025 832 105
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 7 082 514 6528 110



Balansrakning

Poster inom linjen

Stallda sdkerheter fér egna skulder
Ansvarsférbindelser

Sparrade bankmedel

Garantier

Borgensatagande

Ataganden

Beviljade, ej utnyttjade limiter
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Not 2011-12-31
30 5161898
126

656

17 250 403

2010-12-31
4 600 621

7616
60

25999 562

Redogorelse for torandringar i eget kapital

Aktie- Reserv- Fond fér  Balanserad Arets Totalt eget
kapital fond verkligt vinst eller resultat kapital
varde forlust
Eget kapital per 1 januari 2010 400 000 12 500 - 55798 238 618 706 916
Vinstdisposition - - - 238 618 -238 618 0
Utdelning enligt arsstdmma
2010-05-11 - - - -50 000 - -50 000
Fondemission enligt
arstdmmobeslut 2010-05-11 100 000 - - -100 000 - 0
Avrets resultat - - - - 175189 175189
Eget kapital per
31 december 2010 500 000 12 500 - 144 416 175 189 832 105
Vinstdisposition - - - 175189 -175189 0
Utdelning enligt
arsstdmma 2011-05-12 - - - -110 000 - -110 000
Ladmnat koncernbidrag - - - -20 000 - -20 000
Skatteeffekt pa lamnat
koncernbidrag - - - 5260 - 5260
Avrets resultat - - - - 240 859 240 859
Arets bvrigt totalresultat - - -199 - - -199
Eget kapital per
31 december 2011 500 000 12 500 -199 194 865 240 859 948 025
Reservfond Balanserad vinst eller forlust
Avser avsattningar till reservfond som gjorts fére lagand- Avser balanserad vinst eller forlust fran foregaende ar
ringen 2006. Reservfond &r bundet eget kapital och far minskat med vinstutdelning.

inte anvandas for vinstutdelning.

Fond fér verkligt varde
| denna reserv ingar omrakningsdifferenser vid konsolide-
ring av bankens utlandska filialer.
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Kassaflodesanalys

Noter till redovisningen

Not 1. Allm&n information

\Faeidle vereerTi Not 22;:::'0::;0;; 22;,?60:;0;1_ Banken &r ett privat aktiebolag med sate i Helsingborg, Noter ej direkt relaterade till resultatrakningen,
V7 -12- -12-
Rérel hat 057 20 5% Sverige. Bankens firma ar Resurs Bank AB, org nr: balansrékningen, kassaflédesanalysen eller
orelseresulta
1 slina rént BT 5 7 516401-0208, adress Ekslingan 9, Véla Norra, férandringar i eget kapital:
— varav erhéllna réntor
Helsingborg. Bolaget &gs till 100 % av Resurs Holding AB, . .
—varav erlagda réntor -155 272 -142 753 Not 1 Allman information
org nr: 556194-2920. Not 2 Redovisni o
Justering for ej kassaflédespaverkande poster i rorelseresultatet ot 2 Redovisningsprinciper
_ Kreditférluster 12 22014 44 468 Resurs Bank AB ingar i en koncern dér Resurs Holding AB Not 3 Riskhantering
— Av- och nedskrivningar anlaggningstillgdngar 10 272 811 382010 Liprer izl fomae e eloy i) Not 4 Kapitaltéckningsanalys
— Realisationsforlust vid forséljning av materiella tillgangar 2174 42799 Not 20 Leasing
— Justering till betalda réntor -240 - Not 31 Nérstaende
_Valutaeffekter 635 ) Not 32 Klassificering av finansiella tillgangar och
— Orealiserad del av nettoresultat finansiella transaktioner -2 - skulder
— Betalda inkomstskatter -84 726 -11 666
Kassaflode fran den I6pande verksamheten Not 2. Redovisningsprinciper
fore férandring av rérelsekapital 519 376 678 923 = : :
9 P Lag och féreskriftsenlighet Banken har framst gjort féljande kritiska bedémningar vid
) o o ' Bankens arsredovisning &r uppréttad enligt Lag oma arsre- tillampningen av vasentliga redovisningsprinciper:
Kassafldde fran foréndringar i rérelsekapital dovisning i Kreditinstitut och Vardepappersbolag (ARKL)
Utlaning till allmanheten -935 308 /87957 samt Finansinspektionens féreskrifter och allmanna rad om = Klassificering av leasingavtal som operationella
Ovriga tillgangar 9489 64012 arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag (FFFS eller finansiella
Skulder till kreditinstitut 892925 -1487 740 2008:25) och Radet fér finansiell rapportering, RFR 2 - Redo- ~ ~°™ sdkringsrelationer &r effektiva eller inte
In- och upplaning fran allmanheten -371 844 503 777 visning fér juridiska personer. — om banken dvertagit vasentliga risker och
Avsattningar 88 1652 beléningar fran saljaren vid férvéry av fordringar och avtal
Svriga skuld 46723 28 838 Denna arsredovisning ar upprattad i enlighet med sa kall-
vriga skulder = = . . - . ' .
° . lad lagbegransad IFRS. Det innebér att de internationella Omréden dar det kan rada osékerhet kring uppskattningar
Eitersiallicle s wleisr ) -110000 . : = : ar antaganden om kreditférlustnedskrivningar och nedskriv-
= — redovisningsstandarder samt tolkningar harav som antagits
Kassafléde fran I6pande verksamhet 68 003 406 439 e o e R R Frts m ning av leasingobjekt.
av EU har tillampats sa langt det ar mojligt inom ramen for
Investeringsverksamhet nationella lagar och féreskrifter samt med beaktandet av Uppskattningar och antaganden ses dver regelbundet.
Fénviiny av obligationer ) 100197 sambandet mellan redovisning och beskattning. Andringar av uppskattningar redovisas i den period and-
Forvarv av materiella anldggningstillgangar 19 -35 244 -164 310 Beddmningar och uppskattningar i de rlngevn gors Orﬁ an"drm.gen enc{ast pav”erkajc dennaoperlod,
Avyttring av materiella anlaggningstillgdngar 103 632 109 780 finansiella rapporterna eller i den period &ndringen gérs om &ndringen péverkar
Kassafléde fran investeringsverksamhet 68 388 154 727 Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS béde aktuell period och framtida perioder.
kraver att bankens ledning gér bedémningar och uppskatt- Nya regelverk
Finansieringsverksamhet ningar samt gor antaganden som paverkar tillampningen Ingen av de nya eller omarbetade standarder som galler
Utbetald utdelning -110 000 -50 000 av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av i o e 1 et 2001 P vt el el e
Lamnat koncernbidrag efter skatteavdrag 20 000 _ tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Uppskattningar f5r Resurs Bank.
Kassafléde fran finansieringsverksamhet -130 000 -50 000 och antaganden &r baserade pa historiska erfarenheter och
ett antal andra faktorer som under radande férhallanden Kommande regelverksandringar
Arets kassafléde 6 391 201 712 synes vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och Vid uppréttande av arsredovisning 2011-12-31 har nagra
Likvida medel vid &rets bérjan 411 373 209 661 antaganden anvands sedan for att bedéma de redovisade standarder, &ndringar och tolkningar publicerats men annu
Veluialkurseliterans i [leidh medkel 10 ; vardena pa tillgangar och skulder som inte annars framgar inte trétt i kraft. Nedan fortecknas de andringar som be-
Likvida medel vid arets slut 417 754 411 373 tydligt frén andra kallor. Verkliga utfall kan avvika fran dessa déms kunna fa effekt vid upprattande av framtida finansiella

uppskattningar och antaganden.

rapporter.

Andring har skett i kassaflédesanalysen avseende klassificering av likvida medel som definieras som utlaning
till kreditinstitut. Som en féljd av dndrad klassificering har korrigering av foregaende period skett.
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IFRS 9, Finansiella instrument, hanterar klassificering,
vérdering och redovisning av finansiella tillgangar och
skulder. IFRS 9 ersatter de delar i IAS 39 som &r relaterade
till klassificering och vardering av finansiella instrument.
IFRS 9 anger att finansiella tillgangar ska klassificeras i tva
olika kategorier; vardering till verkligt vérde eller vardering
till upplupet anskaffningsvarde. Banken har for avsikt att
tilldBmpa den nya standarden senast det rakenskapsar som
borjar den 1 januari 2015, men har annu inte utvarderat

effekterna. Standarden har dnnu inte antagits av EU.

IFRS 13, Fair value measurement, syftar till en mer kon-
sekvent och mindre komplex vardering till verkligt varde.
Standarden tillhandahaller en exakt definition och en
gemensam kalla i IFRS till verkligt vardevardering och till-
horande upplysningar i det fall en vardering till verkligt
varde ar tillatet. Resurs Bank har @nnu inte utvarderat vilken
effekt IFRS 13 kommer fa pa de finansiella rapporterna.
Banken har for avsikt att tillampa den nya standarden det
rakenskapsar som bérjar den 1 januari 2013. Standarden har

annu inte antagits av EU.

Avgivande och faststéllelse av arsredovisningen
Arsredovisningen har godkénts fér utfardande av styrelsen
den 24 april 2012. Resultat- och balansrakning blir foremal

for faststallelse pa arsstamman den 26 april 2012.

Kritiska bedémningar

| samband med upprattandet av finansiell rapportering i
enlighet med lagbegréansad IFRS och god redovisningssed
ar det erforderligt att ledningen i vissa avseende gor aktiva
uppskattningar, antaganden och beddémningar. Dessa
baseras pa historiska erfarenheter och aktuella faktorer, vilka
anses vara rattvisande och rimliga. Resultatet av de profes-
sionella uppskattningarna och bedémningarna paverkar

de redovisade beloppen for tillgangar, skulder, intakter och
kostnader i arsredovisningen. Faktiskt utfall kan avvika fran

de stéllningstaganden som gjorts.

Valuta

Banken anvander svenska kronor som funktionell redo-
visningsvaluta och darmed utgér den &ven rapportvaluta.
Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktio-
nella valutan enligt snittkurs under vilken period intékterna
och kostnaderna intraffat. Valutakursvinster/-forluster som
uppkommer vid reglering av sadana transaktioner och vid
omrakning av tillgangar respektive skulder i utlandsk valuta

till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen.
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Rénteintakter och réntekostnader

Ranteintakter och rantekostnader hanforliga till finansiella
tillgangar och skulder redovisas med tillampning av effektiv-
rantemetoden. Intaktsrantor pa oreglerade fordringar

intaktsfors enligt kontantprincipen.

Utléndska filialer

Banken har tva utlandska filialer. Funktionell valuta i dessa

utlandsenheter &r norska kronor och euro. Resultatrakning-
en omraknas manadsvis till genomsnittskurs for respektive
manad. Tillgangar och skulder omréknas till balansdagens
kurs. Omrakningsdifferenser redovisas i Gvrigt totalresultat

och tillféres fond for verkligt varde.

Leasingintakter

Leasingintékter redovisas linjart Gver leasingavtalets 6ptid.

Intakterna redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de
ekonomiska férdelarna kommer att tillgodogéras féretaget

och intékterna kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Provisionsintédkter och provisionskostnader
Provisionsintékter och provisionskostnader som &r en
integrerad del i effektivréantan redovisas inte under klassifi-
ceringen provisioner, utan ingar i Ranteintakter/-kostnader.
Ovriga provisionsintékter och -kostnader delges under
rubriceringarna Provisionsintékter och Provisionskostnader i
resultatrakningen samt redovisas i den period da tjansterna
debiteras/tillhandahalls.

Utdelningsintakter
Utdelningsintakter redovisas forst nar ratten att erhalla

betalning har faststallts.

Allménna administrationskostnader

Rubriceringen allménna administrationskostnader inklude-
rar personalkostnader, porto- upplysnings- och aviserings-
kostnader, IT-kostnader, lokalkostnader samt vissa 6vriga

omkostnader relaterade till verksamheten.

| Allmanna administrationskostnader, delposten Ovrigt,
ingar leasingkostnader for bankens fordon. Samtliga
leasingkontrakt &r att se som operationell leasing och
leasingavgifterna redovisas som kostnad i resultatrakningen
linjért utifran avtalade leasingperioder. Banken har inga

andra leasingataganden.

Redovisning av tillgangar och skulder
Tillgdngar definieras som resurser 6ver vilka det finns

kontroll till féljd av intréffade handelser och som férvantas

ge framtida ekonomiska férdelar. Dessa resurser balanseras
nar det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna
forknippade med tillgangen kommer att tillfalla banken och
nar resursens varde/anskaffningskostnad kan matas med

tillforlitlighet.

Skulder definieras som befintliga forpliktelser som till foljd
av intréffade handelser férvéntas medfora ett resursutflode
fran banken. En skuld balanseras saledes vid det tillfalle

da det ar sannolikt att banken, for att kunna uppfylla en
befintlig forpliktelse, maste lamna ifran sig en resurs med

ett varde som kan méatas med tillférlitlighet.

Finansiella instrument

Finansiella instrument varderas och redovisas i enlighet
med reglera i IAS 39 och ARKL. Finansiella instrument som
redovisas i balansrakningen inkluderar pa tillgangssidan
lanefordringar. Under rubrik skulder, avsattningar och eget

kapital aterfinns leverantérsskulder och laneskulder.

Finansiella instrument — Redovisning i och
borttagande fran balansrékningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balans-
rakningen nar banken blir part enligt instrumentets avtals-

massiga villkor.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nér
rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller banken
forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma géller for del av en
finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran balansrak-
ningen nar férpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat satt
utslacks. Detsamma galler fér del av en finansiell skuld. En
finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redo-
visas med ett nettobelopp i balansrakningen endast nar
det foreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det
foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp
eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.
Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa
afférsdagen, som utgér den dag da banken férbinder sig

att forvarva eller avyttra tillgangen.

Laneldften redovisas inte i balansrékningen, med undan-
tag for de fall da |oftet &r oaterkalleligt och lamnas till en
lantagare dér ett nedskrivningsbehov identifieras redan
innan lanet betalats ut eller nar utlaningsrantan inte tacker
bankens upplaningskostnader fér att finansiera lanet. En

avsattning gors da for [amnat lanelofte.

Lanefordringar redovisas i balansrékningen i samband med

att lanebelopp utbetalas till [antagaren.

Finansiella instrument - Klassificering och vardering
Finansiella instrument redovisas initialt till instrumentets
verkliga varde med tillagg fér transaktionskostnader. Detta
géller inte for derivat och de instrument som tillhor kate-
gorin finansiell tillgang som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen, vilka redovisas till verkligt varde exklusive
transaktionskostnader. Ett finansiellt instrument klassificeras
vid forsta redovisningen delvis utifran i vilket syfte instru-
mentet forvérvades, men ocksa utifran de valmajligheter
som finns i IAS 39. Klassificeringen avgér hur det finansiella
instrumentet varderas efter forsta redovisningstillfallet

sasom beskrivs nedan.

Finansiella instrument - Tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatrakningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper. dels finansiella
tillgangar som utgér innehav fér handelsandamal, dels
andra finansiella tillgangar som foretaget initialt valt att
placera i denna kategori (enligt Fair Value Option).
Finansiella instrument i denna kategori varderas |6pande till
verkligt varde med vardeférandringar redovisade i resul-
tatrékningen. | den férsta undergruppen ingar derivat med
positivt verkligt varde med undantag for derivat som ar ett
identifierat och effektivt sakringsinstrument. Fér finansiella
instrument som innehas fér handelséndamal redovisas
saval realiserade som orealiserade vardeférandringar i
resultatposten Nettoresultat av finansiella transaktioner.
For rakenskapsaren 2011 och 2010 har banken obligationer

redovisade i denna kategori.

Finansiella instrument — Lanefordringar, kundfordringar
och képta fordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar
som inte ar derivat, och som har faststallda eller faststall-
bara betalningar och som inte ar noterade pa en aktiv
marknad. | balansrékningen representeras dessa av balans-
posterna Utlaning till kreditinstitut, Utlaning till allménhe-
ten, Ovriga tillgdngar samt Férutbetalda kostnader och
upplupna intékter. Dessa tillgangar varderas till upplupet
anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestams
utifran den effektivréanta som berédknades vid anskaffnings-
tidpunkten. For krediter med en beréknad genomsnittlig
kredittid understigande 12 manader balanseras dock inte

anskaffningskostnaden (se vidare avsnitt Ranteintakter och
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rantekostnader enligt ovan). Kund- och lanefordran redo-
visas till det belopp som beréknas inflyta, dvs. efter avdrag

for osakra fordringar.

Képta fordringar bestar av en portfdlj av forfallna konsu-
mentfordringar som képts till ett pris som avsevart under-
stiger det nominella fordransbeloppet. Redovisningen
foljer effektivrantemodellen, dér det redovisade vardet av
portfoljen motsvaras av nuvérdet av alla férvantade framtida
kassafloden, diskonterade med den initiala effektivranta
som faststélls vid forvarvet av portfoljen, baserat pa rela-
tionen mellan anskaffningskostnaden och de vid forvérvs-
tillfallet forvantade framtida kassaflédena. Lépande under
aret gors en dversyn av gallande kassaflédesprognoser,
dér uppdateringar kan ske baserat bland annat pa upp-
natt inkasseringsresultat, tréffade dverenskommelser med
galdenarer om avbetalningsplaner samt makroekonomisk
information. Portfoljen redovisas aldrig till ett hogre véarde

an anskaffningskostnaden.

Finansiella instrument — Investeringar som
halles till forfall

Investeringar som halles till forfall &r finansiella tillgangar
som omfattar rantebarande vardepapper med fasta eller
faststallbara betalningar och faststalld |6ptid som banken
har en uttrycklig avsikt och férmaga att inneha till forfall.
Tillgangar i denna kategori varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde. Banken har inga instrument varderade i denna

kategori.

Finansiella instrument - Finansiella tillgangar
som kan siljas

| kategorin finansiella tillgangar som kan séljas ingar finan-
siella tillgangar som inte klassificerats i nagon annan kate-
gori eller finansiella tillgangar som banken initialt valt att
klassificera i denna kategori. Innehav av aktier och andelar
som inte redovisas som dotterforetag, intresseforetag eller
joint ventures redovisas hér. Tillgangar i denna kategori
varderas lopande till verkligt varde med vardeférandringar
redovisade mot eget kapital, dock ej vardeférandringar som
beror pa nedskrivningar (se redovisningsprinciper) eller pa
valutakursdifferenser pad monetara poster vilka redovisas i
resultatrakningen. Vidare redovisas rénta pa rantebarande
instrument i enlighet med effektivréantemetoden i resultat-
rékningen likasa utdelning pa aktier. For dessa instru-
ment kommer eventuella transaktionskostnader att inga i

anskaffningsvardet vid redovisningen for forsta tillfallet och
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dérefter inga vid I6pande vardering till verkligt vérde och
inga i fond fér verkligt varde till dess att instrumentet forfal-
ler eller avyttras. Banken har inga instrument varderade i

denna kategori.

Finansiella instrument — Skulder virderade till
verkligt varde via resultatrékningen

Denna kategori bestar av tva undergrupper, dels finansiella
skulder som utgér innehav for handelsandamal (se ovan),
dels finansiella skulder som vid férsta redovisningstillfal-
let identifierats som tillhorig till denna kategori (Fair Value
Option). Forandringar i verkligt varde redovisas i resultat-
rakningen. Banken har inga instrument varderade i denna

kategori.

Finansiella instrument — Andra finansiella skulder

| balansrakningen representeras dessa av balansposterna
Skulder till kreditinstitut, In- och upplaning fran allman-
heten, Ovriga skulder, Upplupna kostnader och férutbetal-
da intékter samt Efterstéllda skulder. Skulderna varderas till
upplupet anskaffningsvérde och upplupna réantekostnader
periodiseras [6pande enligt god redovisningssed. Finansiel-
la skulder i utlandsk valuta har varderats till balansdagens

valutakurs.

Sékringsredovisning

Under verksamhetsaret startade banken filialer med redo-
visningsvaluta i norska kronor och euro. | samband med
uppstart av filialerna éverlats leasingtillgangarna i Norge
och Finland till dessa. Tidigare verksamhetsar tillampade
banken sékringsredovisning for att hantera finansiering av
leasingtillgangar i Norge och Finland. Genom att investe-
ringarna redovisades till anskaffningsvarde (med avdrag for
avskrivningar) i svenska kronor, samtidigt som lanet omvar-
derades till balansdagens kurs uppstod en valutaexpone-
ring. For att eliminera denna valutaexponering tillampades
sakringsredovisning genom sakring av verkligt vérde. Denna
sakringsredovisning har upphért i och med att leasingtill-
gangarna, destinerade i norska kronor och euro, I6pande
varderas till bokslutsdagens kurs och darmed sammanfaller

med omrakning av lan i samma valuta.

Kreditférluster och nedskrivning av

finansiella tillgangar

Som kreditforlust redovisas under aret konstaterade kre-
ditforluster minskade med belopp, som influtit pa tidigare

ars konstaterade kreditforluster samt férandring avseende

befarade kreditforluster. Utlaningen redovisas netto efter
avdrag for saval konstaterade kreditférluster som reserve-

ring for befarade kreditforluster.

Vid berakning av reserv for kreditférluster avseende blanco-
krediter och reversfordringar gors en kollektiv bedémning
utifran statistisk erfarenhet med bedémning om vad som
beréknas kunna inflyta. Vid denna gruppvisa vardering har
saval det historiska utfallet av kreditférlusterna som den
forvantade utvecklingen av forlustnivan varit styrande for

reserveringen av befarade forluster.

Stérre engagemang har bedémts saval enskilt som i grupp.
For denna grupp har ingen nedskrivning bedémits vara néd-
vandig. For de dvriga avtalsgrupper som ovan ndmns finns
inga enskilt betydande fordringar, varfér ingen del i dessa

grupper nedskrivningsbeddms pa individuell niva.

Vid berékning av reserv for kreditférluster avseende leasing
och factoring gérs individuell bedémning om en kredit-
forlust skall redovisas. For dessa avtalsgrupper gérs test
endast pa individuell niva da respektive grupp inte bedoms

uppfylla kraven for att vara en homogen grupp.

Som konstaterad kreditférlust redovisas forlust som &r
beloppsmassigt faststalld via konkurs, ackordsuppgérelse,
utlatande av kronofogdemyndighet eller nar fordran efter-

givits pa annat satt.

Med oreglerad fordran avses fordran for vilken rantor, hyres-
fordringar och amorteringar ar forfallna till betalning sedan

mer an 60 dagar.

Med oséker fordran avses fordran som &r oreglerad enligt
ovan, eller for vilken andra omstandigheter medfér osdker-
het om dess vérde, och fér vilken sékerhetens vérde ej
med betryggande marginal tacker bade kapitalbelopp och

upplupen ranta.

Vad géller bankens utlaningsportfélj till hushall har banken
valt en kreditférsakringslésning for huvuddelen av utlanings-
portféljen. Darav redovisas osakra fordringar som omfat-
tas av kreditforsékringen separat, se not 16. “Utlaning till

allmanheten och osékra fordringar”.

Pa grund av att banken tillampar gruppvis vardering av
fordringar med avseende pa kreditrisk har bolaget ej moj-
lighet att, vid reservering av kreditforluster pa fordringar fér-

fallna mer &n 100 dagar (fordringar 6verférda till inkassores-

kontran) samt vid aterféring av tidigare gjorda reserveringar,

bryta ut férandringarna i rantedelen i reserveringsbeloppet.

Aterféring av en nedskrivning sker nar det finns verifierande
information om att nedskrivningsbehovet inte langre fére-
ligger. Aterférda nedskrivningar pa finansiell utlaning redo-
visas som en minskning av kreditforlusterna och specificeras
sarskilt i not 12. Aven 6vriga finansiella tillgangar ar frekvent
foremal f6r provning av huruvida det finns objektiva beldgg
for reservation och om en prévning av nedskrivningsbehov

tyder pa en forlust.

Laneloften

Med laneldfte avses dels en ensidig utféstelse fran banken
att ge ut lan med pa férhand bestdmda villkor dar lanta-
garen kan vélja att uppta lanet eller inte, dels ett avtal dar
bade banken och lantagaren &r bundna vid ett |aneavtal

som bérjar I6pa vid en tidpunkt i framtiden.

Normalforfarandet fran bankens sida ar att den framtida
utbetalningen ar villkorad av att den utveckling som vid av-
talets ingang prognostiserats avseende lantagarens aterbe-
talningsférmaga inte far forsamras vasentligen. Foreligger
en sadan vasentlig férsamring kan kreditloftet aterkallas.

Banken har inga utestaende laneloften.

Materiella tillgangar

Materiella tillgangar redovisas till anskaffningsvéardet med
avdrag for ackumulerade avskrivningar. | anskaffnings-
vardet ingar utgifter som direkt kan hénforas till férvarvet
av tillgangen. Tillkommande utgifter laggs till tillgangens
redovisade varde eller redovisas som en separat tillgang,
beroende pa vilket som &r lampligt, endast da det &r
sannolikt att de framtida ekonomiska férmanerna som é&r
forknippade med tillgangen kommer att komma banken
tillgodo och tillgangens anskaffningsvarde kan matas pa ett
tillforlitligt satt. Redovisat varde for den ersatta delen tas
bort fran balansrakningen. Alla andra former av reparationer
och underhall redovisas som kostnader i resultatrékningen

under den period de uppkommer.

Avskrivningar pa materiella tillgangar, for att férdela deras
anskaffningsvarde eller omvarderat belopp ner till det be-
raknade restvardet dver den berdknade nyttjandeperioden,
gors linjart for inventarier for eget bruk. Avskrivning sker
over beraknad nyttjandeperiod om 3-5 ar fran och med

anskaffningstidpunkten. Materiella tillgangar som utgérs av
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leasingobjekt skrivs av enligt annuitetsmetoden och avskriv-
ningarna baseras pa objektens individuella anskaffnings-
vérde, leasingperiodernas langd samt estimerat restvarde

vid leasingperiodens slut.

Materiella tillgangars restvarden och nyttjandeperiod
provas varje balansdag och justeras vid behov. En tillgangs
redovisade varde skrivs dartill omgaende ner till dess ater-
vinningsvarde om tillgangens redovisade varde 6verstiger
dess beddmda atervinningsvarde. Med atervinningsvardet
avses det hégre av nettoférsaljningsvardet och nyttjande-
vardet. En berdkning av atervinningsvardet sker sa snart det

finns en indikation pa att det redovisade vardet ar fér hogt.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang
tas bort ur balansrékningen vid utrangering, avyttring eller
nar inga framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvand-
ning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller
forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en
tillgang utgors av skillnaden mellan f6rsaljningspriset och
tillgangens redovisade varde med avdrag for direkta forsalj-

ningskostnader. Vinst och forlust redovisas i leasingintakter.

Materiella tillgangar, Leasing

Leasingobjekt redovisas som materiella anlaggningstill-
gangar till anskaffningsvarde efter avdrag for avskrivningar
berdknade enligt annuitetsmetoden samt eventuella ned-
skrivningar pa grund av leasetagarens bristande betalnings-
formaga. Oavsett leasingavtalets konstruktion redovisas
samtliga leasingavtal som operationella enligt reglerna i
RFR 2.

Leasingkontrakt skrivs normalt av till restvardet, vilket brukar
motsvara 1-45 % av investeringskostnaden och ha en [6ptid
pa 36 manader. Avskrivning gors enligt annuitetsmetoden.

For finansiella leasingavtal mellan banken och dess leaseta-

gare garanteras inga restvarden av banken.

Nedskrivning av materiella tillgangar
Nedskrivningsprévning

De redovisade vardena for bankens tillgangar provas vid
varje balansdag for att bedémas om det finns indikation pa
nedskrivningsbehov. Om indikation pa nedskrivningsbehov

finns, beraknas enligt IAS 36 tillgangens atervinningsvarde.

Om det inte gar att faststalla vasentligen oberoende kas-

safldden till en enskild tillgang ska tillgangarna vid prévning
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av nedskrivningsbehov grupperas till den lagsta niva dar
det gar att identifiera vasentligen oberoende kassafloden
— en sa kallad kassagenererande enhet. En nedskrivning
redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets
(grupp av enheters) redovisade varde éverstiger atervin-
ningsvardet. En nedskrivning belastar resultatrékningen.
Atervinningsvardet ar det hégsta av verkligt véirde minus
forsaljningskostnader och nyttjandevarde. Vid berakning av
nyttjandevardet diskonteras framtida kassafléden med en
diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rénta och den risk

som ar forknippad med den specifika tillgangen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation

pa att nedskrivningsbehovet inte langre féreligger och det
har skett en férandring i de antaganden som Iag till grund
for berékningen av atervinningsvardet. En reversering gors
endast i den utstrackning som tillgangens redovisade varde
efter aterforing inte dverstiger det redovisade varde som
skulle ha redovisats, med avdrag fér avskrivning dér sa ar

aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Leasade tillgangar

Samtliga leasingavtal redovisas enligt reglerna for opera-
tionell leasing. Operationell leasing innebér att leasingav-
giften kostnadsfors dver l6ptiden med utgangspunkt fran
nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad som erlagts som

leasingavgift under aret.

Bokslutsdispositioner
Bokslutsdispositioner omfattar avsattningar och upplos-

ningar av obeskattade reserver.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar banken har
en befintlig juridisk eller informell férpliktelse som en foljd
av en intréffad héndelse, och det &r troligt att ett utfléde
av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet
kan goras. Dér effekten av nar i tiden betalningen sker ar
vasentlig, berdknas avsattningar genom diskontering av
det férvantade framtida kassaflodet till en réntesats fore
skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av
pengars tidsvarde och om det &r tillampligt, de risker som

ar férknippade med skulden.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt &r skatt som skall betalas eller erhallas avse-
ende aktuellt ar, med tilldmpning av de skattesatser som
ar beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av

aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt har sin utgangspunkt i temporara skill-
nader mellan redovisade och skattemassiga varden pa till-
gangar och skulder. Uppskjutna skattefordringar avseende
avdragsgilla temporara skillnader och underskottsavdrag
redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kom-

mer att utnyttjas.

For poster som redovisas i resultatrakningen, redovisas
aven darmed sammanhangande skatteeffekter i resultat-
rékningen. Skatteméssiga effekter av poster som redovisas

direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Momsgrupp

Under ar 2009 bildades en momsgrupp tillsammans med
Resurs Telebackup i Sverige KB (969731-5647). Sedan
november 2011 ingar dven Reda Inkasso AB (556311-6192) i
denna grupp.

Kassaflédesanalys

Bankens kassaflédesanalys &r uppréattad enligt indirekt me-

tod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast transaktio-
ner som medfor in- och utbetalningar. De likvida transaktio-
nerna klassificeras inom kategorierna |6pande verksamhet,

investeringsverksamhet och finansieringsverksamhet.

Ansvarsfoérbindelser

En ansvarsforbindelse redovisas nar det finns ett mojligt
atagande som harror fran intraffade héndelser och vars fére-
komst bekraftas av en eller flera osékra framtida handelser
eller nér det finns ett atagande som inte redovisas som
skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att

ett utflode av resurser kommer att kravas.

lanspraktagen pant
Overtagen egendom for skyddande av l&nefordran varderas
enligt Iagsta vardets princip, dvs. det lagre beloppet av

anskaffningsvardet och nettoforséljningsvardet.

Overtagen egendom redovisas under samma tillgangs-
post som egendom av motsvarande slag som férvarvats

pa annat satt. Intakter och kostnader som avser Gvertagen

egendom fordelas pa motsvarande satt som andra intakter

och kostnader i resultatrékningen.

Koncernbidrag och aktieagartillskott

Koncernbidrag och aktiedgartillskott redovisas i enlighet
med RFR 2, vilket for banken sasom dotterforetag innebar
att bade erhallna aktiedgartillskott och erhallna koncernbi-
drag redovisas direkt i eget kapital. Ldmnat koncernbidrag
redovisas pa samma satt som lamnad utdelning, det vill
sdga direkt mot eget kapital. Skatteeffekten pa de poster
som darmed redovisas mot eget kapital, redovisas aven

dessa direkt mot eget kapital.

Not 3. Riskhantering

Bankens férmaga att hantera risker och bedriva en effektiv
kapitalhantering ar avgérande for bankens I6nsamhet. |
bankens verksamhet uppstar olika typer av risker sasom
kreditrisker, marknadsrisker, likviditetsrisker, operativa risker
etc. | syfte att balansera risktagandet samt begrénsa och
kontrollera riskerna har bankens styrelse faststallt instruk-
tioner for verksamheten. Samtliga instruktioner uppdateras
|[6pande med minst en arlig genomgang. Styrelse och VD ar

ytterst ansvarig for riskhanteringen i banken.

Kreditrisk
Med kreditrisk avses risken att en motpart inte infriar sina
avtalsenliga forpliktelser och dérmed inte kan fullfolja sitt

atagande.

Bankens kreditrisk uppstar huvudsakligen i samband med
utlaningsverksamheten. Utlaningsverksamheten bestar av
kreditkort, privatlan, avbetalning, leasing, fakturakép och
fakturabelaning. Huvuddelen av bankens utlaning kénne-

tecknas av krediter med ldga kreditbelopp.

Bankens kreditgivning praglas av hdgt uppstallda mal avse-
ende etik, kvalitet och kontroll. Vid varje kreditgivningstill-
falle ar det kredittagarens sannolika aterbetalningsférmaga
och sékerheter som ar den avgérande bedémningsgrun-
den. Banken féljer en av styrelsen faststalld instruktion av-
seende kreditgivning och kreditriskhantering. Instruktionen
delger kriterier for handldggning, prévning och bedém-
ning av krediter samt féresprakar en stor riskspridning och
relativt sma enskilda kreditengagemang. For att begransa
bankens kreditrisk har banken kreditaterforsékrat huvud-

delen av sin utlaning till allmanheten.

Banken redovisar leasingfordringar som materiella

tillgangar i balansrakningen.
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Kreditrisk- Nedskriv- Vérde av Kreditrisk-
exponering, ningar sakerheter  exponering
brutto netto
Kreditriskexponering brutto och netto 2011
Utlaning till kreditinstitut 417 754 - - 417 754
Utlaning till allménheten
— Krediter till féretag sakerstallda
via annan typ av sakerhet 121 556 - 121 556 -
— Blancokrediter till féretag 424712 27 110 - 397 602
— Blancokrediter till hushall 5632134 53916 - 5578218
Aktier och obligationer 100 200 - - 100 200
Leasingfordringar 376720 22 909 - 353811
Summa 7 073 076 103 935 121556 6847 585
Kreditriskexponering brutto och netto 2010
Utlaning till kreditinstitut 411 373 - - 411 373
Utlaning till allménheten
— Krediter till féretag sékerstéllda via
annan typ av sakerhet 129 106 - 129 106 -
— Blancokrediter till foretag 336 695 28 635 - 308 060
— Blancokrediter till hushall 4795782 42 352 - 4753430
Aktier och obligationer 100 198 - - 100 198
Leasingfordringar 729 191 21 294 - 707 897
Summa 6 502 345 92 281 129106 6 280 958

Banken har dven sdkerheter i form av féretagsinteckningar, dganderattsférbehall och borgensmaén,

dessa sdkerheter har inte redovisats ovan.

Kreditkvalitet

Banken féljer kontinuerligt upp och rapporterar kreditgiv-
ning avseende foretagsengagemang enligt sarskilda riktlin-
jer for att sékerstalla kreditkvaliteten i banken.
Kopta fakturafordringar under 2011 (MSEK): 1089 (1238)
Forluster under 2011 (MSEK): 40(3,8

Forlustprocent: 0,37 (0,31)

Avseende privatmarknad bedémer banken hela segmentet

vara av lag risk da kreditférlusterna historiskt varit laga.

Lopande kreditbevakar banken bland annat i samarbete med
etablerade kreditupplysningsforetag enskilda kreditengage-

mang for att folja upp kundens aterbetalningsférmaga.
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Marknadsrisker

| finansiell verksamhet utgérs marknadsriskerna huvudsak-
ligen av rénterisker, valutarisker och aktiekursrisker. Banken
ar i sin verksamhet exponerad for rénterisker och valuta-
kursrisker, riskerna kontrolleras med limiter i enlighet med
bankens instruktioner. Risken ar begransad och banken

innehar inte positioner i handelslager.

Banken maéter kontinuerligt ranterisken for rantebarande
vardepapper. Ranterisken &r storre ju langre rantebind-
ningstid ar, da risken att marknadsrantorna dndras &r storre,
samt att desto langre tid tar det innan réntejustering sker.
Banken maéter risken utifran en férandring av marknadsran-

tan med en procentenhet som pa balansdagen uppgar till

+/- 0,1 MSEK. Placeringar i réntebarande vardepapper, se

not 17, utgor en del av bankens likviditetsreserv.

Banken har huvudsakligen definierat ranterisken som en
kostnadsrisk, dvs. risken for att bankens rantenetto forsam-
ras i ett ofordelaktigt rantelage. | syfte att begrénsa risk-
exponeringen matchas i majligast man réantebindningstiden

for bankens utlaning med bankens finansiering.

Bankens finansiering via inlaning fran allménheten och
skulder till kreditinstitut har en réntebindningstid som i
genomsnitt understiger tre manader. Juridiskt sett ar bank-
ens ranterisk avseende utlaning hogst begrénsad utifran
merparten av aktuella avtalsvillkor. | realiteten ar det dock
av marknadsmassiga skal inte lika enkelt att kompensera
en ranteférandring fullt ut, vilket kan medféra en paver-
kan pa réntenettot beroende pa aktivt stallningstagande
av banken. Eventuellt hjda kostnadsréntor kan daremot

snabbt bemdtas genom andring av villkoren fér nyutlaning.

Med hansyn till att kreditomsattningshastigheten ar relativt
hog beddéms rénterisken sammantaget vara begréansad for
banken. Vidare har huvuddelen av bankens kredittagare
mojlighet att véxla mellan olika delbetalningsalternativ
under kreditens |6ptid. Med anledning av ovanstaende
kan banken inte redovisa rattvisande kvantifierat varde pa

rantenettorisken.

Valutarisk uppstar nar vardet pa tillgangar och skulder i ut-
|&andsk valuta omréknat till svenska kronor, férandras pa ett
oférdelaktigt vis p.g.a. &ndrade vaxelkurser. Fér att minime-
ra valutarisken stravar banken i mojligaste man efter att till-
gangar och skulder i respektive valuta matchas. Valutarisk-
exponeringen i banken ar begransad och det finns en tydlig
balansmassig matchning mellan tillgangar och skulder i
utléndsk valuta. Nedan visas bankens valutaexponering per
2011-12-31 i respektive valuta omraknad till KSEK.

Tillgangar utléndsk valuta DKK EUR NOK Ovriga
Utlaning till kreditinstitut - 20 1914 9
Utlaning till allménheten 319753 173 002 395876 -
Materiella tillgangar 584 10768 69 139 -
Ovriga tillgangar 1416 2156 8 653 -
Interima fordringar 3598 1107 1105 -
Summa tillgangar 325 351 187 053 476 687 9
Skulder utlandsk valuta

Skulder till kreditinstitut 286 122 153 948 325 608 188
Inlaning fran allménheten 33676 28 007 113892 -
Ovriga skulder 2 961 1953 14 415 -
Interima skulder 836 3239 10213 -
Summa skulder 323 595 187 147 464 128 188
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Likviditetsrisker

Likviditetsrisk innefattar risken for att banken inte ska kunna
infria sina betalningsférpliktelser vid forfallotidpunkten utan
att kostnaden fér att erhalla betalningsmedel okar avsevart.
Bankens likviditetsrisk hanteras i instruktioner med bl.a.
limiter, ansvar, uppfdljining och beredskapsplan. Kontroll
och granskning av bankens likviditetsrisker sker av obero-

ende funktioner.

Banken ska ha en stabil balansrakning, halla en adekvat
likviditetsreserv samt alltid ha tillgang till outnyttjade likvi-
ditetsutrymmen ifall ojamna eller ovantade likviditetsfloden
skulle uppsta. Férutom eget kapital finansierar banken sig
huvudsakligen via skulder till kreditinstitut och inlaning fran
allmanheten. Bankens strategi ar att inlaningen snarare ska
fordela sig pa flera kunder med mindre inlaningsvolym an
nagra enstaka kunder med stora inlaningsvolymer. For att
snabbt komma at likviditet i de valutor dar banken har filial
eller verksamhet av betydelse ska banken ha likviditetsut-

rymme i dessa valutor.

Likviditetsreserven nedan per 2011-12-31 bestar av hégkva-
litativa likvida tillgangar enligt definitionen i FFFS 2010:7.

Sakerstallda obligationer 100 200
Tillgodohavande hos andra banker 255 321
Total likviditetsreserv 355 521

Samtliga placeringar i likviditetsreserven ar i svenska kronor

och vérdering har gjorts till marknadsvérde.

Banken bedémer att den storsta likviditetsrisken for banken
uppstar i fall manga inlaningskunder samtidigt valjer att ta
ut sina inlaningsmedel. Banken haller darfér en likviditets-
reserv som beréknas utifran inlaningens storlek, andel som

omfattas av insattningsgaranti samt relation till insattarna.

Andra likviditetsskapande atgéarder:

Outnyttjade kreditfaciliteter: 2486038

Kvot utlaning/inlaning: 159 %

Med utlaning ovan avser banken utlaning till allmanheten

och leasingtillgangar.

Lopande bevakas likviditetssituationen genom aterkom-
mande kassaflédesanalyser och stresstester. Inlaning ar
bankens storsta finansieringskalla och banken utfér darfér

kontinuerligt stresstester utifran stora inlaningsuttag.
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Banken utfor dven andra stresstester avseende bankens
likviditet.

| bankens beredskapsplan anges vad som kan utldsa en
stressad likviditetssituation och hur krishanteringen skall
skotas. | beredskapsplanen finns indikatorer pa en féresta-
ende stressad likviditetssituation, stresstester, definition av

krislage samt stodatgarder.

Sékring av verkligt varde

Som framgar av redovisningsprinciperna enligt not 2, har
sakringsredovisning till verkligt vérde upphdrt under aret.
Effekten av sékringsredovisning redovisades féregaende
ar med 0,2 MSEK i posten “Nettoresultat av finansiella

transaktioner”.

Operativa risker

Med operativ risk avses risken for att fel eller brister i
administrativa rutiner leder till ovantade ekonomiska eller
fortroendemassiga forluster. Dessa kan exempelvis orsakas
av bristande intern kontroll, bristfalligheter i system eller
teknisk utrustning. Aven risken for oegentligheter, internt
eller externt, ingar i den operativa risken liksom legala

risker.

De operativa riskerna motverkas genom intern kontroll.
Uppratthallande av en god intern kontroll &r en standigt

pagaende process i bolaget som bland annat omfattar:

— andamalsenliga rutiner och instruktioner

for aterkommande arbetsuppgifter

— definierad ansvars- och arbetsférdelning

for medarbetarna

— IT-stéd i form av ekonomi- och finanssystem

med inbyggda behdrighetskontroller

— interna informations- och rapporteringssystem
for att bland annat tillgodose ledningens krav

pa information

— informationssakerhet och fysisk sakerhet for att

skydda bolagets tillgangar och personal

— Oversyn av riskdverféring via lampliga

forsakringslésningar

Likviditetsexponering (aterstaende 16ptid)

2011-12-31

Finansiella tillgangar upp till 3 man 3-12 man 1-5 ar Sver 5 ar Summa
Utlaning till kreditinstitut 417 754 - - - 417 754
Utlaning till allménheten 5888 210 162 279 27 604 138852 6216944
Aktier och obligationer 778 101 555 - 1 102 334
Ovriga finansiella tillgangar 41318 - - - 41 318
Summa 6 348 060 263 834 27 604 138 853 6778 350
Finansiella skulder upp till 3 man 3-12 man 1-5ar over 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut 1513962 - - - 1513962
Inlaning fran allmanheten 4046 278 - - - 4046278
Ovriga finansiella skulder 146 492 - - - 146 492
Summa 5706 732 - - - 5706732
Differens per tidsintervall 641 328 263 834 27 604 138853 1071618
2010-12-31

Finansiella tillgangar upp till 3 man 3-12 man 1-5ar Sver 5 ar Summa
Utlaning till kreditinstitut 411 373 - - - 411 373
Utlaning till allménheten 5126 219 65 968 1125 2407 5195719
Aktier och obligationer - 2319 101 815 - 104 134
Ovriga finansiella tillgangar 59 220 - - - 59 220
Summa 5596 812 68 287 102 940 2407 5770446
Finansiella skulder upp till 3 man 3-12 man 1-5ar 6ver 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut 621 528 - - - 621 528
Inlaning fran allmanheten 4418 121 - - - 4418121
Ovriga finansiella skulder 179 703 - - - 179 703
Summa 5219 352 - - - 5219352
Differens per tidsintervall 377 460 68 287 102 940 2 407 551 094
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Not 4. Kapitaltdackningsanalys

For faststallande av bankens lagstadgade kapitalkrav
géller Lagen om kapitaltackning och stora exponeringar
(2006:1371), samt Finansinspektionens foreskrifter och
allméanna rad om kapitaltdckning och stora exponeringar
(FFFS 2007:1).

Enligt styrelsens riktlinjer ska banken ha en kapitalbas
som med marginal técker dels de foreskrivna minimi-
kapitalkraven, dels det kapitalkrav som berégknats fér
ovriga identifierade risker i verksamheten i enlighet med

bankens interna kapitalutvarderingspolicy (IKU).

Den |6pande genomgangen av bankens interna kapital-

utvardering ar en integrerad del av bankens riskhante-
ringsarbete. Den sammantagna kapitalutvarderingspro-
cessen utférs och uppdateras vid behov, dock minst en

gang om aret.

Information om bankens riskhantering redogérs i not 3,

Riskhantering.

Banken har valt att i denna arsredovisning ldmnas endast
de upplysningar som kravs om kapitalbas och kapitalkrav
enligt 4 kap Finansinspektionens féreskrifter och allmanna
rad om offentliggérande av information om kapitaltack-
ning och riskhantering (FFFS 2007:5)

Primart kapital 2011 2010
Eget kapital 948 025 832 105
73,7 % av obeskattade reserver 174 895 191 094
Avgar uppskjuten skattefordran -316 -198
Avgar foreslagen utdelning -120 000 -110 000
Summa primért kapital 1 002 604 913 001
Total kapitalbas 1 002 604 913 001
Kapitalkrav for kreditrisk enl. schablonmetoden

Institutsexponeringar 20718 10 364
Foretagsexponeringar 36 935 38126
Hushallsexponeringar 357 978 319 934
Exponeringar med sékerhet i fastighet 2380 2080
Ovriga poster 9070 14103
Summa kapitalkrav fér kreditrisker 427 081 384 607
Kapitalkrav fér valutakursrisk

Valutakursrisk - 531
Summa kapitalkrav fér valutakursrisk - 531
Kapitalkrav fér operativrisk

Basmetoden 114 516 99 161
Summa kapitalkrav f6r operativa risker 114 516 99 161
Totalt minimikapitalkrav 541 597 484 299
Kapitaltdckningskvot (kapitalbas/kapitalkrav) 1,85 1,89
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Not 5. Rantenetto

Medelsaldo Belopp  Medelsaldo Belopp
2011 2011 2010 2010
Rénteintakter
Utlaning till allménheten, brutto V2 5518 379 813137 5699 181 752 288
Avgar transaktionskostnader enligt
effektivranteberékningsmetoden -170 189 -170 835
Summa ranteintékter, netto 642 948 581 453
Varav rénteintdkter fran finansiella poster
ej varderade till verkligt varde 642 948 581 453
Réntekostnader
Skulder till kreditinstitut 870 497 -41738 1269 649 -47 201
In- och upplaning fran allmanheten 4124074 -113 553 4 239 458 -92 567
Varav kostnad fér insattningsgaranti
och stabilitetsavgift -3624 -2873
Efterstallda skulder - - 73333 -3003
Summa rantekostnader -155 291 -142 771
Leasingverksamhet 504 072 890 480
Leasingintakter, brutto 313132 432 977
Summa réantenetto inkl. leasingintakter, brutto 800 789 871 659
Avgar avskrivningar leasing -260 238 -364 252
Summa rantenetto inkl. leasingintékter, netto 540 551 507 407
Medelrantan pa utlaning till allménheten
har uppgatt till 11,8 (10,2) %.
Medelréntan pa skulder till kreditinstitut
har uppgatt till 4,8 (3,8) %.
Medelréntan pa inlaning fran allmanheten
har uppgatt till 3,0 (2,2) %.
V| beloppet ingar kontant inbetalda
rantor pa problemkrediter med: 972 1161
2| beloppet ingar intakter fran kopta
forfallna konsumentfordringar:
Inkasserade belopp 16 705 -
Amorteringar -10 854 -
Kostnader fér inkasserade belopp -2 483 -
Summa intékter kopta forfallna
konsumentfordringar 3368 -

Intékternas geografiska férdelning
Resurs Banks intakter férdelas enligt féljande: Sverige 86 (81) %, Norge 9 (12) %, Finland 3 (3) % och Danmark 3 (4) %.
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Not 6. Provisioner

2011-01-01- 2010-01-01-
Provisionsintakter 2011-12-31 2010-12-31
Utlaningsprovisioner 27 184 28 484
Ovriga provisioner 174 025 142 386
Summa provisionsintdkter 201 209 170 870
Provisionskostnader
Utlaningsprovisioner -2191 -2919
Summa provisionskostnader -2 191 -2919

Not 7. Nettoresultat av finansiella transaktioner
2011-01-01- 2010-01-01-
2011-12-31 2010-12-31
Valutakursdifferenser 130 2176
Nettoresultat av obligationer 452 -78
Summa nettoresultat av finansiella transaktioner 582 -2 254
Not 8. Allmédnna administrationskostnader
2011-01-01- 2010-01-01-
2011-12-31 2010-12-31

Personalkostnader (se vidare not 9) -104 866 -110 665
Porto-, upplysnings- och aviseringskostnader -125 092 -119 279
[T-kostnader -37 343 -45 898
Lokalkostnader -8 033 -8 236
Ovrigt -52 622 45737
Summa allmanna administrationskostnader -327 956 -329 815
Posten 6vrigt inom klassificeringen allmanna administrationskostnader inkluderar
arvoden och ersattningar till revisorer enligt nedanstaende fordelning;

2011-01-01- 2010-01-01-
Arvode och kostnadsersattning till revisorer 2011-12-31 2010-12-31
Mazars
Revisionsuppdrag -1223 -1106
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag - -
Skatteradgivning - _
Ovriga tjanster - -
Summa erséttning revisionsféretag -1 223 -1 106

Med revision avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning. Dértill ingar dven 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bankens revisor att utféra, samt radgivning
eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sadana 6vriga

arbetsuppgifter. Allt annat ar “Ovriga tjanster”.
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Not 9. Personal

2011-01-01- 2010-01-01-
2011-12-31 2010-12-31
Loner 70 500 74 404
Socialférsakringskostnader 22 043 21 500
Pensionskostnader 8 556 11036
Ovriga personalkostnader 3767 3725
Summa personalkostnader 104 866 110 665
Loner och andra ersattningar 2011-01-01- 2010-01-01-
2011-12-31 2010-12-31
Styrelse, VD, vice VD och andra ledande befattningshavare 14 674 11 836
Ovriga anstillda 55 826 62 568
Summa 70 500 74 404
2011 Grundlén/ Rérlig Ovriga Andra
Ersattningar och 6vriga férmaner  styrelsearvode ersattning  férmaner ersattningar Summa
Martin Bengtsson, ordf. 35 - = - 35
Mats Holmfeldt 100 - - - 100
Sten Schréder 35 - - - 35
Hjalmar Paulson 35 - - - 35
Anders Dahlvig? 100 - - - 100
Lars Nordstrand 23 100 - - - 100
Kenneth Nilsson, VD 2139 - 129 - 2 268
Andra ledande befattningshavare (14 personer) 10 261 282 758 - 11 301
Owriga anstallda som kan paverka bankens riskniva 3 255 - 197 - 3452
Summa 16 060 282 1084 - 17 426
2010 Grundlén/ Rérlig Ovriga Andra
Ersattningar och 6vriga formaner  styrelsearvode ersattning  férmaner ersattningar Summa
Claes Peyron, ordf. 4 100 - = 96 196
Mats Holmfeldt 100 - - - 100
Anders Nyberg 25 - - - 25
Sten Schréder 100 - - - 100
Hjalmar Paulson 100 - - - 100
Martin Bengtsson 100 - - - 100
Kenneth Nilsson, VD 1715 - 99 - 1814
Andra ledande befattningshavare (13 personer) 8 808 498 766 - 10072
Ovriga anstillda som kan paverka bankens riskniva 3 846 - 237 - 4083
Summa 14 894 498 1102 96 16 590
VEget utrédde vid extra bolagstdamma i oktober, 2 Valdes som ledamot vid arsstdmman i maj,
3 Utbetalning har skett till bolag, ¥ Andra ersattningar avser arvode fér juridiska konsultationer.
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Styrelsen har tagit fram en ersattningspolicy och utsett en
styrelseledamot som kommer att ansvara for att bereda
ersattningsbeslut samt beslut om atgarder for att folja
upp tillampningen av bankens ersattningspolicy. Banken
har aven upprattat en kontrollfunktion som ska nar det

ar lampligt och i vart fall arligen sjalvstéandigt granska om
foretagets ersattningar 6verensstammer med ersattnings-

policyn.

Banken har antagit en ersattningspolicy som dverensstam-
mer med FFFS 2011:1 ersattningssystem i kreditinstitut,
vérdepappersbolag och fondbolag med tillstand fér

diskretionar portfoljférvaltning.

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode
enligt arsstammans beslut. Nagot sarskilt arvode utgar ej

for kommittéarbete.

Ersattning till verkstallande direktor beslutas av styrelsens
presidie. Ersattning till andra ledande befattningshavare
beslutas av verkstallande direktéren. Ersattningen utgors
av grundlon, rorlig ersattning, ovriga férmaner samt
pension. Information om bankens ersattning till anstéllda

finns pa www.resurs.se.

Rorliga ersattningar intjanade under 2011 &r kopplade till
bade kvalitativa och kvantitativa mal. Banken har tillsett att
samtliga mal avseende rorliga ersattningar fér 2011 gar att
méta pa ett tillforlitligt satt. Banken har beaktat att anstallda
som sjalvstandigt kan besluta i kreditfragor inte bor ha mal
kopplade endast till forséljning, detta for att en anstalld
som tillhér denna personalkategori inte ska kunna utdva
inflytande pa féretagets riskniva. Bankens bedémning ar att
man tillampar en riskniva som star val i proportion till ban-
kens intjanandeférmaga. Banken har bedomt att risktagarna
vid banken inte har bonusavtal som &r av den karaktar att

de vasentligt kan paverka foretagets riskniva.

Det har inte under 2011 férekommit rérliga erséttningar
overstigande 100 KSEK till anstallda som kan paverka
bankens riskniva och banken behdver darfor inte

tillampa uppskjuten utbetalning.

For verkstallande direktéren utgick ingen rorlig ersattning
for 2011 och for 6vriga ledande befattningshavare basera-
des rorliga ersattningar for 2011 till 11 (13) % pa bankens
rorelseresultat samt 89 (87) % pa individuellt uppstallda
mal. Rorliga erséttningar for ledande befattningshavare

motsvarade 3 (6) % av grundlénen.
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Till 6vriga anstallda som inte ingar i ledande befattnings-
havare eller anstéllda som kan paverka bankens riskniva
har det utgatt rorliga ersattningar for 2011 med 1 131

(1 932) KSEK och fasta ersattningar med 51 207 (55 228)
KSEK. Rérliga ersattningar for 2011 motsvarade 2,2 (3,5) %

av grundlénen.

Fordelningen mellan grundlén och rérlig ersattning ska

sta i proportion till befattningshavarens ansvar och befo-
genhet. Banken beddmer att det finns en lamplig balans
och har begransat den rérliga ersattningen i forhallande

till grundlénen.

Samtliga avtal som reglerar rérlig ersattning har ett tak for
att kunna begransa den rorliga ersattningens omfattning.
Totalt har det utgatt rorlig ersattning till 23 (24) anstallda.
All rorlig ersattning intjanad under 2011 har eller kommer
att utbetalas kontant under 2011 och 2012.

Ersattningar som har betalts ut till anstallda under 2011
uppgar till 69 976 (71 961) KSEK varav 68 030 (70 582)
KSEK &r intjanat under 2011 och resten under tidigare ar.
Utestaende intjanade ersattningar under 2011 uppgar per
2011-12-31 till 1 600 (1 977) KSEK.

Det har inte férekommit nagra garanterade rérliga
ersattningar under 2011 och bankens avsikt ar att dven i

framtiden begransa denna typ av ersattningar.

Pensioner

Bankens pensionsforpliktelser for verkstéllande direkto-
ren och 6vriga ledande befattningshavare tacks genom
avgiftsbestdmda pensionsforsakringar och utgar pa erhal-
len grundlén samt rérlig erséttning med 8-40 (12-48) %
beroende pa alder. Pensionsférmaner for verkstallande
direktdren utdver tjanstepension och lagstadgad pension
har avsatts med 200 (200) KSEK.

For 6vriga ledande befattningshavare utéver tjanste-
pension och lagstadgad pension har pension avsatts med
205 (0) KSEK.

Uppséagningstid
Vid uppségning fran bankens sida ar VD:s uppsagningstid

12 ménader.

Pensionskostnader

2011-01-01- 2010-01-01-

2011-12-31 2010-12-31
Till styrelse, VD, vice VD och andra ledande befattningshavare 3542 3839
Till vriga anstallda 5014 7197
Summa 8 556 11 036
Styrelseledamé&ter och Antal per Antal per
ledande befattningshavare 2011-12-31 Varav man 2010-12-31 Varav mén
Styrelseledaméter 5 100% 5 100%
Verkstallande direktér och andra
ledande befattningshavare 15 73% 14 79%
Ledande befattningshavares Kreditlimiter Utnyttjade Kreditlimiter Utnyttjade
utnyttjade krediter och limiter krediter krediter
i banken 2011-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2010-12-31
VD och wD 257 51 435 37
Styrelseledaméter 276 31 466 7
Ovriga ledande befattnings-
havare i banken 648 127 924 203

Lanevillkor 6verensstammer med de villkor som normalt tillampas vid kreditgivning till dvrig personal.

Banken har inte stallt sékerhet eller ingatt eventualforpliktelser till forman for redovisade befattningshavare.

Medeltalet anstillda 2011 2010
Man 93 95
Kvinnor 99 121
Totalt medeltalet anstillda 192 216
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Not 10. Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar

" Banken har valt en kreditférsakringslosning for att hantera kreditrisken i stérsta delen av utlaningsportfoljen till hushall. Det medfor
att banken har férsékringskostnader istéllet fér kreditforluster for denna del av utlaningsportféljen. Verksamhetsaret 2011 uppgick

nettopremierna for kreditforsakringen till 111,1 (124,8) MSEK.

Not 12. Kreditfoérluster

2011-01-01- 2010-01-01-
2011-12-31 2010-12-31
Avskrivningar
Leasinginventarier -260 238 -364 252
Ovriga inventarier -2 511 -2 470
Summa avskrivningar -262 749 -366 722
Nedskrivningar
Leasinginventarier -10 062 -15 288
Summa nedskrivningar -10 062 -15 288
Summa av- och nedskrivningar av materiella
och immateriella tillgangar -272 811 -382 010
Not 11. Ovriga rérelsekostnader
2011-01-01- 2010-01-01-
2011-12-31 2010-12-31
Marknadsféring -45 916 -26 631
Forsakringar " -115 905 -126 350
Summa &vriga rérelsekostnader -161 821 -152 981

2011-01-01- 2010-01-01-
2011-12-31 2010-12-31

Individuellt varderade lanefordringar
Arets bortskrivning for konstaterade kreditférluster -170 -1 205
Avséttning/uppldsning av reserv for befarade kreditforluster 5775 -1 857
Arets nettokostnad foér individuellt varderade lanefordringar 5 605 -3 062
Gruppvis varderade homogena grupper av lanefordringar
med begrénsat varde och likartad kreditrisk
Arets nettokostnad fér bortskrivning av konstaterade kreditforluster -15 227 -15 548
Inbetalt pa tidigare konstaterade kreditforluster 2168 284
Avséttning/uppldsning av reserv for kreditforluster -14 560 -26 142
Arets nettokostnad fér gruppvis virderade homogena lanefordringar -27 619 -41 406
Arets nettokostnad for kreditforluster -22 014 -44 468

Varderingsprinciper for problemkrediter, se vidare avsnitt “Kreditférluster och nedskrivning av finansiella tillgangar” not 2.

62

Not 13. Bokslutsdispositioner

2011-01-01- 2010-01-01-
2011-12-31 2010-12-31
Foréandring avskrivningar utéver plan 125 980 93 636
Uppl&sning av periodiseringsfond - 2825
Avsattning till periodiseringsfond -104 000 -79 397
Summa bokslutsdispositioner 21 980 17 064
Not 14. Skatt pa arets resultat
2011-01-01- 2010-01-01-
2011-12-31 2010-12-31
Aktuell skatt fér perioden -82 689 -63 385
Uppskjuten skatt 118 198
Skatteeffekt redovisad direkt mot eget kapital -5 260 -
Aktuell skattekostnad -87 831 -63 187
2011-01-01- 2010-01-01-
Avstamning av effektiv skatt % 2011-12-31 % 2010-12-31
Resultat fore skatt - 328 690 - 238376
Skatt enligt géllande skattesats 26,3 % 86 445 26,3 % 62 693
Temporara skillnader 0,0 % -118 -0,1% -198
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter 0,4 % 1212 0,0 % -53
Skatt hanforlig till annan skattesats for utlandska filialer 0,1% 292 0,0 % -
Skatt hanforlig till tidigare ar 0,0 % 0 0,3% 745
Redovisad effektiv skatt 26,7 % 87 831 26,5 % 63 187

Skatt pa arets resultat for perioden avser 4,3 (0,0) MNOK Norge, samt 180 (0,0) KEUR Finland i de utlandska filialerna.

Not 15. Utlaning till kreditinstitut

2011-12-31 2010-12-31
Utlaning i SEK 415 811 406 665
Utlaning i NOK 1914 4619
Utlaning i EUR 20 -
Utlaning i 6vriga valutor 9 89
Summa utlaning till kreditinstitut 417 754 411 373
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Not 16. Utlaning till allm&nheten och osékra fordringar
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2011-12-31 2010-12-31
Utestaende fordringar brutto:
Utlaning i SEK 5252 801 4 432 692
Utlaning i DKK 321 257 293 641
Utlaning i NOK 424006 394 220
Utlaning i EUR 180 338 141 030
Summa utlaning till allmanheten 6 178 402 5261 583
Hushall 5434 410 4795782
Nettovarde kopta forfallna konsumentfordringar 2 197 724 -
Foretag 94 546 268 465 801
Summa utlaning till allménheten 6 178 402 5261 583
Avgar avsattning for befarade kreditforluster -81 026 -70 987
Summa netto utlaning till allménheten 6 097 376 5190 596
 Medelvardet for fordringarna ar 10,0 (9,1) KSEK, varav den hogsta krediten uppgar till 138 852 (136 893) KSEK.
2| beloppet ingar forvarvade forfallna konsumentfordringar enligt nedan:
Arets inkép av férfallna konsumentfordringar 208 578 -
Arets planenliga amortering -10 854 -
Nettovérde kopta forfallna konsumentfordringar 197 724 -
For en beskrivning av bankens redovisningsprinciper for kopta forfallna konsumentfordringar, se not 2.
3| beloppet ingar forvarvade fakturafordringar med 240 290 (139 825) KSEK.
9| beloppet ingar utlaning till Resurs Holding AB (koncernmoderbolag) med 138 852 (136 893) KSEK.
9| beloppet ingar utlaning till hushall och féretag.
Netto utlaning till allmanheten férdelar sig enligt féljande geografiskt 2011-12-31 2010-12-31
— Sverige 5199 841 4384 814
— Danmark 319753 292 432
—Norge 398 200 372 932
— Finland 179 582 140 418
Summa 6 097 376 5190 596
Osakra fordringar
Osékra fordringar brutto for vilka ranta inte
skall intaktsféras férrén vid betalning 271 437 239 465
Avgar osakra fordringar som omfattas av bankens kreditférsékring -179 337 -159 407
Osékra fordringar netto fére reservering for befarade kreditférluster 92 100 80 058
Reserv for befarade kreditforluster 2 -81 026 -70 987
Osékra fordringar netto 11 074 9 071
" Varav osédkra fordringar féretagssektor 28 010 29 561
2 Varav foretagssektor -27 110 -28 635

Utover detta har banken under aret forvarvat forfallna konsumentfordringar som per balansdagen har
ett bokfort varde pa 197 724 (-) KSEK, se beskrivning ovan. Hela denna post bestar av osékra fordringar.

Oreglerade fordringar for vilka upplupen ranta intéktsfors forekommer inte och det férekommer ej

heller réntenedsatta fordringar.

Nyckeltal 2011-12-31 2010-12-31
Andel osékra lanefordringar brutto " 4% 5%
Andel osékra lanefordringar netto ? 1% 2%
Total reserveringsgrad ¥ 1% 1%
Reserveringsgrad, osékra lanefordringar @ 88 % 89 %
) Osékra lanefordringar brutto fore reservering dividerade
med totala lanefordringar fore reservering
2 Osékra lanefordringar netto fore reservering dividerade
med totala lanefordringar fére reservering
39 Totala reserver dividerade med totala lanefordringar
fore reservering
4" Reservering for osakra lanefordringar dividerade med
oséakra lanefordringar netto fore reservering
Léptidsinformation
Kredittagaren har mojlighet att vaxla mellan olika I6ptider beroende
pa vilken produkt kredittagaren véljer. Darfor kan ingen sammanstalining
dver fordringarna per 16ptid presenteras, da detta inte skulle ge
en rattvisande bild.
Befintlig genomsnittlig kredittid pa bankens totala utlaning till
allménheten uppgar till: 0,6 ar 0,5 ar
Not 17. Obligationer och andra rénteb&rande virdepapper
2011-12-31 2010-12-31
Emitterade av Svenska hypoteksinstitut 100 200 100 198
Summa 100 200 100 198
Nominellt belopp 100 000 100 000
Verkligt vérde 100 200 100 198
Bokfort varde 100 200 100 198
Aterstaende I15ptid
0-1ar 100 200 -
1-3ar - 100 198
Over 3 ar - -
Rating obligationer enligt S&P
AAA 100 200 100 198
Rating emitterande institut enligt S&P
A 100 200 100 198

Placeringarna avser sakerstallda obligationer och uppfyller kraven enligt
FFFS 2010:7 pa tillgdngar som far inga i bankens likviditetsreserv.

65



Not 18. Aktier och andelar i intresseféretag

2011-12-31 2010-12-31

Féretag Antal /Kapital-
Organisationsnummer Séate andel %
Resurs Telebackup i Sverige KB Helsingborg 50 1 1
969731-5647 Helsingborg
Redovisat varde 1 1
Anskaffningsvéarden
Ingdende anskaffningsvarde 1 1
Arets insattning - -
Redovisat varde 1 1
Uppgifter om eget kapital och resultat 2011 2010
Resurs Telebackup i Sverige KB Eget kapital 4 406 3267

Resultat 16 666 5966

Not 19. Materiella anldggningstillgangar

Leasinginventarier 2011-12-31 2010-12-31
Anskaffningsvérde vid arets bérjan 1377792 1650238
Arets inkdp 32663 160 587
Arets avyttringar/utrangeringar -408 787 -433 033
Omklassificering 10791 -
Valutakursdifferens " -10 072 -
Summa anskaffningsvérde vid arets slut 1002 387 1377 792
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -648 601 -534 431
Ack avskrivningar pa tillgdngar som avyttrats/utrangerats 295533 250 083
Arets avskrivningar enligt plan -260 238 -364 253
Omklassificering -13 115 -
Valutakursdifferens 754 -
Summa ackumulerade avskrivningar vid arets slut -625 667 -648 601
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan -21 294 -36 657
Arets nedskrivningar/aterféring av nedskrivningar -10 062 -15 288
Ackumulerade nedskrivningar pa under aret salda/utrangerade objekt 8016 30 651
Omklassificering 583 -
Valutakursdifferens -152 -
Summa ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -22 909 -21 294
Redovisat varde 353 811 707 897
| beloppet ingar atertagna inventarier till ett bokfért varde 2 988 3432

V| valutakursdifferens ingar -9 070 KSEK som utgér en omféring fran dvriga skulder vid upphérande av sékringsredovisning av leasing
inventarier/kontrakt. Sedan ingangen av aret ingar leasinginventarierna i de utlandska filialerna och omréknas dérav I6pande
till bokslutsdagens kurs. Sékringsredovisningen har dérmed upphort.

| Banken finns ett leasingengagemang pa 20 327 (43 730) KSEK som har ett nuvéarde av minimileasingavgiften som utgér mindre an 90 %
av objektets varde. Banken far inte fullt ut betalt for objektet under leasingavtalets I6ptid och detta hanteras saledes som ett operatio-

nellt leasingavtal.
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Ovriga inventarier 2011-12-31 2010-12-31
Anskaffningsvérde vid arets bérjan 9436 10 947
Arets inkép 2581 3723
Arets avyttringar/utrangeringar -1 594 -5234
Summa anskaffningsvarde vid arets slut 10 423 9 436
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -4161 -6 645
Ackumulerade avskrivningar pa tillgdngar som avyttrats/utrangerats 1026 4 954
Arets avskrivningar enligt plan -2 511 -2470
Valutakursdifferens 4 -
Summa ackumulerade avskrivningar vid arets slut -5 642 -4 161
Redovisat vérde 4781 5 275

Not 20. Leasing

Banken ager tillgangar som leasas ut till kunder genom finansiella leasingavtal som i enlighet med reglerna om
lagbegrénsad IFRS redovisas som operationella leasingavtal. Tillgangarna redovisas dérmed i balansrakningen som
materiella tillgangar. For icke uppsagningsbara avtal var férdelningen av framtida minimileaseavgifter som féljer:

Icke uppsagningsbara leasingbetalningar uppgar till 2011-12-31 2010-12-31
Inom ett ar 186 573 316 108
Mellan ett ar och fem ar 131 698 388 926
Langre &n fem ar 15 480 19 940
333 751 724 974
Not 21. Ovriga tillgangar

2011-12-31 2010-12-31

Fordran koncernforetag 27 249 -
Fordringar leasingverksamhet 41 318 59 220
Uppskjuten skattefordran 316 198
Ovrigt 8152 1071
Summa 6vriga tillgangar 77 035 60 489
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Not 22. Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

Not 25. Ovriga skulder

2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Férutbetalda kostnader 17320 34737 Skulder till koncernforetag 5527 10 107
Upplupna réntor 4119 389 Leverantdrsskulder 17 038 12 508
Upplupna intakter utlaningsverksamheten 10117 13 646 Skulder till ombud 129 454 167 195
Summa fdrutbetalda kostnader och upplupna intdkter 31 556 52 281
Skatteskulder 34 405 36423
Preliminarskatt rantor 20 356 16 467
Not 23. Skulder till kreditinstitut Reservering kundlojalitetsprogram 21 650 13 259
Valutasékring - 9070
2011-12-31 2010-12-31
Valutaswap - 245
Krediter i SEK 748 096 -
o Owrigt 12 989 23803
Krediter i DKK 286 122 120 637
o Summa &vriga skulder 241 419 289 077
Krediter i NOK 325 608 363218
Krediter i EUR 153 948 137 673
Krediter i dvriga valutor 188 = Not 26. Upplupna kostnader och férutbetalda intikter
Summa skulder till kreditinstitut 1513 962 621528
2011-12-31 2010-12-31
Bankens motparter for skulder till kreditinstitut ar vriga banker. Banken har en total limit Upplupna réntekostnader : 19
om 4 000 000 (4 000 000) KSEK. Upplupna personalkostnader 21853 19 027
Som sakerhet fér ovanstaende skulder har tillgangar pantsatts till ett belopp av o )
I k 1
5161 898 (4 600 621) KSEK. se vidare not 30. Upplupna administrationsomkostnader 21 610 3508
Forutbetalda intékter, leasingverksamheten 50 895 74 827
Not 24. In- och upplaning fran allmanheten Ovriga forutbetalda intakter 931 465
2011-12-31 2010-12-31 Summa upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 95 289 107 846
In- och upplaning i SEK 3870703 4 229 483
In- och uppléning i DKK 33676 38 649
In- och upplaning i NOK 113 892 122 571 Not 27. Ovriga avséttningar
In- och upplaning i EUR 28 007 27 418 2011-12-31 2010-12-31
S in- och laning fran allmanhet 4 046 278 4418121
SHE T R B LR SRt Redovisat véarde vid periodens ingang 147 -
Hushall 2603 535 2500 156 Avsattningar som gjorts under perioden 88 147
Foretag " 1442 743 1818 965 Redovisat virde vid periodens utgang 235 147
Summa in- och upplaning fran allménheten 4 046 278 4418 121

Banken har tecknat en kapitalférsakring for tryggande av pensionsutfastelser. Kapitalforsékringen och utfastelserna har
nettoredovisats. Beloppet som redovisas i posten évriga avsattningar utgors av I6neskatt som ej tacks av kapitalférsak-

" bel t ingar inlaning fran k foret d 415 651 (618 620) KSEK.
SRRSO TN E RS s ( ) ringen. Marknadsvardet for kapitalférsakringen uppgar till 967 (605) KSEK.

Léptidsinformation

All inlaning fran allménheten &r betalbar vid anfordran.
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Not 28. Obeskattade reserver Not 30. Stallda sékerheter for egna skulder

2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Periodiseringsfonder Utlaning till kreditinstitut 159 355 173 336
tax -08 19917 19917 Utlaning till allmanheten 5002 543 4 427 285
tax -09 21 800 21 800 Summa stéllda sdkerheter fér egna skulder 5161 898 4 600 621
tax -10 12 192 12192
tax -11 79 397 79 397
Not 31. Narstaende
tax -12 104 000 -
Resurs Bank AB ar ett helagt dotterbolag till Resurs Hans Westin har ett bestdmmande inflytande éver Telecall
Avskrivningar utover plan - 125 980 Holding AB. Resurs Ho|ding AB &gs av Hans Westin, AB med dotterbolag. Bengt Bengtsson har ett bestam-
237 306 259 286 Bengt Bengtsson och Thomas Paulson med narstaende mande inflytande 6ver Siba Holding AB och Waldir AB.
och bolag. Tillsammans &ger de 100 % av aktierna i Utover ovanstaende nérstaenderelationer dger Hans
Resurs Holding AB. Westin, Bengt Bengtsson och Thomas Paulson med
Not 29. Eget Kapital Styrelseledaméter i Resurs Bank &r Martin Bengtsson, familjer bolaget Behato AB. Tillsammans &ger de 100 % av
Mats Holmfeldt, Hjalmar Paulson, Anders Dahlvig och aktierna.
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
) Lars Nordstrand. Under &ret har banken férvarvat inkassofordringar frén
Aktiekapital  Reservfond Fond for Balanserad Arets Totalt .
verkligt vinst eller resultat Pa &rsstdmma i maj 2011 invaldes Lars Nordstrand andra narstdende bolag om 208 578 KSEK.
vérde forlust .
I styrelsen. Samtliga poster till narstdende bolag ar rantebarande.
Ingadende belopp 2011-01-01 500 000 12 500 - 144 416 175189 832105 o6 e e sl | elaeler 2017 evcado dlg
Vinstdisposition: - - - 175189 -175189 0 Sten Schroder sitt styrelseuppdrag.
Utdelning enligt arsstdmma 2011-05-12 - - - -110 000 - -110 000
Ladmnat koncernbidrag - - - -20 000 - -20 000
Skatteeffekt pa lamnat koncernbidrag - - - 5260 - 5260
Arets Svrigt totalresultat - - -199 - - -199
Arets resultat - - - - 240 859 240 859
Utgaende belopp 2011-12-31 500 000 12 500 -199 194 865 240 859 948 025

Antal aktier 2011-12-31: 500 000
Kvotvarde: 1 000 SEK
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Sammanstéllning 6ver néarstaendetransaktioner

Ersattningar

Ersattning till befattningshavarna i narstaendekretsen beskrivs under not 9 Personal.

Moderféretag

Ranteintakter

Rantekostnader, Efterstallda skulder
Rantekostnader, In- och upplaning fran allméanheten

Allmanna administrationsomkostnader

Utlaning till allménheten

In- och upplaning fran allmanheten
Ovriga skulder

Efterstallda skulder

Ovriga koncernfdretag

Rantekostnader, In- och upplaning fran allmanheten
Provisionsintakter

Allmanna administrationsomkostnader

Ovriga rorelsekostnader

Ovriga tillgéngar
In- och upplaning fran allmanheten

Ovriga skulder

Andra narstaende

Ranteintakter

Réantekostnader, In- och upplaning fran allménheten
Transaktionskostnader

Allmanna administrationsomkostnader

Utlaning till allménheten
Ovriga tillgéngar
In- och upplaning fran allmanheten

Ovriga skulder
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2011
5959

-221
-6 150

138 852
2189
502

2011
-15 457
50 943
-21 975
-112 813

27 249
413 463
5025

2011
1605
-10 806
134 296
-5 664

154 838

515 929
11484

2010
2940
-3003

-138
-6 272

136 893
221
998

2010

-5 324
30443
-6 850
-126 428

14 358
618 399
16 336

2010
924
-9116
-148 265
-5 521

34 000
845
394 612
30 641

Not 32. Klassificering av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella till-

Lane-  gangar virde- Icke

fordringar och rade till verkligt finansiella
Tillgangar 2011-12-31 kundfordringar virde via RR tillgangar Summa
Utlaning till kreditinstitut 417 754 - - 417 754
Utlaning till allménheten 6097 376 - - 6097 376
Aktier och obligationer - 100 200 - 100 200
Aktier och andelar i intresseféretag - - 1 1
Materiella tillgangar - - 358 592 358 592
Ovriga tillgéngar 41318 - 35717 77 035
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 10117 - 21439 31 556
Summa tillgangar 6 566 565 100 200 415 749 7 082 514

Ovriga finan- Icke finan-
Skulder 2011-12-31 siella skulder siella skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 1513 962 - 1513962
In- och upplaning fran allménheten 4046 278 - 4046 278
Ovriga skulder 146 492 94 927 241419
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter - 95 289 95 289
Avsattningar - 235 235
Summa skulder 5706 732 190 451 5897 183
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Finansiella till-

Lane-  gangar vérde- Icke

fordringar och rade till verkligt finansiella
Tillgangar 2010-12-31 kundfordringar vérde via RR tillgangar Summa
Utlaning till kreditinstitut 411 373 - - 411 373
Utlaning till allmanheten 5190 596 - - 5190 596
Aktier och obligationer - 100 198 - 100 198
Aktier och andelar i intresseféretag - - 1 1
Materiella tillgangar - - 713172 713172
Ovriga tillgéngar 59 220 - 1269 60 489
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 13 646 - 38 635 52 281
Summa tillgangar 5 674 835 100 198 753 077 6528 110

Ovriga finan- Icke finan-
Skulder 2010-12-31 siella skulder siella skulder Summa
Skulder till kreditinstitut 621 528 - 621 528
In- och upplaning fran allmanheten 4418121 - 4418 121
Ovriga skulder 179703 109 374 289 077
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 107 846 107 846
Avsattningar - 147 147
Summa skulder 5219 352 217 367 5436719
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Arsredovisningen kommer att bli féremal for faststillelse pa arsstamman den 26 april 2012.

Helsingborg den 24 april 2012

Martin Bengtsson Mats Holmfeldt

Ordférande

Hjalmar Paulson

Kenneth Nilsson

Anders Dahlvig Lars Nordstrand

Verkstéallande direktor

Min revisionsberattelse har avlamnats den 24 april 2012.

Pia Jeppsson

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till drsstamman i Resurs Bank AB Org nr: 516401-0208

Rapport om arsredovisningen
Jag har reviderat arsredovisningen fér Resurs Bank AB for ar 2011. Bolagets arsredovisning ingar i den tryckta versionen
av detta dokument pa sidorna 34-75.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar fér arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att upprétta en arsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och for den interna kontroll som styrelsen och verkstal-
lande direktoren bedomer &r nédvandig for att uppréatta en arsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar &r att uttala mig om arsredovisningen pa grundval av min revision. Jag har utfért revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kréaver att jag foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen.
Revisorn véljer vilka dtgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna fér vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma gransk-
ningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten
i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvénts och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av
den overgripande presentationen i arsredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund f6r mina uttalanden.

Uttalanden
Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag och ger en i alla vésentliga avseenden rattvisande bild av Resurs Bank AB finansiella stéllning per 2011-12-31
och av dess finansiella resultat och kassafléden for aret enligt lagen om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Jag tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férordningar
Utdver min revision av arsredovisningen har jag dven reviderat forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst
eller forlust samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning fér Resurs Bank AB for ar 2011.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust, och det &r styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen och lagen om bank- och finansieringsrérelse.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala mig om férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust och om
forvaltningen pa grundval av min revision. Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag fér mitt uttalande om styrelsens férslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har jag granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om férslaget ar férenligt med aktie-
bolagslagen.

Som underlag fér mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag utéver min revision av arsredovisningen granskat véasentliga beslut,
atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Jag har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa annat satt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, lagen om bank- och finansieringsrérelse, lagen om arsredovisning i kreditinstitut och
vérdepappersbolag eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhamtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden
Jag tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Helsingborg, 2012-04-24

Pia Jeppsson
Auktoriserad revisor
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