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Resurs Bank lanserar Loyo Pay — forsta appen for
mobila betalningar som fungerar bade i butik och pa
natet

Resurs Bank vann utmiirkelsen ”Arets Bankapp” 2015 med Loyo. | november 2016
slapptes beta-versionen av Loyo Pay och nu 6kar banken kundnyttan ytterligare
genom att lansera tjansten fullt ut. Med lanseringen ar Resurs Bank den forsta
banken att erbjuda sina kunder en digital betaltjanst som fungerar i alla kanaler;
vid e-handel, i appar och i fysiska butiker.

Den tekniska utvecklingen pa betallosningar gar fort och Resurs Bank tar med Loyo Pay en
frontposition dven inom mobila betaltjanster. Enligt E-barometern 6kar intresset for e-handel i
mobilen kraftigt. Under 2016 gjorde i genomsnitt 31 procent av de svenska e-
handelskonsumenterna ett kop med sin mobiltelefon.

“Det har ldnge talats om att mobilen dr framtidens pldnbok och nu gér vi det verkligt fér vara
kunder. Loyo Pay gér det enkelt och smidigt att handla i alla kanaler samtidigt som avancerade
sdkerhetsmetoder erbjuder trygga och sdkra kép. En riktig omni-pldnbok”, sdger Kenneth
Nilsson, VD pd Resurs Bank.

Lanseringen passar val in i dagens uppkopplade livsstil med forvantan om en smidig och sadker
upplevelse oavsett inkdpskanal. Av de hundratal personer som testat Loyo Pay, sedan den
slapptes i beta-version i november 2016, sager hela 73 procent att det ar "enkelt” eller “mycket
enkelt” att anvdanda Loyo Pay. Testpersonerna sager vidare att Loyo Pay har en bra design, kdnns
sdker och att de uppskattar att slippa bara med sig det fysiska plastkortet nar de ska betala.

Testpersonerna konstaterar dock att handeln fortfarande ligger efter med att implementera den
nya tekniken och fa den att fungera. Allt fler butiker erbjuder sina kunder att betala med
mobilen och konverteringen drivs pa av ett EU-krav som sdger att samtliga betalterminaler i
Europa ska ha stdd for NFC den 1 januari 2020.

Loyo Pay fungerar i alla butiker som har NFC-anslutna terminaler och i alla natbutiker dar e-
handlaren erbjuder Masterpass som betalningsalternativ. For att anvanda Loyo Pay krdvs en
Androidtelefon samt ett Mastercard-kort utgivet av Resurs Bank, t.ex. Supreme Card. Loyo Pay
laddas ner fran Google Play.

For narvarande kan tjansten inte anvdandas med iphone, da Apple valt att sparra NFC-tekniken.
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Resurs Bank grundades 1977 och &r idag en av Nordens ledande banker inom retail finance. Med attraktiva och smidiga
|6sningar i butik och pa natet fér betalningar och konsumtionsfinansiering har Resurs Bank vuxit snabbt och etablerat
partnerskap med fler an 1 200 butikskedjor som har sammanlagt 35 000 butiker.

Fran basen inom retail finance har erbjudandet utvecklats till att ocksé innefatta privatlan, kreditkort och sparkonton
med en kundbas pa cirka 5 miljoner privatkunder i Norden. Resurs Bank har sedan 2001 banktillstand och star under
Finansinspektionens tillsyn.
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