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Hur lyckas man sélja nar koparen vet allt?

| "Slutsalt — Konsten att hjéalpa kunder att képa” beskriver forfattaren och saljexperten Mats Fogelqvist hur en saljare i dag maste bli féralskad i
kunden for att lyckas.

"Nar vi blir foralskade gor vi allt som star i var makt for att férsta foremalet for vara kanslor. Och vi far férstaelse genom att samla insikter som
talar om fér oss vad som ar viktigt for var partner. Exakt samma sak géller for en séljare och férhallandet till en kdpare. Du maste bli lite
smakar i din kund”, séger han.

Forr i tiden var forsaljaren en expert, ndgon som undervisade, demonstrerade och salde. Sedan kom internet och dndrade allt. Kunden
behdvde inte séljaren for att fatta beslut. Men det &r inte helt sant, menar Mats Fogelqvist, forfattare till "Slutsalt — Konsten att hjélpa kunder
att kdpa” som kommer ut pa Roos & Tegnérs forlag.

"Kunden behéver fortfarande hjalp att képa. Din framgang som séljare bygger pa hur véal du kan skaffa dig insikter om kunden”, sdger han.

Forsaljning handlar om relationer och relationsbyggande. Men det maste finnas ett arligt uppsat, kunden kanner igen, och gar i férsvar mot en
séljare som just bara vill — sélja.

”Om du vill fortsatta vara relevant som saljare maste du sluta jaga efter behov som du sedan erbjuder I6sningar pa. Se istéllet till att du férstar
hur kunden prioriterar nar det kommer till resurser och pengar. Hjalp sedan din kund férsta vilka alternativ som finns tillgangliga som stédjer
det som prioriteras”.

"Slutsalt — Konsten att hjélpa kunder att kopa” baseras pa ekonomisk forskning, beteendevetenskap och praktiska valfungerande och val
testade, rad. Detta varvas med teori och konkreta exempel — en bok som fungerar lika bra fér den redan drivna och erfarna forsaljaren som
for den som precis gett sig in i saljyrket.

Mats Fogelquist har jobbat i ledande positioner inom férséljning och marknadsféring pa nagra av vérldens stérsta féretag. Sedan 2012 driver
han egna féretaget Crossfell, ddr han utbildar och coachar chefer och séljare éver hela véarlden i den insiktsdrivna séljmodellen.

Onskar ni recensionsexemplar eller vill komma i kontakt med férfattaren kontaktar ni: Sarah Nylund pa Roos & Tegner
sarah.nylund@roostegner.se eller tel 070-378 03 58



