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Multicom Security och Schneider Electric talar 
klartext för effektivare räddningsinsatser 
 
Multicom Security och Schneider Electric har tillsammans utvecklat nya funktioner för 
smartare och säkrare brandlarm. Med Multicoms larmsändare Tor III kopplad till Schneider 
Electrics brandlarmsystem FX och MLS 9002 är det nu möjligt att sända omfattande 
tilläggsinformation i klartext via Multicoms larmöverföringstjänster. Mer detaljerad information 
i ett tidigt skede är värdefullt för bland annat räddningstjänst som kan göra effektivare 
räddningsinsatser. 
 
Multicom Security och Schneider Electric kan nu erbjuda marknaden klartextöverföring i en unik 
kombination, en lösning som möjliggör att detaljerad information om larmobjektet kan sändas till 
larmmottagaren, som orienteringsritningar och exakt vilka detektorer som utlösts.  
 
Funktionen påverkar inte den ordinarie larmvägen till larmcentral utan det är tilläggsinformation som 
kan skickas varsomhelst – till exempel till räddningstjänsten. Larmet går som vanligt till larmcentralen 
som i sin tur meddelar räddningstjänsten om utryckning. Parallellt skickas klartextinformation direkt till 
räddningstjänsten som redan i bilen på väg till olycksplatsen kan se ritningar på exakt var i byggnaden 
detektorerna har larmat. 
 
Systemet möjliggör också fjärrservice av larmanläggningarna. Med Schneider Electrics och Multicoms 
lösning behöver installatören aldrig gå in på kundens nätverk, utan kan istället logga in direkt via 
Multicomtjänsten till brandlarmsenheterna. I Multicoms nät finns olika säkerhetsfunktioner bl.a. 
trafikfiltrering så att ingen obehörig åtkomst sker till systemet. Anläggningsägare får snabbt och 
effektivt hjälp som annars kan ta lång tid om en tekniker behöver åka ut varje gång till 
larmanläggningen. 
 
– Varje sekund är viktig i en nödsituation. Kan räddningstjänsten få en orienteringsritning över 
byggnaden de är på väg till kan insatsen planeras i förväg och det blir snabbare och effektivare 
släckinsatser. Dessutom är falsklarm ett stort problem för räddningstjänsten och det beror oftast på 
bristande underhåll av larmanläggningarna. Med fjärrservice och tilläggsinformation får kunden 
snabbare serviceåtgärder. Installatören har också kontakter med räddningstjänsten och ser till att de 
får den information de behöver. Resultatet är effektivare räddningsinsatser, säger Patrik Medin, 
Säljare på Multicom Security AB. 
 
– Multicom Security är en av de starkaste aktörerna på marknaden inom larmöverföring och ligger i 
framkant med sitt tjänsteerbjudande av övervakningsmöjligheter. Vi är glada över att vi nu tillsammans 
kan erbjuda Schneider Electrics produkter och tjänster för att möjliggöra starkare och flexiblare 
brandlarm till kunden. Vi har även fått positiv respons från Räddningstjänsten när vi berättat om den 
nya funktionaliteten i lösningen, säger Peter Widström, Produktchef för brandlarmsystem på 
Schneider Electric Sverige AB. 
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Om Multicom Security 

Multicom Security är ett ledande företag inom övervakade larm och mobila datatjänster i Skandinavien. Sedan början av 
1970-talet har vi hjälpt företag och organisationer att säkerställa överföring av kritisk information. Våra tjänster skyddar liv, 
egendom och samhällskritiska funktioner samt effektiviserar arbetsflöden. Multicom Security äger och driver Multicomnätet, 
ett övervakat fast larmnät. Multicom Security AB ägs av det brittiska investmentbolaget GMT Communications Partners 
LLP. Mer information finns på www.multicomsecurity.se 
 
Om Schneider Electric Sverige AB 
 
Ett globalt, innovativt och ansvarstagande företag 
Schneider Electric är en global energispecialist med fler än 140 000 anställda och verksamhet i mer än 100 länder. Företaget 
har ett starkt fokus på energieffektivisering och erbjuder integrerade lösningar för industriell automation, säkerhet, 
fastighetsautomation, avbrottsfri kraft, eldistribution och elinstallation. Schneider Electric möjliggör säker, pålitlig och effektiv 
energiförsörjning för kunder i alla branscher. Schneider Electric är noterat på den franska fondbörsen i Paris och 2012 uppgick 
försäljningen till 24 miljarder Euro. I Sverige sysselsätter koncernen knappt 2 000 personer. I den svenska företagsstrukturen 
ingår även APC, specialist inom avbrottsfri kraft. Läs mer på: www.schneider-electric.com 
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