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Bemoétande och respekt fran vardpersonal mycket gott pa
vardcentralerna i Vastra Gétaland

Nar patienter svarar pa fragor om sina besék inom priméarvarden i Viastra Gotaland ar majoriteten positiva. Hogst omdéme far
fragorna om bemétande och respekt. Dessutom syns forbattringar inom alla andra frageomraden jamfort med foregaende ar.
Det visar Nationell patientenkit 2017.

Frageomradet respekt och bemétande far liksom tidigare ar hégst betyg av patienterna. Andelen positiva svar &r 82 procent i Vastra Gotaland
och det ar samma siffra som vid enkaten 2016.

Nationell patientenkat genomférdes inom primarvarden i slutet av 2017. Enkéten &r indelad i sju olika frdgeomraden varav respekt och
bemétande ar ett. Resultatet visar pa forbattringar inom de sex andra frageomradena. Mest 6kar omradet emotionellt stéd, som gar upp sex
procentenheter till 73 procent. Det handlar om fragor som: "Hade du méjlighet att fa kansloméssigt stod fran lakaren?”

Det omrade som patienterna ar minst néjda med &r kontinuitet och koordinering. Som helhet inom omradet har de positiva svaren 6kat med
fyra procentenheter till 67 procent positiva svar. Men pa fragan om man far traffa samma lékare vid sina besok pa vardcentralen &r endast 45
procent positiva i Vastra Gotaland, till skillnad fran riket som helhet dar siffran &r 49 procent.

— Det ar positivt att se att anstrangningar och langsiktigt arbete som gors for att utveckla och stélla om den néra varden ger visst resultat. Men
vi har mycket kvar att géra har och vi ser en stor utvecklingspotential kring kontinuitet och ansvar fér samordning, séger hélso- och
sjukvardsdirektér Ann Séderstrém.

Vid fragan om man fick traffa den lakare man ville har andelen positiva svar sjunkit nagot och det galler bade Vastra Gétaland och riket.

— Enkéaten ar ett viktigt underlag for det omstéllningsarbete som pagar inom den nara varden, sédger Ann Séderstrom.

Fakta: Nationell Patientenkat

« Nationell Patientenkat &r en av Sveriges storsta enkdtundersékningar. Sedan 2009 deltar samtliga landsting och regioner.

o Enkaten skickades ut till patienter som besoékt en hélso- eller vardcentral under oktober 2017. Totalt har 6ver 82 000 personer, 15 ar
eller dldre, som varit pa ett lakarbesok valt att svara pa enkaten. | Vastra Gotaland har 11 114 personer svarat.

o Enkaten omfattar sju frageomraden kring patientupplevelsen: delaktighet och involvering, emotionellt stéd, helhetsintryck, information
och kunskap, kontinuitet och koordinering, bemétande och respekt samt tillganglighet.

For mer information om Nationell patientenkit, klicka har

Fotnot: Pa grund av tekniska problem har inte Landstinget i Kalmar 1&n och Landstinget i Vérmland kunnat delta i undersékningen. Resultaten fér dem kommer att publiceras senare
och da kan rikets resultat komma att uppdateras.

Kontaktpersoner:
Ann Soderstrom, halso- och sjukvardsdirektor, tel: 0730-77 11 77
Asa Hjort-Hedenberg, analytiker, tel: 0700-82 33 70



