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Weltweite Studie zeigt: Dienstleister machen fast die Halfte der
weltweiten Personalausgaben aus

Unternehmen setzen auf Dienstleister, um sich die im digitalen Wirtschaftswettbewerb erforderlichen Kompetenzen und Féhigkeiten zu
beschaffen. Nur wenige sind aber in der Lage, diese wachsende Anzahl von Arbeitskréften zu managen.

SAP Ariba Live, Miinchen — 05. Juni 2019 - Laut einer neuen Studie von SAP Fieldglass in Zusammenarbeit mit Oxford Economics entfallen rund 42
Prozent der Personalausgaben auf externe Mitarbeiter. Denn um auf spezielle Fachkrafte und Ressourcen zurlickgreifen zu kénnen, sind Untemehmen
zunehmend auf externe Arbeitskrafte angewiesen - darunter Zeitarbeitskrafte wie Freiberufler, freie Auftragnehmer sowie Dienstleister, wie z.B. IT-
Beratungen und Marketingagenturen. Die Studie zeigt zudem, dass viele Untemehmen diese extemen Arbeitskrafte nicht effektiv einsetzen. Die Studie
befragte mehr als 1.000 Fiihrungskréfte aus 24 Branchen in 21 Landem. Zel ist es, die Rolle von Dienstleistem bei der Eredigung ihrer Aufgaben, ihr
Management und ihre Auswirkungen auf die Untemehmensleistung zu verstehen. Detaillierte Ergebnisse der globalen Studie Senices Procurement Insights
2019: The Big Reveal wurden auf den Veranstaltungen SAP Ariba Live und SAP Fieldglass Summit in Barcelona vorgestellt.

Der Studie zufolge sagen fast die Hélfte (48%) der FUhrungskréfte, dass ihr Untemehmen ohne extemne Arbeitskréfte nicht in der Lage wére, wirtschattlich
zu agieren. 59 Prozent geben sogar an, ohne diese Fachkrafte in einer digitalen Welt nicht konkurrenzfahig zu sein. Viele Fiihrungskrafte glauben, dass
externe Arbeitskréfte wichtig oder extrem wichtig sind um Untemehmensziele, wie z.B. die Erhdhung der Markteinfuhrungsgeschwindigkeit (61%) und die
Verbesserung des Kundenerlebnisses/Kundenzufriedenheit (67%) zu emeichen.

Die unsichtbare Arbeitskraft

Die Studie zeigt, dass Dienstleister im gesamten Untemehmen wichtige Aufgaben erfilllen, u.a. in den Bereichen kinstliche Intelligenz, maschinelles
Lemen, Blockchain, Datenwissenschaft, Robotik und das Intemet der Dinge. Das sind entscheidende Aufgabenfelder, die in der heutigen digitalen
Wirtschaft Uber die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen entscheiden.

Wahrend viele Untemehmen die finanziellen Seiten ihrer Dienstleistenertrage sehr gut abwickeln, hinken sie beim Management der "menschlichen"-
Aspekte stark hinterher. Dazu gehéren u.a. Bereiche wie, wer genau die Arbeit macht, welche Zertifizierungen und Ausbildungen vorhanden sind, welche
Zugénge zu Systemen und Einrichtungen erlaubt sind, welche Qualitat die Arbeit hat, welche Fortschritte bei Meilensteinen und Leistungen geliefert
werden.

Das Kemproblem liegt in der Betrachtungsweise vieler Untemehmen. Sie sehen ihre Dienstleister nicht als Arbeitskrafte. Die Untenerwaltung dieser
"unsichtbaren Arbeitskraft" kann zu unbefriedigenden Projektergebnissen fiihren und birgt Risiken. Die Studie zeigt viele erstaunliche Statistiken,
einschlieRlich:

¢ Jedes \ierte von Dienstleistem bearbeitete Projekt wird nicht termingerecht und budgetgerecht abgeschlossen.

e 44 Prozent der Befragten erleben manchmal, héufig oder fast bei jedem Auftrag digitale Sicherheitsverletzungen durch Dienstleister.

o Nur 27 Prozent der FUhrungskréfte ist Uber Fortschritte der Dienstleister informiert, etwa bei der Erreichung von Meilensteinen und/oder
Ergebnissen, wahrend nur 25 Prozent Uber die Qualitét der Arbeit auf Lieferantenebene informiert sind. Ohne diese Einsichten ist die Messbarkeit
des ROl kaum méglich.

"Tempomacher” zeigen Best Practices auf

Etwa 11 Prozent der Befragten gehen bei der Steuerung und Wertsteigerung ihrer Dienstleister wesentlich konsequenter vor. Diese so genannten
»Tlempomacher” haben eine gréRere Transparenz, was ihre Dienstleister betrift und sie gehen mit einer gréfieren Genauigkeit beim Management dieser vor.
Darliberhinaus helfen ihre Dienstleister ihnen wirklich, in einer digitalen Welt zu konkurrieren. Molly Spatara, Global Vice President of Brand
Experience bei SAP Ariba & SAP Fieldglass, erklart: "Diese drei Faktoren unterstiitzen Untemehmen in der heutigen schnelllebigen Wirtschaft
erfolgreich zu sein. Betrachtet man, was fir Untemehmen bei der Beschaffung von Dienstleistern auf dem Spiel steht, sollte jedes Untemehmen bestrebt
sein, zumindest so zu agieren oder besser noch diese zu Ubertreffen - damit Dienstleister im Untemehmen so effektiv wie mdglich zum Einsatz kommen."

Vier MaBnahmen fiir ein optimiertes Dienstleister-Management

Die Studie stellt vier entscheidende Mal3nahmen vor, die Untemehmen ergreifen kénnen, um das Management von Dienstleistem zu verbessem, einen
héheren Wert zu erzielen, den Retumn on Investment zu steigem und Risiken zu minimieren.

Um die Ergebnisse der Studie herunterzuladen und die vier wichtigsten MalRnahmen zu sehen, die Unternehmen ergreifen sollten, um ihr Management von
Dienstleistern zu verbessem, besuchen Sie bitte: www.fieldglass.com/resources/research/senices-procurement-insights-2019.

Uber SAP Ariba und SAP Fieldglass

Mit SAP Ariba und SAP Fieldglass kénnen sich Unternehmen untereinander veretzen, um effiziente Geschafte und bessere Ausgaben zu tatigen. Der
Einkaufprozess wird Uber alle Ausgabenkategorien hinweg einfach steuerbar — von direkten und indirekten Waren und Dienstleistungen bis hin zu externen
Mitarbeitern. Im Ariba Network kénnen Eink&ufer und Lieferanten aus mehr als 4,1 Millionen Unternehmen und 190 L&ndem neue Geschaftsmdglichkeiten
auftun, bei Transaktionen zusammenarbeiten, ihre Beziehungen stérken und stabile, sichere Lieferketten aufbauen. Eink&ufer kénnen den gesamten
Einkaufsprozess steuem und gleichzeitig die Ausgaben kontrollieren und neue Einsparpotenziale erkennen. Das Ergebnis ist ein dynamischer, digitaler
Marktplatz, in dem Jahr fir Jahr Geschéfte im Wert von tber 2,8 Billion US-Dollar getétigt werden. SAP Fieldglass wird von Unternehmen in mehr als 180
Landemn eingesetzt, um flexible Arbeitskrafte zu finden, zu engagieren und zu verwalten. Mit SAP Ariba und SAP Fieldglass verdndem Untermehmen die Art
und Weise, wie sie alle Ausgabenkategorien verwalten und gleichzeitig die betriebliche Effizienz und Compliance verbessem sowie die Agilitat erhhen und
Geschéftsergebnisse beschleunigen. Um mehr zu erfahren, besuchen Sie www.ariba.com und www.fieldglass.com.

Uber SAP

Als Marktfuhrer fir Untemehmenssoftware unterstiitzt SAP (NYSE: SAP) Untemehmen aller Grof3en und Branchen dabei, besser zu laufen. Vom
Backoffice bis zum Sitzungssaal, vom Lager bis zum Schaufenster, vom Desktop bis zum mobilen Endgerét - SAP versetzt Menschen und Organisationen



in die Lage, effizienter zusammenzuarbeiten und Geschétftsinformationen effektiver zu nutzen, um der Konkurrenz immer einen Schritt voraus zu sein. Mit
SAP-Anwendungen und -Senices kénnen rund 378.000 Kunden profitabel arbeiten, sich kontinuierlich anpassen und nachhaltig wachsen. Weitere
Informationen finden Sie unter http://www.sap.com.
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Alle in diesem Dokurrent enthaltenen Aussagen, die keine historischen Fakten sind, sind zukunftsgerichtete Aussagen, wie sie in den USA definiert sind. Rrivate Securities Litigation

ReformAct von 1995. Worter wie "antizipieren”, "glauben”, "schatzen", "erwarten", "erwarten", "prognostizieren", "beabsichtigen”, "kénnen", "planen”, "projizieren", "vorhersagen",

"soliten" und "werden" und &hnliche Ausdriicke, die sich auf SAPbeziehen, sollen solche zukunftsgerichteten Aussagen kennzeichnen. SAP tberninmt keine Verpflichtung,
zukunftsgerichtete Aussagen &ffentlich zu aktualisieren oder zu revidieren. Alle zukunftsgerichteten Aussagen unterliegen verschiedenen Risiken und Unsicherheiten, die dazu fiihren
kénnen, dass die tatsachlichen Ergebnisse w esentlich von den Erw artungen abw eichen. Die Faktoren, die die kiinftigen Finanzergebnisse von SAPbeeinflussen kénnten, werden in den
von SAPbei der U.S. Securities and Exchange Conrission ("SEC') eingereichten Unterlagen ausfUhrlicher erlautert, einschlieRlich des jiingsten bei der SEC eingereichten Jahresberichts
der SAPauf Form20-F. Die Leser werden davor gew arnt, sich tibermRig auf diese zukunftsgerichteten Aussagen zu verlassen, die nur zumZeitpunkt ihrer Veréffentlichung gittig
sind.
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