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SAP: Neue Commerce-Cloud-Lésung fiir den Mittelstand und Open-Source-Tools fiir
eine optimale Kundenerfahrung

Miinchen, 10. Oktober 2018 — SAP SE (NYSE:SAP) bringt mit SAP Upscale Commerce ein neues Produkt fir Mittelsténdler auf den Markt. Das SaaS-
Angebot auf Basis der SAP Cloud Platform wurde speziell fir mittelstandische Firmen konzipiert, etwa fur den Einzelhandel, CPG (Consumer Packaged

Goods) und Direct-to-Consumer (DTC). Neu ist auch die SAP Cloud Platform Extension Factory. Kunden kénnen kinttig in dieser Entwicklungsumgebung
innovative Untemehmensanwendungen entwickeln und tber sdmtliche Cloud-Lésungen im SAP C/4HANA Portfolio zur Verfugung stellen.

Alex Atzberger, President, SAP Customer Experience, gab dies auf der diesjahrigen SAP Customer Experience LIVE-Konferenz in Barcelona bekannt.

+Viele Mittelsténdler wollen kleinere Marken, Promo- und Pop-up-Stores innerhalb weniger Tage bereitstellen, um neue Produkte und Méarkte zu testen®, so
Atzberger. ,SAP Upscale Commerce ist hier genau die richtige Lésung — wollfunktional und dabei einfach und schnell konfigurierbar. Die Untemehmen
kénnen mit kleinen Projekten beginnen und nach Bedarf wachsen.”

Attraktive Losung fiir kostenbewusste Mittelstandler

Die neue Commerce-Lsung zielt auf den Mittelstand mit einem begrenzten Budget fur Software und Implementierung sowie einen Bedarf fir die rasche
Bereitstellung kleinerer Online-Shops. Die Lésung steht zundchst Pilotkunden im US-Markt zur Verfuigung.

Mit Hilfe von kiinstlicher Intelligenz lemt das System sténdig mit und zeigt an, welche Funktionen am besten laufen und welche Kanéle gewinnbringender
eingesetzt werden kénnen. In nur wenigen Tagen ist die Losung implementiert, bietet umfassendes ,Mobil-First“-Shopping und ermdglicht ein nahtloses
Kundenerlebnis - ob digital oder stationdr eingekauft wird. SAP Upscale Commerce verflgt Gber eine "Endless Aisle"-App. Wenn Kunden die App auf ihren
Mobiltelefonen installieren, werden in dem Geschéft, in dem sie sich gerade befinden, die Produkte angezeigt, die dort auch erhdltlich sind, und wenn nicht,
wo sie gekauft werden kénnen.

Die neue Commerce Lésung ergénzt die SAP-Flaggschifiiésung SAP Commerce Cloud, die bereits weltweit bei Kunden in den Segmenten Business-to-
Business (B2B), Business-to-Customer (B2C) und B2B2C im Einsatz ist.

Schnellere Markteinfiihrung durch eine quelloffene, flexible Lésung

Auf Basis von Kyma, einer SAP-Open-Source-Initiative, bietet SAP Cloud Platform Extension Factory eine Cloud-basierte Umgebung fur die
Anwendungsentwicklung. Mit agile, Open-Source-Werkzeuge kénnen Anwender API-fahige Anwendungen entsprechend leicht ihren spezifischen
Geschéftsanforderungen anpassen oder erweitem. Die Verflgbarkeit ist fir 2019 geplant.

+Wer bei den Kunden punkten mdchte, muss seine Produkte méglichst schnell auf den Markt bringen. Mit unseren Cloud-Lésungen kénnen Kunden neue
Produkte innerhalb einer Stunde zur Verfiigung stellen. Damit erhéhen sie ihre Chancen auf Erfolg in der Always-on-Okonomie®, erklart Atzberger. ,SAP
Cloud Extension Factory kommt besonders den Untemehmen zugute, die von der digitalen Transformation am stérksten betroffen sind. Sie erhalten die
richtigen Werkzeuge fiir die schnelle Bereitstellung innovativer Senices und disruptiver Produkte. Sie beschleunigen damit ihren eigenen
Transformationsprozess und steigem dadurch ihre Chancen, um im Wettstreit mit Nischenanbietem sich durchzusetzen.”

Weitere Informationen

o Building Flexible, Integrated Retail Experiences with SAP Upscale Commerce, by Chris Hauca, Head of Strategy and GTM, SAP Commerce Cloud,
SAP Customer Experience

o Deweloping cloud-native applications on Kubemnetes is now much easier with Knative and Kyma, Thomas Hertz_

o The next ewolution for extensions — The SAP Cloud Platform Extension Factory, Rui Nogueria_

Besuchen Sie das SAP News Center oder informieren Sie sich unter SAP_Customer Experience.
Follow SAP on Twitter at @sapnews.
Informationen zu SAP

Als Marktfuhrer fir Untemehmenssoftware unterstitzt die SAP SE Firmen jeder Gréf3e und Branche, ihr Geschétt profitabel zu betreiben, sich
kontinuierlich anzupassen und nachhaltig zu wachsen. Vom Back Office bis zur Vorstandsetage, vom Warenlager bis ins Regal, vom Desktop bis hin zum
mobilen Endgerat — SAP versetzt Menschen und Organisationen in die Lage, effizienter zusammenzuarbeiten und Geschéftsinformationen effektiver zu
nutzen als die Konkurrenz. Uber 404.000 Kunden aus der privaten Wirtschaft und der éffentlichen Verwaltung setzen auf SAP-Anwendungen und
Dienstleistungen, um ihre Ziele besser zu erreichen. Weitere Informationen unter www.sap.de.
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Samtliche in diesem Dokument enthaltenen Aussagen, die keine vergangenheitsbezogenen Tatsachen darstellen, sind vorausschauende Aussagen wie im
US-amerikanischen ,Private Securities Litigation Reform Act” von 1995 festgelegt. Worter wie ,vorhersagen®, ,glauben®, ,schatzen®, ,erwarten,
soraussagen®, ,beabsichtigen®, ,planen®, ,davon ausgehen®, ,kénnen®, ,sollten”, ,werden“ sowie ahnliche Begriffe in Bezug auf SAP sollen solche
vorausschauenden Aussagen kennzeichnen. SAP ibemimmt keine Verpflichtung gegentiber der Offentlichkeit, vorausschauende Aussagen zu aktualisieren
oder zu korrigieren. Samtliche vorausschauenden Aussagen unterliegen unterschiedlichen Risiken und Unsicherheiten, durch die die tatsachlichen
Ergebnisse wesentlich von den Erwartungen abweichen kénnen. Auf die Faktoren, die das zukunftige finanzielle Abschneiden von SAP beeinflussen
kdénnten, wird ausfihrlicher in den bei der US-amerikanischen ,Securities and Exchange Commission* (SEC) hinterlegten Unterlagen eingegangen, unter
anderem im letzten Jahresbericht Form 20-F. Die vorausschauenden Aussagen geben die Sicht zu dem Zeitpunkt wieder, zu dem sie getatigt wurden. Dem
Leser wird empfohlen, diesen Aussagen kein unangemessen hohes Vertrauen zu schenken.
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Fur Pressefotos und Femsehmaterial in hoher Aufiésung besuchen Sie bitte unsere Plattform www.sap.com/photos. Dort finden Sie aktuelles sendefahiges
TV-Footage-Material sowie Bilder zu Themen rund um SAP zum direkten Download. Videos zu SAP-Themen aus der ganzen Welt finden Sie unter
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