DATASTAX®

DataStax-Studie zeigt: In der ,,Me Culture” sind die meisten Erwachsenen bereit, fiir eine
bessere Kundenerfahrung mit Geld oder Daten zu bezahlen

° Fast 7 von 10 (69 %) der erwachsenen Konsumenten geben bereitwillig mehr aus, um begehrte Services schneller zu erhalten.

° Mehr als die Hélfte (63 %) der emvachsenen US-Amerikaner (iberidsst persénliche Daten bereitwilliger einem Untemehmen, das individuell
angepasste Services/Produkte bereitstellt.

) Weltweit verlassen sich 56 % der evwachsenen Verbraucher bei Empfehlungen zu Produkten und Services eher auf digitale Ressourcen als auf
Bezugspersonen.

Miinchen, 19. September 2018 — DataStax, der flilhrende Anbieter einer \erteilten Always-On-Datenbank auf Basis von Apache Cassandra™, prasentiert
die Ergebnisse einer intemationalen Studie. Untersucht wurde die Bereitschaft erwachsener Konsumenten, auf Waren, Dienstleistungen und personalisierte
Erfahrungen zu warten. Die von The Harris Poll in den USA, GroRRbritannien, Frankreich und Deutschland durchgefiihrte Studie erbrachte zwei grundlegende
Erkenntnisse: 1) Die Konsumenten sind insgesamt bereit, fir kiirzere Wartezeiten mehr zu bezahlen, und 2) in Echtzeit bereitgestellte Personalisierungen
und Empfehlungen werden als sehr wichtig empfunden.

Billy Bosworth, Chairman und CEO von DataStax, bringt es auf den Punkt: ,Markenanbieter, ganz besonders aber GroRunternehmen, mussen eine
personalisierte Erfahrung in Echtzeit und eine nahtlose Kundenerfahrung auf Basis von datengestitzten Erkenntnissen liefem. Gelingt ihnen das nicht,
gehen ihnen die Kunden ganz einfach von Bord. Wir leben in einer ,Me Culture', in der Dienstleistungen und Erfahrungen ohne Einschrankung relevant,
verfugbar, personalisiert und zuganglich sein missen.”

Die Studienergebnisse im Detail:

Weltweit sind erwachsene Konsumenten bereit, fiir die sofortige Erfiillung ihrer Wiinsche tiefer in die Tasche zu greifen:

e Fast 7 von 10 (69 %) der Befragten geben bereitwillig mehr aus, damit sie begehrte Senices besonders schnell erhalten.

e Fir die Verklrzung ihrer Wartezeit nehmen diese Konsumenten Mehrausgaben in Hdhe von durchschnittlich 21 % in Kauf.

e US-Verbraucher zeigen sich dabei besonders spendabel: Sie akzeptieren einen Aufpreis von durchschnittlich 29 %, gefolgt von den Briten mit 23 % und
den Franzosen mit 18 %. Am sparsamsten zeigen sich die deutschen Konsumenten: Sie wiirden nur 15 % mehr bezahlen, um ein Produkt oder einen
Senvice schneller zu erhalten.

e Inden USA sind die Millennials am ungeduldigsten. Sie bezahlen 40 % mehr, um sofort ans Ziel ihrer Wiinsche zu gelangen.

US-Amerikaner tauschen bereitwillig persdnlichen Daten gegen personalisierte Echtzeit-Interaktionen, Deutsche sind zuriickhaltender:
e Mehr als die Halite (53 %) der US-amerikanischen Erwachsenen Uberldsst personliche Daten bereitwilliger einem Untemehmen, das individuell

angepasste Senices/Produkte zur Verfligung stellt. Ganz anders die Situation in Gro3britannien, Deutschland und Frankreich: Mit 43 %, 39 % bzw. 36 %
sind die Verbraucher hier deutlich zurlickhaltender.

e Nichtsdestotrotz spielt Personalisierung auch in diesen Landem eine grofl3e Rolle, tber die Halfte der Befragten bezeichnet sie als ziemlich oder sehr
wichtig. Dies gilt fir nahezu alle abgefragten Studienszenarien, vom Arztbesuch (78 %), Uiber Bankgeschéfte (66 %) und den Lebensmitteleinkauf (58 %)
bis zum Kauf von Flugtickets (52 %).

e Fir 58 % der US-Amerikaner ist eine personalisierte Erfahrung besonders wichtig bei Fahrdiensten (Gro3britannien: 43 %; Deutschland: 42 %;
Frankreich: 45 %). 54 % schétzen bei Plattformen fir das Online-Dating eine individuelle Betreuung (Grof3britannien: 42 %; Deutschland: 24 %; Frankreich:
42 %).

Bei Produkt- oder Serviceempfehlungen verlassen sich Erwachsene eher auf digitale Ressourcen als auf Bezu rsonen
o Weltweit verlassen sich 56 % der erwachsenen Verbraucher eher auf digitale Ressourcen als auf nahestehende Personen, wenn es um Empfehlungen
zu Produkten oder Senices geht.

- Inden USA geben 64 % der Studienteilnehmer digitalen Ressourcen den Vorzug vor nahezustehenden Personen.

- Auch in GroRbritannien vertrauen 61 % der Erwachsenen lieber digitalen Ressourcen, wahrend die Zahlen in Deutschland (52 %) und Frankreich
(45%) deutlich niedriger liegen.
e Auch bei den sozialen Medien zeigen sich Unterschiede: Wahrend in Frankreich lediglich 14 % und in Deutschland 17 % der Erwachsenen Social
Media als verlasslichste Empfehlungsquelle nennen, sind es in den USA doppelt so viele.

+In der ,Me Culture’ muss jeder Markenanbieter seine Kundenerfahrung, seine Produkte und Lésungen an die veranderte Situation anpassen®, so Bosworth
weiter. ,Um sich im Wettbewerb zu behaupten, missen gerade groRe, zur Behabigkeit neigende Untemehmen effektiv auf den Right-now-Anspruch ihrer
Kunden reagieren, denn modeme Verbraucher erwarten von jedem Anbieter die Flexibilitdt und Agilitat eines Startups. Sie wollen Reaktionen in Echtzeit
und gehen dawvon aus, dass ihr Gegentiiber genau weil3, was sie sich wiinschen.”

Wer seinen Kunden eine personalisierte Erfahrung bieten méchte, die ins Zeitalter der ,Me Culture* passt, findet in DataStax Enterprise (DSE) die
geeignete Lésung. Informationen zum erfolgreichen Einsatz von DSE bei Macy's, Walmart, Penn Mutual, Intercontinental Exchange (ICE) und vielen
anderen globalen Markenherstellem erhalten Sie hier oder im DataStax-Podcast.

Methodik

Fur die von The Harris Poll im Auftrag von DataStax durchgefiihrte Studie wurden vom 23. bis zum 26. April 2018 insgesamt 5.159 Erwachsene in den USA
(2.029 Personen), GroRbritannien (1.050 Personen), Deutschland (1.035 Personen) und Frankreich (1.045 Personen) befragt. Da die Online-Umfrage nicht
auf einer Wahrscheinlichkeitsstichprobe basiert, kann keine Aussage zum theoretischen Stichprobenfehler getroffen werden.

Uber DataStax

DataStax unterstiitzt Right-Now Unternehmen mit der standig verfligbaren, verteilten Cloud-Datenbank, die auf Apache Cassandra™ basiert und fir hybride
Clouds entwickelt wurde. DataStax Enterprise ist die Grundlage fiir Echtzeitanwendungen in groRem Malstab und ermdglicht Endkunden- sowie



Untemehmensanwendungen, die reaktionsschnelles und sinnwolles Engagement bieten, egal wo er sich der Nutzer gerade aufhalt.

Unser Produkt bietet Unternehmen zudem wolle Datenautonomie, so dass sie die Kontrolle und das strategische Eigentum an ihrem wertwollsten Asset in
einer hybriden Cloud-Welt behalten kénnen. DataStax unterstitzt mehr als 400 der weltweit filhrenden Marken aus allen Branchen bei der Transformation
ihrer Geschéfte durch Right-Now-Anwendungen, die sich auf Untemehmensoptimierung und Kundenzufriedenheit konzentrieren. Flr weitere Informationen
besuchen Sie DataStax.com und folgen Sie uns auf @DataStax.
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