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SAP ist Leader im IDC MarketScape: Worldwide Subscription
Relationship Management 2017 Vendor Assessment

Miinchen, 14. Dezember 2017 — SAP SE (NYSE: SAP) wird im IDC MarketScape: Worldwide Subscription Relationship Management
2017 Vendor Assessment als Leader positioniert.

Der aktuelle Report lobt die Softwaresuite fur Abrechnungslésungen von SAP® Hybris®. Mit den Lésungen kénnen Unternehmen ihre
gesamten Quote-to-Cash-Geschéftsprozesse auf die Erfordernisse der digitalen Okonomie ausrichten. Je nach
Unternehmenskonstellation gibt es dabei verschiedene Bereitstellungsoptionen:

o SAP Hybris Billing: Die On-Premise-L6sung speziell fir Mittelstandler und Grounternehmen

o SAP Hybris Revenue Cloud: Die Public-Cloud-L&sung unterstitzt CPQ (Configure, Price & Quote)-Prozesse,
Auftragsverwaltung und Abonnementabrechnung. Sie eignet sich sowohl fiir den Einstiegs- und Midmarket-Sektor als auch fir
Geschéftszweige, die innerhalb von Unternehmen neu aufgebaut werden.

Mit den SAP Hybris Abrechnungslésungen Gberwinden Unternehmen die Grenzen linearer, starrer Monetisierungsprozesse. Stattdessen
erhalten sie eine anpassungsfahige Losung, die es ihnen erlaubt in einem dynamischen digitalen Umfeld flexibel und schnell Kunden
Uberzeugende Angebote und personalisierte Erfahrungen zu bieten.

,Der Umstieg von physischen Produkten auf digitale Services ist fur viele Unternehmen erfolgsentscheidend”, weill Jordan Jewell,
Research Analyst fiir Digital-Commerce- und Enterprise-Applikationen bei IDC. ,Mit Software fiir das Subscription Relationship
Management lassen sich die verschiedensten Prozesse automatisieren, von der Abrechnung Uber das Management des
Kundenlebenszyklus bis hin zu Preisgestaltung und Packaging, Vertrieb und Support. Eine derartige Technologie ist essentiell fir
Unternehmen, die ihren Umsatz mit digitalen Produkten und Dienstleistungen erwirtschaften, und zudem eine wichtige Komponente jeder
Digital-Commerce-Plattform.”

»Aktuell beobachten wir ein Umdenken in den Unternehmen. Transparente, einfache Prozesse sind gefragter denn je, ob beim Packaging
von Produkten und Dienstleistungen, bei der Unterstiitzung der Kunden, wenn diese ein Produkt auswahlen, oder bei der Abrechnung von
Einmalverkaufen, Abonnements und nutzungsbasierten Modellen®, erlautert Fergus O’Reilly, Head of Strategy & Solution
Management for SAP Hybris Sales & Revenue Solutions, SAP.

Der IDC MarketScape-Report kommt zu folgendem Fazit: ,SAP Hybris Billing ist eine Rating-Lésung, mit der sich sowohl Ubersichtliche
als auch ausgefeilte B2C- und B2B-Monetisierungsmodelle entwickeln lassen, die dann flexibel an neue Marktbedingungen angepasst
werden kénnen.“ Und weiter: ,SAP Hybris Billing punktet durch seine native Integration in das SAP Hybris Portfolio und die erweiterte
SAP Suite mit [SAP] S/4HANA und dem klassischen ERP-System. Durch die Einbettung in SAP Hybris Commerce entsteht ein
umfassendes Click-to-Cash-Szenario, bei dem die Omnichannel-Features von [SAP] Hybris Commerce als Frontend flr die
leistungsféhigen abonnement- und nutzungsbasierten Funktionen dienen, die [SAP Hybris] Billing fir Produktkataloge,
Auftragsmanagement und Kundenabrechnung bereitstellt.

Informationen zu SAP

Als Marktfuihrer fir Unternehmenssoftware unterstitzt die SAP SE Firmen jeder Grof3e und Branche, ihr Geschéaft profitabel zu betreiben,
sich kontinuierlich anzupassen und nachhaltig zu wachsen. Vom Back Office bis zur Vorstandsetage, vom Warenlager bis ins Regal, vom
Desktop bis hin zum mobilen Endgerat — SAP versetzt Menschen und Organisationen in die Lage, effizienter zusammenzuarbeiten und
Geschaéftsinformationen effektiver zu nutzen als die Konkurrenz. Uber 365.000 Kunden aus der privaten Wirtschaft und der éffentlichen
Verwaltung setzen auf SAP-Anwendungen und Dienstleistungen, um ihre Ziele besser zu erreichen. Weitere Informationen unter

www.sap.de.
###

Séntliche in diesem Dokument enthaltenen Aussagen, die keine vergangenheitsbezogenen Tatsachen darstellen, sind vorausschauende Aussagen wie im US-amrerikanischen ,Rivate
Securities Litigation ReformAct” von 1995 festgelegt. Worter wie ,vorhersagen”, ,glauben, ,schétzen®, ,erwarten”, ,voraussagen®, ,beabsichtigen*, ,planen*, ,davon ausgehen",
Lkdnnen®, ,sollten”, ,werden® sowie ahnliche Begriffe in Bezug auf SAPsollen solche vorausschauenden Aussagen kennzeichnen. SAP tberninm keine Verpflichtung gegeniiber der
Cffentlichkeit, vorausschauende Aussagen zu aktualisieren oder zu korrigieren. Séntliche vorausschauenden Aussagen unterliegen unterschiediichen Risiken und Unsicherheiten, durch
die die tatséchlichen Ergebnisse wesentlich von den Erw artungen abw eichen kdnnen. Auf die Faktoren, die das zukiinftige finanzielle Abschneiden von SAPbeeinflussen kénnten, wird
ausfihrlicher in den bei der US-amerikanischen ,,Securities and Exchange Conrission” (SEC) hinterlegten Unterlagen eingegangen, unter anderemimletzten Jahresbericht Form20-F. De
vorausschauenden Aussagen geben die Sicht zu dem Zeitpunkt wieder, zu demsie getétigt w urden. Dem Leser wird enpfohlen, diesen Aussagen kein unangemessen hohes Vertrauen
zu schenken.
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Hinweis an die Redaktionen

Fur Pressefotos und Fernsehmaterial in hoher Auflésung besuchen Sie bitte unsere Plattform www.sap.com/photos. Dort finden Sie
aktuelles sendefahiges TV-Footage-Material sowie Bilder zu Themen rund um SAP zum direkten Download. Videos zu SAP-Themen
aus der ganzen Welt finden Sie unter www.sap-tv.com. Sie kdnnen die Filme von dieser Seite auch in lhren eigenen Publikationen und
Webseiten einbinden.
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