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Arbetsformedlingen i sédra Orebro lan

Nu kan fler fa utdkat stod digitalt

Arbetsformedlingen bygger ut sin digitala service successivt dver
hela landet. Fran och med oktober kan arbetsstkande i Hallsberg,
Kumla, Laxa, Askersund och Lekeberg valja att fa stod fran sin
arbetsférmedlare via telefon eller webb i stéllet for att besdka en
arbetsférmedling.

I dag gar det bra att skriva in sig pa Arbetsformedlingen via webben. Nu ska
arbetssokande dven kunna ha sitt forsta planeringssamtal med en arbetsformedlare
via telefon eller videosamtal. Den som inte behover mer fordjupat stod fran
Arbetsformedlingen kan aven vélja att fa fortsatt service och handlaggning via telefon
eller webb.

— Vi &r glada att vi nu kan komplettera var service lokalt med service via telefon och
webb, eftersom vi vet att det ar ndgot som efterfragas av vara arbetssokande, sager
Sara Axén, sektionschef pa Arbetsformedlingen i Hallsberg.

Den har uttkade servicen via telefon och webb ska inféras successivt i hela landet och
vantas vara fullt utbyggd under 2019. Den 2 oktober &r det bland annat dags for
arbetssokande i Hallsberg, Kumla, Laxa, Askersund och Lekeberg.

Néagra exempel pa stod som arbetssokande ska kunna fa via telefon eller webb &r:
coachning och uppféljning av arbetssékandet, matchning till arbete, tips och
feedback pa cv och personligt brev, webbinarier, poddar, information om
aktivitetsrapportering, arbetsmarknadspolitiska program och beslut om
intervjuresor.

Fakta:

Har infordes utokad service via webb/telefon i Orebro lan den 4 september:
Lindesberg, Héllefors, Ljusnarsberg och Nora.

Har infors utokad service via webb/telefon i Orebro 1an den 2 oktober: Hallsberg,
Kumla, Laxa, Askersund och Lekeberg.
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