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Falu Energi & Vatten Arets fjarrvarmeforetag 2014

Falu Energi & Vatten tog idag hem titeln Arets Fjarrvarmeféretag. Det
tillkannagavs pa Fjarrvarmemassan som just nu pagar pa Elmia i Jonkoping.
Enligt juryns motivering ar Falu Energi & Vatten bland annat "ett féretag som
mer &n nagot annat har gatt fore i alla riktningar".

Fjarrvarmebranschen har en vision for fjarrvarme: Ar 2030 véarmer vi varandra med
atervunnen energi. Branschen har ocksa vagen klar for sig. Den innefattar tre
forflyttningar i sattet att tdnka och samverka med kunder och leverantdrer. Den
visionen och de tre forflyttningarna var kriterierna som Svensk Fjarrvarme stallde upp
for de foretag som ville nomineras i tavlingen Arets Fjarrvarmeforetag.

En jury bestaende av representanter fran Svensk Fjarrvarme och Svensk Fjarrvarmes

expertrad har bedomt de atta foretag som varit nominerade. Alla nominerade har pa ett
eller flera satt aktivt arbetat for att ndrma sig visionen men Falu Energi & vatten &r ett
foretag som mer &n nagot annat har gatt fore i alla riktningar enligt juryns bedémning.

Falu Energi och Vatten har narmat sig fjarrvarmens vision genom att:

o l6sa enskilda kundernas individuella behov exempelvis genom att erbjuda
prislistor med flera prisalternativ och miljomarkt fjarrvarme

e Dbyta fokus fran egen produktion till att leta upp varme som redan finns exempelvis
genom att utveckla bioenergikombinat

e bjuda in kunder och andra intressenter till samverkan for ett hallbart energisystem
genom att delta i kunddialogmodellen Prisdialogen, utveckla regionalt
fjarrvarmenét och att samarbeta med lokala bransleleverantdrer

Dessutom arbetar foretaget efter visionen 100 procent néjda kunder - idag och
imorgon.

Det vinnande foretaget kommer under ett &r att f& anvéanda sig av symbolen "Arets
Fjarrvarmeforetag" i sin kommunikation och dven exponeras pa Svensk Fjarrvarmes
webbplats under ett ar.

Oresundskraft som var ett av de atta nominerade féretagen fick ett hedersomnamnande
for att bolaget haft en central roll i utvecklingen av Prisdialogen, en modell som bade
innefattar lokal dialog och central prévning av prisandring pa fjarrvarme.
Oresundskraft har med stort mod gatt in i dialogen och beredvilligt delat med sig av
sina erfarenheter till 6vriga fjarrvarmeforetag.
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Svensk Fjarrvarme ar branschorganisationen for fjarrvarme, fjarrkyla och kraftvarme, med ca 140 medlemsforetag
pa mer an 250 orter. De svarar tillsammans for mer an halften av all uppvarmning av bostader och lokaler i Sverige.
Fjarrvérme och fjarrkyla erbjuder effektiva och miljoforbattrande energilésningar som ger kunden enkel, trygg och
bekvam varme och kyla.



