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Arbetsformedlingen i norra Dalarna

Fler kan fa utokat stdd digitalt

Arbetsférmedlingen bygger ut sin digitala service successivt dver
hela landet. Sedan hosten 2016 har arbetssdkande i norra Dalarna
fatt prova pa att fa stod fran sin arbetsformedlare via telefon eller
webb i stéallet for att besOka en arbetsformedling. Fran maj inférs
mojligheten permanent.

I dag gar det bra att skriva in sig pa Arbetsformedlingen via webben. Nu ska
arbetssokande dven kunna ha sitt forsta planeringssamtal med en arbetsformedIare
via telefon eller videosamtal. Den som inte behdver mer fordjupat stod fran
Arbetsformedlingen kan aven vélja att fa fortsatt service och handlaggning via telefon
eller webb. Sedan hosten 2016 har arbetssokande i norra Dalarna fatt prova den
utokade servicen. Fran maj infors den mojligheten permanent.

— Vi ar glada att vi kan komplettera var service lokalt med service via telefon och
webb, eftersom vi vet att det ar nagot som efterfragas av vara arbetssokande, sager
Karin Welam Tornemalm, chef pa Arbetsférmedlingen i norra Dalarna.

Den har utdkade servicen via telefon och webb ska inforas successivt i hela landet och
vantas vara fullt utbyggd under 2019.

Né&gra exempel pa stod som arbetssokande ska kunna fa via telefon eller webb ér:
coachning och uppféljning av arbetssdokandet, matchning till arbete, tips och
feedback pa cv och personligt brev, webbinarier, poddar, information om
aktivitetsrapportering, arbetsmarknadspolitiska program och beslut om
intervjuresor.

Fakta:

Har infors utdkad service via webb/telefon i Dalarnas lan: Malung, Sélen, Vansbro,
Mora, Orsa, Alvdalen, Idre och Sarna.
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