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For scdkerhets skull

Skramd av Key Code eller radd fér id-kapningar?

"Vi vill utbilda, informera och skydda vara kunder”

Allt fler svenskar rakar ut fér identitetsstdold. Men manga kanner inte till att deras personnummer finns tillgdngligt pa natet. Det
resulterar i att en del kdnner oro nar Key Code, som siljer skydd mot id—kapning, ringer och informerar om farorna pa natet.

— Jag ber om ursikt till den som ként eventuellt obehag. Vi vill inte géra nagon orolig och skulle inte 6verleva som féretag om
var affarsmodell var att skramma manniskor, sdger Daniel Johansson, vd pa Key Code.

Hela var foretagsidé gar ut pa att utbilda, informera och erbjuda marknades bésta skydd mot id—kapning, séger Daniel Johansson, vd pa Key
Code.

Omkring 75 000 svenskar far sin identitet kapad varije ar, enligt Aftonbladet. | korthet fungerar det som sa att en bedragare anvéander dina
personuppgifter och gor en adresséndring pa ditt personnummer. Sedan kan bedragaren goéra alltifran att ta 1an och krediter till att bestélla
lyxprylar i ditt namn — utan att du marker det. Géteborgsbaserade féretaget Key Code erbjuder ett skydd mot bland annat identitetsstdld och
séljer det framst genom telemarketing.

Att salja tjanster via telemarketing blir allt vanligare, samtidigt som undersékningar fran Konsumentverket visar att 19 av 20 svenskar inte vill
bli uppringda av telefonférsaljare. Hela 96 procent &r negativa till att bli kontaktade av telefonforsaljare fran foretag dar man inte ar kund
sedan tidigare och farre &n en av tio litar pa att telefonforsaljare foljer lagstiftningen. Under januari forra aret kom det till exempel in 45
anmalningar till Konsumentverket mot Postkodlotteriet enligt Svenska Dagbladet.

Som telefonséljare arbetar man med andra ord i motvind. Och jobbar man dessutom med att sélja skydd mot den typ av brottslighet som 6kar
mest blir svarigheten an storre.

— Vi hade utmaningar vintern 2014 som resulterade i for manga anmalningar géllande var tjanst for kort och id—bevakning. Det har skapat en
del debatt om det &r god sed eller inte att informera om risker och brott i samband med erbjudande av en sakerhetstjanst som denna. | vissa
fall har vi inte lyckats hora att konsumenten ként sig skramd och det beklagar jag verkligen, det &r helt emot vara avsikter. Hela var foretagsidé
gar ut pa att utbilda och informera kunderna och erbjuda dem det basta skyddet pa marknaden mot id—kapning, sager Daniel Johansson, vd
pa Key Code Security AB.



Flertalet som Key Code ringer till vet inte hur en id—kapning gar till, &n mindre att alla medborgares personnummer numera finns tillgangliga
pa natet som ett resultat av offentlighetsprincipen, somi sin tur regleras i grundlagen. Nar Key Codes séljare beréttar om riskerna som finns i
och med detta blir manga oroliga, kanske till och med radda. Fér Key Code ar den stora utmaningen att sélja skydd mot skrammande brott —
utan att goéra konsumenten radd.

— Med Internet kommer manga fantastiska méjligheter, men ocksa nya faror. Nar vi ringer till potentiella kunder informerar vi om id—kapning pa
natet, ett samhallsproblem som blir allt vanligare, men som kunden kanske inte kanner till. Det i sig kan upplevas som skrammande. Darfor ar
det en utmaning for oss att ténka till ett extra varv nar det géller tonen i samtalet. Vi maste vara lyhoérda och fanga upp rédslorna for det har
samhallsproblemet, séger Mikaela Aborg, férsaljningschef pa Key Code.

Alla som kdper Key Codes tjanster dver telefon spelas in ndr de accepterar kdpet. Inspelningen sparas. Sedan skickas en orderbekréftelse ut.
Efter det har kunden drygt tva veckor pa sig att angra sitt kép. Forst darefter ar avtalet bindande. Infor ett fornyat avtal far kunden en
avisering tva manader fére avtalet I6per ut sa att det finns gott om tid att avsluta tjénsten fér den som vill. Det gar ocksa att sdga upp avtalet
med Key Code via mejl, telefon eller webb.

— Vi tar vara kunders oro pa allvar. Som ny regel har vi infort att varje samtal till kund ska vara i minst sju minuter, for att vi pa riktigt ska na
fram och kunna kommunicera. Vi maste ge oss tid i samtalet och forklara ordentligt vilken tjanst vi erbjuder kunden och varfér det ar viktigt,
séger Mikaela Aborg.

Man har ocksa anlitat tre séljcoacher som hela tiden sitter med under samtalen och lyssnar pa saljarna i kundsamtalen.

— Vi vill att allt ska ga korrekt till. Det finns inget syfte i att skramma kunden. Om man bara képer en tjanst for att man blir skramd behaller man
anda inte produkten, séger Mikaela Aborg.

Hon uppmanar de kunder som inte ként sig néjda med séljsamtalet att héra av sig direkt till féretaget.

— Ring var kundtjanst och ge oss feedback! D& har vi méjlighet att korrigera det som eventuellt missuppfattats. Vi gor allt for att vara samtal till
kund ska vara informativa och belysa sjdlva samhallsproblemet, och vad man kan gora for att férs6ka undvika det. Key Code ar inte
problemet, Key Code &r I6sningen pa ett allt vanligare samhallsproblem, namligen id—kapningar pa nétet. Vi ringer ett preventivt samtal.
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Key Code ar ett siakerhetsforetag som hjélper privatpersoner och foretag att skydda vérdehandlingar, identiteter och forebygga brott. Ledande tjénster &r
Nyckelbrickan och Kort och ID-skydd vilka séljs som abonnemang. Verksamheten startades 1983, omsétter drygt 70 miljoner kronor och har 75 personer
anstallda. Key Code har kontor i Hisings Backa i Géteborg. www.keycode.se



