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Fazer Experience intresserar utlandska besokare
och okar alltjamt i popularitet

Bestkscentret Fazer Experience 6ppnade hésten 2016 och 6kar alltjamt i
popularitet. De utlandska besdkarnas andel har 6kat under den gangna
sommaren och utéver finska ar engelska och kinesiska de mest anvanda
spréken under de guidade rundturerna. Fazer Experience omfattar en
utstallning, ett Fazer Café, en butik, konferens- och moétestjanster samt olika
evenemang. Forvandlingen av Fazers fornyade vattentorn till en modern
ljusinstallation representerar a sin sida ett exempel painnovativt nytankande.

Fazer har haft besoksverksamhet i dver 60 ar. Sedan det nya centret dppnade hosten
2016 med anledning av Fazers 125-arsjubileum, har det okat ytterligare i popularitet.
Under den gangna sommaren 6kade andelen guidade turer pa annat sprak an finska
till en tredjedel av alla turer, da den for ett ar sedan uppgick till en fjardedel. Det mest
anvanda spraket efter finska ar engelska, och kinesiska kommer pa tredje plats.
Under de atta forsta manaderna av 2018 har antalet besokare varit stérre &n under
motsvarande tid ar 2017, sammanlagt 130 000. Under hela ar 2017 var antalet
bestkare dver 180 000, varav ndrmare 100 000 deltog i guidade rundturer.

Responsen fran besokarna har varit utmarkt, vilket bekréaftas bland annat av den
Certificate of Excellence-utmarkelse, som centret mottagit av Tripadvisor bade ar
2017 och 2018. "Det ar gladjande att Fazer ar ett sa populart beséksmal och manga
besokare atervander gang pa gang. Varje moéte med kunder framjar var standiga
utveckling, dialogen med kunderna och var forstaelse for kundernas behov.”, séger
Anu Kokko, direktor for Fazer Experience.

Gemensamma aktiviteter for alla aldrar

Sasongerna syns val i Fazer Experiences verksamhet. Under skolornas hostlov
arrangeras flera guidade rundturer &n vanligt, och dartill arrangeras
chokladkonstevenemang samt bullbakningsskolor fér hela familjen. Fredagen den
12.10 ar det mgjligt att bekanta sig med orternas varld under ledning av
besokscentrets egen tradgardsmastare Katja Uski under en smaklig 6rt-tapas kvall
och program med Halloween-tema star pa agendan 26-28.10.2018.

Fazer Experience lockar framfor allt familjer, turister och skolor, men utnyttjas i allt
storre utstrackning ocksa for moten, konferenser och rekreation av féretag och
organisationer. Foretag kan kombinera sitt méte med till exempel chokladtasting eller
gemensam matlagning under ledning av en erfaren kéksmastare.

Fazers fornyade vattentorn — besdkscentrets inbjudande landmarke

Besokscentrets mal ar inspirerande och interaktiva besok, dar alla har méjlighet att
uppleva Fazer pa sitt satt, f4 nya idéer och lara sig nya fardigheter. Ett av
besokscentrets barande teman ar balansen mellan valmaende och njutning. Den
unika arkitekturen bidrar ocksa till en inspirerande och annorlunda besoksupplevelse.
Byggnaden har dven mottagit flera utmérkelser: Arets stalkonstruktion, Vanda stads



arkitekturpris Kehakukka samt Arets glaskonstruktion. | &r firar Fazer sitt 127-
arsjubileum med att omvandla Fazers vattentorn till en innovativ mediaplattform.

Nyheterna alltid forst i centrets egen butik

Folk kommer dven langvaga ifran for att besoka butiken i Fazer Experience. Och inte
att undra pa — Fazers nyheter lanseras alltid forst i den. Vissa specialpartier, till
exempel chokladen Tyrkisk Peber, har tack vare sociala medier gett upphov till stor
kundtillstromning. Butiken har ett urval pa 6ver 400 produkter och omfattar allt fran
presentartiklar till produkter att képa hem for festliga tillfallen och aven produkter som
inte saljs nagon annanstans. Sortimentet varierar efter sdsong. Julséasongens forsta
produkter lanseras i Fazer Experience redan i borjan av oktober.

Fazer Café Fazerila ar en traffpunkt for trevlig samvaro

Liksom butiken ar aven Fazer Café i besokscentret oppet for alla. Pa Fazer Café
Fazerila serveras det dagligen méattande frukost, lackra specialkaffen, angande heta
lunchsoppor och krispiga sallader. De trivsamma helgbruncherna varje I6rdag och
sOndag ar sa populara att atminstone storre grupper garna rekommenderas boka bord
i forvag. Det finns ocksa handbakat brod, tartor och bakverk att kopa med hem — for
att inte glomma sasongens delikatesser.

Fazer Expericene utstallning

Utstallningen far besokarna ta del av pa en cirka 1 timme lang guidad rundtur som
leds av Fazers egna guider. Pa utstéllningen presenteras bland annat Fazers
verksamhet, breda produktsortiment, langa historia, innovationer samt foretagets
engagemang i ansvars- och hallbarhetsfragor. Den tropiska tradgarden som ingar i
rundturen har blivit en favorit bland besokarna. | tradgarden presenteras bekanta
smaker som kakao, kanel och peppar i form av ursprungliga, exotiska vaxter.
BesoOkscentret bjuder pa upplevelser for alla sinnen och de utstallda verken i
kombination med den senaste tekniken fungerar som redskap for berattelserna.
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Fazer-koncernen

Fazer ar ett internationellt familjeagt foretag som erbjuder bageri-, konfektyr-, kex- och
spannmalsprodukter, vaxtbaserade maltider, mejerifria produkter och on-the-go-mat och -dryck
samt maltids- och cafétjanster av hog kvalitet. Fazers mission ar Mat med mening. Koncernen
har egen verksamhet i atta lander och export till cirka 40 lander. Fazers framgang har sedan
etableringen 1891 grundats pa basta kvalitet i produkter och tjanster, populéara varumarken,
kunniga medarbetares engagemang och foretagets ansvarsfulla sétt att arbeta. Fazer-
koncernens omsattning 2017 uppgick till 1,6 miljarder euro och antalet anstallda till ndrmare

15 000. Fazers verksamhet foljer etiska principer som baserar sig pa koncernens varderingar
och FN-initiativet Global Compact.

Vi skapar smakupplevelser



