Famer
Fazer Food Services fornyar sin operativa organisation i Finland

Fazer férnyar sin operativa organisation for restaurangtjanster i Finland for att utveckla sin verksamhet mot starkare kundfokus och
sdkerstalla sin konkurrenskraft i den férandrade affarsmiljén. Fazer har avslutat samarbetsférhandlingarna inom Food Services-
affarsverksamheten i Finland. Férhandlingarna berérde sammanlagt 74 personer. Som féljd av de férandringar som verkstalls avslutas 18
férmansuppgifter inom den operativa organisationen. D& férhandlingarna inleddes uppskattades féréandringarna kunna leda till att hégst 30
arbetsuppgifter upphor.

Fazer Food Services fornyar den operativa modellen inom affarsverksamheten i Finland for att stéda restaurangtjansternas tillvaxtstrategi.
Malet ar att starka kundfokus. Den operativa verksamheten organiseras i féljande kundgrupper: Barn och seniorer, studerande och
evenemangrestauranger samt den arbetande befolkningen. Samtidigt tydliggoérs roller och déverlappande uppgifter inom férmansrollen upphor.
Malsattningen med de planerade férandringarna ar att stérka Fazer Food Services konkurrenskraft pa den férandrade marknaden.

"Den nya operativa organisationen dar vara restauranger delas upp i kundgrupper méjliggér skraddarsydda servicelsningar for olika kunder.
Som en del av arbetet fér forandringen har vi redan i borjan av aret startat ett brett utbildningsprogram med malet att ha annu béttre
kundservice i varje restaurang”, berattar Jaana Korhola, verkstéllande direktér for Fazer Food Services Finland.

Det ar viktigt for Fazer att stdda de personer som har arbetat for foretaget. "Vi satsar pa atgarder som framjar méjligheterna att hitta nya jobb
och diskuterar personligen situationen med var och en. Vi férmedlar aktivt lediga tjanster inom Fazer-koncernen och samarbetar med
arbetskraftsférvaltningen”, beréttar Korhola.

Fazer sysselsatter sammanlagt 6 700 personer i Finland, varav 3 300 arbetar for Fazer Food Services. Fazer Food Services erbjuder
maltidstjénster i 6ver 600 restauranger i hela Finland.
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Fazer-koncernen

Fazer &r ett internationellt familjeagt féretag som erbjuder bageri-, konfektyr-, kex- och spannmalsprodukter samt maltids- och cafétjanster av
hog kvalitet. Koncernen har egen verksamhet i atta Iander och export till cirka 40 l&ander. Fazers mission &r att skapa smakupplevelser. Fazers
framgang har sedan etableringen 1891 grundats pa béasta kvalitet i produkter och tjanster, populdra varuméarken, kunniga medarbetares
engagemang och féretagets ansvarsfulla satt att arbeta. | ar firar Fazer 125-arsjubileum och att det &r 150 ar sedan féretagets grundare Karl
Fazer foddes. Fazer-koncernens omsattning 2015 uppgick till mer &n 1,5 miljarder euro och antalet anstallda till narmare 15 000. Fazers
verksamhet foljer etiska principer som baserar sig pa koncernens varderingar och FN:s Global Compact.

Vi skapar smakupplevelser



