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Ineffektiv IT kostar foretagen miljardbelopp arligen

Tjénsteménnens inflytande éver IT-miljén &r bristféllig och systemen styr alltfér ofta personalens arbete pé ett onddigt och besvédrande sétt.
Problemen &r inte IT-systemen i sig utan hur de inférs pa féretagen. Med béttre férankrade och mer anvdndarvénliga IT-system skulle
féretagen éarligen kunna spara drygt 12 miljarder kronor. Det visar en ny rapport som Unionen presenterar i dag.

Tjansteménnen &gnar en allt stérre del av sin arbetstid at datorarbete vilket mer &n nadgonsin paverkar den dagliga arbetssituationen. Trots
det ar deras inflytande 6ver IT-miljén begréansat. Sedan Unionen genomforde sin forsta IT-undersdkning ar 2008 har andelen tillfragade som
inte ges inflytande 6ver utformningen av [T-relaterade arbetsrutiner 6kat konstant, fran 44 till dagens 66 procent.

Det finns stora besparingar att hdmta med fungerande IT-I6sningar. Unionens berakning visar att féretagen skulle kunna frigéra tid bland
tjanstemannen som motsvarar drygt 12 miljarder kronor arligen om IT-systemen fungerade som medarbetarna énskar. Bara en av tio
tilifragade tjansteman anser dock att dessa fungerar som de ska.

- Daligt forankrade IT-I6sningar ger féretagen onddiga kostnader och skapar frustrerade medarbetare. De som ska anvanda systemen ar de
som vet bast vad som funkar och vad som inte funkar. Darfér maste personalen fa méjlighet att vara delaktiga och paverka nar nya IT-
I6sningar infors, sager Peter Hellberg, 1:e vice ordférande Unionen.

Val férankrade IT-system bidrar med 6kad effektivitet i féretagen. En god IT-utbildning lagger grunden fér detta och &r en vinst for bade
arbetstagaren och arbetsgivaren. Trots det uppger hélften av tjanstemannen i undersékningen att de inte fatt nédvandig information och
kunskap for att anvanda systemen pa ett effektivt satt.

Arets undersékning visar ocksa att fler och fler féretag férlagger sin IT-support utomlands, séa kallad outsourcing. Fér tjinsteménnens del kan
det innebéra 6kade problem i form av sprakforbistringar, kommunikationsproblem och tekniskt relaterade svarigheter.

- Outsourcing som inte fungerar bra &r en tydlig arbetsmiljéfraga. Med outsourcingen féljer en férskjutning av ansvar fér fungerande IT - fran
organisation till individ. Sjalvklart 6kar pressen pa den enskilde tjanstemannen nér hen forvantas I6sa fler datorproblem sjalv, sager Peter
Hellberg.

Men det finns nagra ljusglimtar. Arets undersékning visar att fyra av fem tycker att IT underléttar deras arbete generellt och néstan tre av fyra
tycker att det forbattrar méjligheten till distansarbete.

Rapporten Tjénsteménnens IT-miljé — Lyssna pa oss som ska anvénda det ar den femte undersdkningen av tjanstemannens IT-miljé som
Unionen latit genomfora sedan 2008. Totalt 2 047 tjansteman i privat sektor besvarade enkaten som genomférdes i Novus slumpmassigt
rekryterade webbpanel.
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Unionen — vi skapar framgang genom utveckling, trygghet och gladje i arbetslivet.

Unionen ar Sveriges storsta fackforbund pa den privata arbetsmarknaden och landets storsta tjanstemannaférbund med drygt 600 000
medlemmar. Folj oss pa www.unionen.se — twitter.com/unionen — www.unionenopinion.se



