U HOAYEN pressmepperanoe

IT-strul kostar féretag miljardbelopp

Ineffektiva IT-I6sningar star fér miljardkostnader fér svenska féretag. Med béttre férankrade och mer anvéndarvinliga IT-
system skulle féretagen arligen kunna spara minst 14,5 miljarder kronor. Varje dag férsvinner i genomsnitt 30 minuter i arbetstid
fér varje anstilld pa grund av IT-strul, visar Unionens rapport om Tjanstemannens IT-miljé.

Tjanstemannens inflytande Gver sin IT-milj6 &r bristfallig, och inga férbattringar sker. Bara det senaste aret har det skett en 6kning med drygt
tio procent i férlorad arbetstid pa grund av IT-strul. Andelen respondenter som i undersékningen anser att IT-systemen fungerar som 6nskat
sjonk fran tio till sex procent under ar 2015.

| &rets rapport svarar hélften av tjanstemannen att de varken far information eller utbildning fér att kunna anvanda IT-systemen pa ett effektivt
satt.

- Daligt fungerande IT-system ar kostsamt for foretagen och skapar en negativ spiral som leder till en orolig arbetsplats dar medarbetarna blir
stressade och presterar sdmre. Behoven av férbattringar ar tydliga. Genom att lyfta fram goda exempel och bestallarens viktiga roll vid IT-
utveckling vill Unionen bidra till konkreta férandringar, sager Peter Hellberg, 1:e vice ordférande Unionen.

Endast fyra av tio chefer anser att nya IT-system pa arbetsplatsen har inférts utifran val férankrade férslag. Annu sémre &r det bland
medarbetarna dar tre av tio uppger samma sak. Farre an fyra av tio chefer har fatt vara med och paverka arbetsrutinerna vid inférande av ny
IT, samtidigt ansvarar de fér fungerande rutiner och en bra arbetsmiljé.

- [T-systemen maste inféras val pa arbetsplatsen sa att arbetsuppgifterna kan utféras pa basta satt. Det &r av stor vikt att cheferna inkluderas
i IT-utvecklingen, sa att de forstar och kan férankra IT-systemen hos sina medarbetare. Det sager sig sjélvt att situationen blir ohallbar annars,
sager Peter Hellberg.

Fyra av tio tjansteman litar inte pa IT-systemet som finns pa arbetsplatsen. Det beror pa problemen som dagligen uppstar i systemet men
ocksa pa den okunskap som finns om hur de fungerar.

- Kunskapshojning ar otroligt viktigt for att uppna ett stimulerande och utvecklande arbete som ska vara hallbart under lang tid. Att inte utbilda
anstéllda i uppdateringar av IT-system &r resurssloseri for foretagen, séger Peter Hellberg.

Positivt i aretsundersokning ar att sju av tio tillfragade anser att de kan utfora sitt arbete med storre sjalvstandighet tack vare IT-systemen.
Lika stor andel anser att deras méjligheter att distansarbeta har underlattats tack vare IT.

- Att kunna planera sin egen arbetstid skapar ett battre arbetsklimat och borde vara en sjalvklarhet for tjansteméannen pa dagens
arbetsmarknad. Bra IT mgjliggor detta. For att na dit maste arbetsgivare inse att kortsiktiga, icke forankrade IT-I6sningar inte medfor
besparingar och ett effektivt arbetssatt, Snarare tvartom, sager Peter Hellberg.

Fakta:
Intervjuerna har genomférts i Novus slumpmassigt rekryterade webbpanel. Faltperioden var 20/10 - 1/11 2015. Totalt omfattar undersékningen
2092 intervjuer med en deltagarfrekvens om 61 procent.
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Unionen — vi skapar framgang genom utveckling, trygghet och glédje i arbetslivet.

Unionen &r Sveriges storsta fackforbund pa den privata arbetsmarknaden och landets stérsta tjanstemannaférbund med drygt 620 000
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