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Easypark uppmanar kunder att vara vaksamma for
bedrdgeriférsok

Under sommaren har Easypark uppmaéarksammat ett dkat antal bedrageriférsok via
bland annat mejl och sms. Den har typen av bedrégerier blir ofta vanligare under
sommarmanaderna, dd manga manniskor reser och kan vara mer benagna att
agera snabbt pa meddelanden som ser ut att komma fran en betrodd aktor.

— Det ar beklagligt att branschen utséatts for detta. P4 Easypark tar vi detta pa storsta allvar och
arbetar l6pande med att informera och skydda vara kunder och uppmuntrar att polisanmala om
man har utsatts, sager Gustaf Lartén, Sverigechef pa Easypark.

Bedragarna anvander sig ofta av mail som uppmanar kunder att betala via en l1dnk, men bolaget har
ocksa sett falska sms och QR-koder pa parkeringsautomater. Easypark vill fortydliga att bolaget
aldrig begar kanslig information eller betalningar via lankar i sms eller mejl som inte gar via
Easyparks officiella kanaler eller app.

Easypark arbetar aktivt med att informera kunder via sina digitala kanaler och i appen for att
forebygga att ndgon drabbas. Pa Easyparks webbplats finns konkreta tips for hur kunder kan
identifiera och undvika bedréagerier.

— Vi uppmanar alla vara kunder att vara vaksamma. Om nagot kanns fel — kontrollera alltid

avsandaren och logga in i appen s ser du om allt stammer kring din betalning. Ar man osaker gar
det alltid att kontakta var support, séger Gustaf Lartén.

Sa skyddar du dig:
e Lamna aldrig ut personliga uppgifter via telefon, sms eller mejl.
e Klicka inte pa lankar i mail — anvand alltid Easyparks officiella app eller webbplats.

e Ladda alltid ner Easyparkappen fran en palitlig kalla som App store eller Google Play.

Las mer pa Easyparks webbplats:
https://www.easypark.com/sv-se/sa-upptacker-du-bedrageri
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Exempel pa falskt mail som skickats
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Betalningspaminnelse

Hej Kund,

Din parkeringsfaktura har forblivit obetald i 2 manader. For att undvika ytterligare atgarder, vanligen betala snarast.

Betala nu

Vad hdnder om du inte betalar?

1. Paminnelseavgift (300 SEK) tillkommer

2. Skickas till inkasso med extra avgifter (500 SEK+)
3. Paverkar din kreditvardighet (rapporteras till UC)
4. Kan skickas till Kronofogden for indrivning

Betala nu for att undvika extra kostnader!

Har du fragor? Kontakta oss

EayPark Sverige | Villkor

Presskontakt
mediarelations@arrive.com
Folj Arrive och Easypark: https://news.cision.com/se/arrive

Om Easypark, del av den globala mobilitetsplattformen Arrive

Easypark, del av den globala mobilitetsplattformen Arrive, &r ledande aktér inom smart parkering och
mobilitetsldsningar i Europa. Med nérvaro i éver 4 000 stader och fler an 20 lander, underlattar Easypark
parkering, laddning och mobilitet varlden 6ver. | nara samarbete med stader driver EasyPark digitalisering
och anvander datadrivna insikter och smarta l6sningar for att géra stdder mer levande. Besok easypark.se for
de senaste nyheterna och informationen. Fér Arrive, besok arrive.com.
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