Eurocard aloittaa yhteistyon Ruotsin Kuninkaallisen teknillisen korkeakoulun kanssa
Uusi tutkimus: Kulujen kasittelyn digitalisoinnilla suuret voitot yrityksille

Kevailla 2017 Eurocard aloitti yhteistyon Ruotsin Kuninkaallisen teknillisen korkeakoulun (KTH)
teollisuustalouden laitoksen kanssa. Tutkijat Niklas Arvidsson ja Richard Backteman ovat kevaan
aikana tehneet syvahaastatteluja ja selvittineet, miten suuryritykset voivat tehostaa henkiléston
kulujen kasittelyd ottamalla kdyttoon uusia ratkaisuja ja jarjestelmia. Ensimmaiset tulokset osoittavat
muun muassa, etta useista yrityksista puuttuu teknologiajohtamista, jota tarvitaan
digitalisaatioprosessien lapiviemiseksi.

Eurocard on Pohjoismaiden johtava maksukorttiyritys, joka on vuodesta 1965 tehnyt ldheista yhteistyota
yritysten kanssa helpottaakseen kulujen kasittelya.

- Asiakkaamme kysyvat jatkuvasti, miten he voivat sdastaa aikaa ja siten kustannuksia
tehostamalla kulujen késittelydan. Yhteistyo Kuninkaallisen teknillisen korkeakoulun kanssa on
yksi tapa kehittda parhaimmat kaytdnnot ja siten auttaa asiakkaitamme tehostamaan back
office -toimintojaan, sanoo Eurocardin Maria Dahlquist.

Iso ero tietointensiivisissd ja padomavaltaisissa yrityksissa

Syksyn aikana julkaistava raportti on osa laajempaa tutkimusprojektia “Industrialization of (Local
Manual) Services”, jota johtavat Richard Backteman ja Niklas Arvidsson.

- Projektin tavoitteena on ymmartad, miten palveluyritykset kasvavat ja ammattimaistuvat
jarjestelmallisen tiedon levittamisen kautta sekd ottamalla tiedon osaksi yrityksen
rakennepddomaa, Niklas Arvidsson toteaa. Tama kehitys on aiemmin ollut havaittavissa
valmistusteollisuudessa ja nyt myo6s palveluiden kehityksessd, mika on jannittavaa.

Alustavat tulokset osoittavat yritysten olevan epavarmoja uusien palveluiden hyddyista seka siitd, miten
ne tulisi ottaa kayttoon ja mita vaatimuksia ne asettavat organisaatiolle ja sen tyontekijoille. Yritysten
valilla on my0s havaittavissa suuria eroja. Osassa ollaan hyvin tottuneita kdyttamaan digitaalisia ja
automatisoituja jarjestelmia kulujen kasittelyyn, kun taas toisissa kdsittely hoidetaan suurimmaksi osaksi
manuaalisesti.

Muut alustavat indikaattorit osoittavat, ettd padomavaltaisissa yrityksissa ei vield ole nahty uusien
palveluiden etuja, kun taas enemman tietointensiiviset yritykset ottavat jo kdayttoon naita palveluita.
Mahdollisuus sisdisiin koulutuksiin ja panostus teknologiajohtajuuteen nayttavat olevan edellytys
edistyksellisten kulujen kéasittelyn hyotyjen saavuttamiselle.

Laadullista tutkimusta tdydennetdan syksyn 2017 aikana laajemmalla maaralliselld tutkimuksella.
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Eurocard

Eurocard on yksi Pohjoismaiden johtavista maksukorttiyrityksista. Tavoitteemme on, etta yksityis- ja yritysasiakkaamme voivat
huolehtia maksuistaan turvallisesti, tehokkaasti ja helposti.

Tarjoamme turvallisia ja helppokayttéisia maksuratkaisuja kaiken kokoisille yrityksille ja organisaatioille. Olemme alan johtavia
toimijoita ja tarjoamme laajan valikoiman yritysten maksuratkaisuja ja matkahallinnon tehostamiseen liittyvia palveluita. Lisaksi
tarjoamme hallinnoinnin ja seurannan tyokaluja, jotka ovat raataloitavissa niin kansallisille kuin kansainvalisillekin toimijoille.

Eurocard on yksi maailman laajimmin hyvaksytyistd maksukorteista, ja se on asettanut standardit muille maksukorteille jo
vuodesta 1965.



