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Mercedes-Benz eCall-palvelu:

Automaattinen hatapuhelujarjestelma saataville Suomessa

e Automaattinen eCall-hatapuhelujarjestelma vakiovarusteeksi Comand Online —
jarjestelmaan
Suomi mukaan palveluun yhdeksdn muun maan kanssa vuoden 2013 alusta.
o Kaytto ilmaista, nopeaa ja luotettavaa — apu l6ytaa perille entistd varmemmin.
EU-maissa mahdollisuus saastaa jopa 2500 ihmishenkeéa vuodessa.

Mercedes-Benz esitteli oman eCall-hatapuhelupalvelunsa viime kesékuussa, kolme vuotta
aikaisemmin kuin EU-komissio oli edellyttanyt autonvalmistajilta. Jarjestelma tuli ensivaiheessa
saataville yhdekséssa Euroopan maassa: Saksassa, Ranskassa, Italiassa, Espanjassa, Isossa-
Britanniassa, Itévallassa, Belgiassa, Alankomaissa ja Sveitsissa.

Tammikuun 1. paivasta 2013 lahtien eCall-palvelun kayttd laajenee kymmeneen uuteen maahan:
Suomeen, Norjaan, Liettuaan, Unkariin, Romaniaan, Bulgariaan, Kreikkaan, Portugaliin,
Luxemburgiin ja Maltalle.

EU-komission ESafety-aloitteen mukaan automaattisen hatapuhelun on oltava saatavilla kaikkiin
uusiin autoihin vuoteen 2015 mennessa. Automaattisen ja nopean jarjestelmén hyddyt
onnettomuustilanteessa ovat kiistattomat. Sen ansiosta apu saapuu paikalle maaseudulla jopa
puolet nopeammin kuin aikaisemmin. My6s kaupungeissa ja taajamissa avun perillemenoaikaa
voidaan vahentaa 40 prosentilla. eCall-jarjestelmien avulla EU-maiden tieliikenteessa voidaan
valttaa jopa 2500 kuolonuhria vuodessa.

Sijainti ja tunnistetiedot automaattisesti perille hatdkeskukseen

Mercedes-Benzin hatapuheluominaisuus on vakiovaruste uusimman Comand Online —
multimediajarjestelman yhteydessa. Mahdollisia puhelinlaskuja lukuun ottamatta eCall-palvelun
kayttd on Mercedes-asiakkaille taysin ilmaista.

Onnettomuuden jalkeen jokainen sekunti voi olla ratkaiseva, ja eCall toimii juuri ndinad hetkinad. Jos
turvatyynyt tai turvavoiden esikiristimet ovat toimineet autossa ja Comand Online on yhteydessa
matkapuhelimeen, ajoneuvon tarkka GPS-signaalin maarittelema sijainti ja VIN-tunnusnumero
lahetetdéan automaattisesti tekstiviestind Boschin yllapitaméaan hatédkeskukseen. Paikannustiedot
lahetetdén perille myés DTMF-signaalina. Vaikka auton matkustajat olisivat tajuttomia tai eivat



tietaisi tarkkaa sijaintiaan, hatédkeskus osaa opastaa pelastushenkiloston paikalle nopeasti ja
tdsmallisesti.

Ajoneuvosta avautuu myods puheluyhteys Boschin hatédkeskukseen. Puhelu voidaan avata myés
manuaalisesti, silla Mercedes-Benz eCall —-numero on ohjelmoitu aina auton puhelinluettelon
ensimmaiseksi numeroksi.
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