S

Nordnet

Pressmeddelande 07.10.2021
Nordnet lanserar webbservice pa svenska i Finland

Idag har Nordnet lanserat sin férnyade svensksprakiga webbservice i Finland, sa gott som identisk med
den finsksprakiga. | fortséttningen kommunicerar Nordnet pa tva sprdk. For narvarande fortsatter
videoinnehdll, Nordnet Bloggen och #rahapodi att publiceras pa finska men under aret 2022 kommer
tvasprakigheten att synas dven i innehallsskapandet.

I Nordnets gamla webbtjdnst fanns majligheten att byta spréket till svenska, men innehdllet var begrdnsat
och anvéndningsgraden I&g. Som en del av lanseringen av Nordnets nya webbtjénst kan investerare nu
anvdnda en svensk webbtjanst pd sidan nordnet fi/fi/sv som motsvarar den finsksprdkiga webbtjdnsten.
Tjansten finns till for aft betjana svensksprékiga kunder, vilket betyder att den inte &r en kopia
av nordnet.se-tjnsten. Spraket byts p& sprdkvdljaren Idngst ner till vénster pd sidorna.

-Vi har jobbat hart for att forbattra var webbtjdnst. De nya svenska webbsidorna ér en del av
forbattringen. Vi hoppas att fornyelsen forbattrar svensksprdkigas forutséttningar att bérja spara och
investera I&ngsiktigt. For nuvarande kunder &r det en stor forbattring eftersom kundupplevelsen nu ar
mera omfattande pd svenska, sdger Suvi Tuppurainen, Nordnets Finlandschef.

| svenska servicens forsta fas kan myndiga personer registrera sig som kund pé svenska. Under hostens
gdéng kommer den svensksprdkiga registreringen att dppnas dven fér minderdriga, foretag samt kunder
som infe gdr igenom den vanliga processen. Kundtjénsten har sedan lénge betjdnat pd svenska béde
per telefon och via meddelande. Under de kommande m&naderna kommer dven kundtjdnstens Frdgor
och svar-spalt att uppdateras till att vara helt och héllet tvasprdkig.

- Aft webbtidnsten ar tvasprékig betyder for oss aft vi i fortséttningen skickar alla viktiga
kundmeddelanden p& tvd sprdk. For ndrvarande fortsatter videoinnehdll, Nordnet Bloggen och
#rahapodi atft publiceras pd finska men under é&ret 2022 kommer tvéasprékigheten att synas dven i
innehdlisskapandet. Vart mal ar att erbjuda all grundidggande information om investerande bdde pd
svenska och finska s& att vara kunder kan Iéra sig nytt och bli inspirerade.

Nordnets mobilapp har sedan en tfid redan funnits tillgénglig pd finska, svenska och engelska.

For mer information kontakta:
Suvi Tuppurainen, Nordnets Finlandschef

+358 50 380 3877, suvi.tuppurainen@nordnet.fi

Nordnet on pohjoismainen pankki, jonka kautta voi sijoittaa osakkeisiin ja rahastoihin. Nordnetin tavoitteena on antaa
asiakkaille tydkalut omien sijoitustensa hallintaan ja olla pohjoismaisten s&dstdjien ja sijoittajien ykkdsvalinta. Tutustu meihin
osoitteessa www.nordnet.fi tai www.nordnetab.com.



