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Servana presenterar Dynava LAB och
Al-tjansten SaiMaa

Stockholm - 2026-09-14

Servana AB (publ) (“Servana”) presenterar SaiMaa, en Al-baserad agent for kundservice som har
utvecklats internt av Dynava Group AB (“Dynava”) inom utvecklingsenheten Dynava LAB.
SaiMaa har implementerats hos tva kunder, inom logistik respektive e-handel, och har uppnatt
en automatiserad I6sningsgrad om 73 respektive 82 procent. Bada l6sningarna har darefter

tagits i fortsatt anvandning.

SaiMaa ger slutkunder omedelbar service dygnet runt, 16ser vanligt forekommande arenden i realtid, 1ar
sig kontinuerligt och Iamnar éver mer komplexa arenden till medarbetare. Agenten har utvecklats inom
Dynava LAB som en del av Dynavas Al-strategi. Med automatiserad I6sningsgrad avses den andel

arenden som léses helt utan mansklig handlaggning.

Vid den forsta implementeringen inférdes SaiMaa utan integrationer mot kundens bakomliggande
system och baserades pa innehall fran kundens webbplats samt definierade serviceomraden.
Malsattningen for implementeringen var en automatiserad I6sningsgrad om 20 procent. Utfallet uppgick

till 73 procent. Vid den andra implementeringen uppnéaddes en Idsningsgrad om 82 procent.

Utvecklingsarbetet fortsatter. | nasta fas kommer bland annat effekten av integrationer mot
bakomliggande system pa I6sningsgraden att utvarderas.

“Resultaten visar hur Al kan skapa métbart vdrde inom kundservice. Vi bygger systematiskt en
verksamhetsmodell dér tekniken bidrar med snabbhet och effektivitet, medan méanniskor bidrar med
empati och problemlésningsférmaga. Vi kommer att fortsétta arbetet inom Dynava LAB med att utveckla

nya lésningar,” sager Madelene Hall, VD fér Dynava.

“SaiMaas resultat bekréftar vérdet av Dynavas Al-kompetens, som var en av de viktigaste
anledningarna till vart intresse for bolaget. Var ambition &r att tillsammans utveckla tidnster déar Al,
automatisering och ménsklig kompetens skapar métbart vérde fér bolagen och deras kunder,” sager

Robin Béacklund, T.f VD for Servana.
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