SCrvana

Verksamhetsuppdatering avseende Dynava

Efter tilltridet den 13 augusti 2026 har nu integrationen av Servana AB (publ) (”Servana” eller ”Bolaget”)
och Dynava Group AB (”Dynava”) inletts, och arbetet fortloper enligt plan.

Dynava ir en nordisk kundservicepartner som erbjuder outsourcad kundtjanst och contact center-tjanster till
foretag, flersprakigt och dygnet runt vid behov, med branschlésningar inom bland annat energi, avfallshantering,
fastighetstjanster, logistik, e-handel och offentlig sektor. Under forsta halvaret 2026 uppgick koncernens

nettoomsattning till 146 MSEK och EBITDA till 14 MSEK, en forbéttrad lonsamhet jaimfort med helaret 2025.

Inom Dynava LAB drivs bolagets utvecklingsarbete med Al och automation. Dir testas och vidareutvecklas
16sningar for att automatisera delar av kundtjénsten, exempelvis i chattkanalen dér en betydande andel av enklare
kundkontakter redan i dag kan hanteras automatiserat. Servana ser Dynava LAB som en intressant del av

verksamheten att fortsitta utveckla tillsammans med Dynava.

Vi ser positivt pd att bli en del av Servana dd det finns en stark samsyn kring virdeskapande, innovation och
kundfokus. Servana delar var syn pd hur teknik, AI och mdnsklig kompetens tillsammans formar framtidens
kundservice. Fér Dynava innebdr det ocksd nya méjligheter att utveckla vart erbjudande och accelerera arbetet
inom Al och automation. Genom Dynava LAB har vi etablerat en stark plattform for nésta generations
kundservice, och tillsammans med Servana far vi dnnu bdttre forutsdtimingar att investera i innovation, stdrka var
marknadsposition och skapa langsiktigt virde for vara kunder, medarbetare och dgaré’, siger Madelene Hall, VD

for Dynava AB.

Servana ser positivt pd Dynavas fortsatta utveckling och pa de mdjliga synergier som nu utvirderas mellan
bolagen. Det gemensamma arbetet fortsédtter under hdsten, och Servana avser att I6pande halla marknaden

uppdaterad om arbetet framover.
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