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Servana AB (publ) (”Servana” eller ”Bolaget”) har idag ingått avtal om att förvärva samtliga aktier i Dynava
Group AB (publ) (”Dynava”) från Eniro Treasury AB (”Säljaren”) (”Transaktionen”). Dynava är en nordisk
leverantör av kundservice- och contact center-tjänster, ett område där efterfrågan på AI-baserade lösningar
är stark. Verksamheten har cirka 700 yrkesverksamma och redovisade en nettoomsättning om cirka 318
MSEK under 2025. Förvärvet ligger i linje med Servanas strategiska inriktning och Bolaget avser att
integrera sina AI-lösningar i Dynavas verksamhet. Köpeskillingen uppgår till 102 MSEK och erläggs genom
50 MSEK kontant samt en säljarrevers om 52 MSEK. Tillträde sker den 12 augusti 2026.

Genom förvärvet tillförs Servana-koncernen en etablerad nordisk kundserviceverksamhet med återkommande
kunduppdrag och en väsentligt större operativ bas. Baserat på underlag där koncerninterna kostnader, allokeringar
och kostnader av engångskaraktär exkluderas uppgick Dynavas underliggande rörelseresultat till ett spann om 20-
24 MSEK under 2025. Den operativa Dynava-verksamheten redovisade under samma period en nettoomsättning
om cirka 318 MSEK och ett EBITDA om cirka 12 MSEK.

Servanas avsikt är att integrera Bolagets AI-plattformar och AI-baserade lösningar i Dynavas verksamhet. Genom
automation av utvalda processer bedömer Servana att effektivare arbetsflöden, lägre operativa kostnader och
förbättrad skalbarhet kan uppnås över tid.

Motiv till förvärvet

• Servana ser betydande synergier i att implementera Bolagets AI-lösningar i Dynavas verksamhet, med
potential för effektivare arbetsflöden och ökad automation.
• Förvärvet tillför en etablerad nordisk kundserviceverksamhet med återkommande kunduppdrag, cirka 700

yrkesverksamma och en nettoomsättning om cirka 318 MSEK under 2025.
• Förvärvet tillför Servana en lönsam och kassaflödesgenererande verksamhet.

Finansiell information om Dynava
Den operativa Dynava-verksamheten bedrivs genom Dynava Group AB (publ) och dess dotterbolag på flera
marknader, däribland Sverige, Finland, Cypern, Estland, Senegal och Moldavien. Koncernen omfattar bland annat
Dynava AB, Dynava Oy och Samres-bolagen, med huvuddelen av medarbetarna verksamma inom
kundserviceproduktion.
 

Dynava Group AB (publ) är en nyligen etablerad koncernstruktur som skapats för att samla och konsolidera de
operativa Dynava-bolagen inför avyttringen, varför historiska jämförelsetal för den nuvarande koncernstrukturen
saknas. Den finansiella informationen avseende nettoomsättning och EBITDA ovan baseras på faktiska resultat
rapporterade för den operativa Dynava-verksamheten, medan uppgifter om eget kapital och balansomslutning
baseras på Dynava Group AB balansrapport per respektive balansdag.

Transaktionen och köpeskillingen
Servana förvärvar samtliga aktier i Dynava Group AB (publ) från Eniro Treasury AB. Köpeskillingen uppgår till 102
MSEK och har fastställts med utgångspunkt i Dynavas balansräkning per den 30 juni 2026. Köpeskillingen är fast
och Transaktionen omfattas av sedvanliga garantier från Säljaren.

MSEK H1 2026 2025

Nettoomsättning 146 318

EBITDA 14 12

Eget kapital 98 0,5

Balansomslutning 230 0,5



Köpeskillingen erläggs enligt följande:

Kontant köpeskilling om 50 MSEK
50 MSEK erläggs kontant till Säljaren i samband med tillträdet.

Säljarrevers om 52 MSEK
Resterande 52 MSEK erläggs genom en säljarrevers utställd av Servana till Säljaren. Reversen löper utan ränta
och förfaller till betalning 24 månader efter tillträdet. Reversen är i sin helhet efterställd kreditfaciliteten från Moank
AB genom ett särskilt efterställningsavtal.

Finansiering
Den kontanta delen av Transaktionen samt relaterade transaktionskostnader och rörelsekapital finansieras genom
en kombination av kreditfacilitet, riktad nyemission och konvertibellån.

Kreditfacilitet från Moank AB
Servana har erhållit en kreditfacilitet om 40 MSEK från Moank AB. Faciliteten har en löptid om 24 månader och
löper med en ränta motsvarande STIBOR 3M med ett tillägg om 10,7 procentenheter. Därutöver utgår en
uppläggningsavgift om 0,6 MSEK.

Kreditfaciliteten är säkerställd genom pant över samtliga aktier i Dynava och används för att finansiera huvuddelen
av den kontanta köpeskillingen vid tillträdet.

Riktad nyemission och konvertibellån
Ytterligare 11 MSEK avses tillföras Servana genom en riktad nyemission om 5 MSEK och ett konvertibellån om 6
MSEK. Kapitalet kommer att användas för resterande del av den kontanta köpeskillingen samt för
transaktionskostnader och allmänna rörelseändamål.

Fullständiga villkor kommer att offentliggöras genom ett separat pressmeddelande.

Om Dynava
Dynava är en nordisk leverantör av kundservice- och contact center-tjänster. Verksamheten bildades 2021 genom
en sammanslagning av Eniros kundtjänst- och kontaktcenterverksamheter i Sverige och Finland och har därefter
breddats genom förvärvet av Samres-gruppen.

Erbjudandet omfattar outsourcad kundtjänst, svarsservice, växel- och backofficetjänster för företag och offentlig
sektor, beställningscentraler för särskild kollektivtrafik genom Samres samt nummerupplysningstjänster, däribland
118 118 i Sverige och 0100100 i Finland. Dynava AB är marknadsledande inom nummerupplysning på den svenska
marknaden och Dynava Oy är en av de större aktörerna på den finska kundkontaktmarknaden. Kunderna finns
inom såväl privat näringsliv som offentlig sektor och koncernen hanterar årligen ett stort antal kundkontakter i flera
kanaler.

Koncernen omfattar moderbolaget Dynava Group AB (publ) samt dotterbolag i Sverige, Finland, Cypern, Estland,
Senegal och Moldavien, däribland Dynava AB, Dynava Oy och Samres-bolagen, med huvuddelen av medarbetarna
verksamma inom kundserviceproduktion.

För ytterligare information, vänligen kontakta
Robin Bäcklund
T.f. Verkställande Direktör
Servana AB (publ)
ir@servana.se

Denna information är sådan information som Servana AB (publ) är skyldigt att offentliggöra enligt EU:s
marknadsmissbruksförordning. Informationen lämnades, genom ovanstående kontaktpersons försorg, för
offentliggörande den 11 augusti 2026 kl. 18:35 CEST

mailto:ir@servana.se

