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Servana

Periodens Sammanfattning

Flerarséversikt koncernen
Nettoomsattning (sek)

EBITDA (sek)

Resultat efter finansiella poster (sek)
Balansomslutning (sek)

Soliditet (%)

Resultat per aktie (sek)

Flerarséversikt modern
Nettoomsattning (sek)

EBITDA (sek)

Resultat efter finansiella poster (sek)
Balansomslutning (sek)

Soliditet (%)

Resultat per aktie (sek)

Q42025
38 375
-231712
-249900
1702580
19,5%

0,00

Q42025
34255
-236 663
-232793
20 462 207
93,3%

0,00

Q42024

*

Q42024
20500

-2 605569
-2544 243
9612531
411%

0,00

2025
48165
-3134732
-3192 250
1702580
19,5%

0,00

2025
1450 835
-4765787
-3850 688
20 462207

93,3%

0,00

* Jamférelsetal saknas till foljd av ett omvént férvary (2025-05-23). Detta skapar en ny koncernstruktur utan historiska jamférelsetal.

Vdsentliga hdndelser under perioden 2025

Medimi avyttrar verksamheten relaterat till Medimi®Smart till dansk konsortiepartner

Medimi AB (publ) har ingétt avtal avseende ett omvéant férvarv av Userdesk AB

Robin Backlund tilltréder som tillférordnad VD
Medimi AB byter namn till Servana AB

Servana AB (publ) genomfér strategiskt férvéarv av Al-plattformen Spell

Vasentliga hdndelser efter perioden 2025

Inga vésentliga hdndelser efter periodens utgdng.

-
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Servana AB (Publ)

2024

2024

4713 884
-14 878 807
-15125148
9 612 531
411%

-0,01
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Scrvana Servana AB (Publ)

VD har ordet

Fjarde kvartalet och helaret 2025 har i hég grad handlat om att férdigstélla
den omstiéllning som lagt grunden fér Servanas néasta fas. Under aret har vi
genomfort ett strategiskt skifte och tagit tydliga steg mot en koncern med
fokus pé digitala tjénster och Al-baserad programvara. Denna omstiélining
mdjliggjordes bland annat genom det omvédnda férvérvet av Userdesk AB
under varen, vilket markerade en viktig milstolpe i arbetet med att bygga en

skalbar, produktdriven verksamhet med dterkommande intdktsmodeller.

Sammantaget har 2025 till stor del handlat om grundarbete: att etablera ratt
struktur, prioritera ratt initiativ och skapa forutsattningar foér att kunna
genomféra var strategiska inriktning pd ett kontrollerat och l&ngsiktigt héllbart
satt. Under @ret har vi ocksd tagit steg for att stérka var portfélj och férméga
inom Al, bland annat genom férvérvet av Al-plattformen Spell, vilket ligger i
linje med va&r ambition att utveckla och &ga digitala produkter som kan skalas

over tid.

Parallellt med dessa struktur- och portféliférandringar har vi fortsatt det arbete
som kommunicerades under tredje kvartalet: ett mer strukturerat och férdjupat
arbete med aft kartldgga férvarvsméjligheter som kan stdrka vart framtida
erbjudande. Under perioden har vi fért aktiva dialoger med eft antal
intressenter kring potentiella férvdrv. Arbetet omfattar bédde mindre och stérre
mélbolag, s&vdl inom SaaS som i operativa verksamheter dér véra Al-I8sningar
kan integreras i befintliga arbetsfloden. Syftet har varit att identifiera
méjligheter som kan komplettera och bredda vér portfélj, samtidigt som de

skapar férutséttningar fér operativa férbattringar och 8kad skalbarhet.

Né&r vi nu gér in i 2026 gér vi det med ett tydligare fundament och en mer
sammanhdllen riktning. Var mélsattning ar att 2026 blir ett héndelserikt &r dar
vi i hégre utstrackning omsdtter strategin i konkret genomférande, genom
fortsatt utveckling av véra digitala tillgdngar, selektiva och védrdeskapande
férvarv samt ett tydligt fokus pd produkter och tjénster dér Al skapar méatbar

nytta for kunderna.

Jag vill rikta ett tack till vara aktiedgare och 6vriga intressenter for ert fortsatta
stéd under ett &r som praglats av férdndring och uppbyggnad. Vi ser fram emot

att ta ndsta steg i Servanas utveckling under 2026.

Robin Backlund
T.f Verkstdllande direktor
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Servana

Varumadarken & tjanster

Userdesk - Automatisk kundtjénst via Al

UserDesk &r en Al-baserad tjdnst som erbjuder automatisk
support for system, webbshoppar och digitala tjanster.
Userdesk anpassar sig efter kundens innehdll och
instruktioner fér att tillhandahélla en skréddarsydd support.
Med sin férméga att integrera med olika system erbjuder
UserDesk en flexibel lésning fér vdra nuvarande och

potentiella kunder.

Spell - Automatisering av uppgifter via agenter

Spell.so dr en Al-baserad plattform som m&jliggér
automatisering av arbetsuppgifter genom autonoma
agenter. Spell anpassar sig efter anvéndarens behov och kan
anvéndas fér allt frdn innehdllsskapande och analys till
utveckling och kommunikation. Med sin férmdga att
kombinera olika Al-modeller och integrationer erbjuder Spell
en flexibel 16sning for féretag som vill effektivisera och

utveckla sina digitala processer.

Servana AB (Publ)

(a Userdesk Discord Pricing Login

Colle on your website ,
with Al that 5 anaa
enc with your visitors

The no-code solution to create ChatGPT-like bots,

ProductDraft Al

trained on your website, Notion, PDFs, and more. - Fa
()

Try FREE now >

[
2

Trusted by 900+ companies

A ag

\cymavericks TECHEXX

Watch how to create an Al Assistant in ~2 minutes

Spell Plugins Blog Pricing Help Center

Al that works for you

Delegate your tasks to autonomous Al agents. Transform your daily
work with revolutionary and intuitive Al tools powered by GPT4.

v Agents v Plugins v Chat

809G

\
Sign up for free Go
s
Join 90000+ happy Spell customers today! 4, <
7

s
9o,
Ve, O
s S,
%, Yo,
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&)
A s 2
s Create agent
Agent objectives Process
Agents
; Create a personalized sales message to Sam System
Tasks Altman at openai.com System me
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Finansiell overblick

Flerarsdversikt koncernen
Nettoomséttning (sek)

EBITDA (sek)

Resultat efter finansiella poster (sek)
Balansomslutning (sek)

Soliditet (%)

Resultat per aktie (sek)

Flerarsdversikt modern
Nettoomséttning (sek)

EBITDA (sek)

Resultat efter finansiella poster (sek)
Balansomslutning (sek)

Soliditet (%)

Resultat per aktie (sek)

Q42025
38 375
231712
-249900
1702580
19,5%

0,00

Q42025
34255
-236 663
-232793
20 462 207
93,3%

0,00

Q42024

*

Q42024
20500
-2605569
-2544 243
9612531
4%

0,00

2025
48165
-3134732
-3192250
1702580
19,5%

0,00

2025

1450 835
-4765787
-3850 688
20 462 207
93,3%

0,00

* Jamférelsetal saknas till foljd av ett omvént férvary (2025-05-23). Detta skapar en ny koncernstruktur utan historiska jamférelsetal.

Insynspersoner per 2025-12-31
Robin Backlund

Stefan Vilhelmsson

Jesper Karlstrém

Carl Segersten

Utdelning

Styrelsen féreslér att ingen utdelning Idmnas fér rékenskapsdret 2026

Finansiell Kalender

18 Delarsrapport 1 - 2026

MAY 2026-05-18
2026

18 Delarsrapport 2 - 2026

ala 2026-08-18
2026

24 Delarsrapport 4 - 2026

FEB 2027-02-24
2027
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(@ Information

Bolaget har per 2025-12-31: 7 254 915 574 aktier

Denna rapport har ej granskats av bolagets revisor

26
MAY
2026

20

NOV
2026

24

FEB
2027

Arsstamma
2026-05-26

Delarsrapport 3 - 2026
2026-11-20

Delérsrapport 1 - 2027
2027-05-27

Servana AB (Publ)

2024

2024
4713884
-14 878 807
-15125148
9612 531
410%

-0,01



SOI‘Vc‘lfﬂa Servana AB (Publ)

Koncernens Resultatrakning

Flerarsoversikt koncernen Q42025 Q42024 2025 2024
Nettoomséittning 38375 * 48165 *
Rérelsens intdkter 38 375 2 48165 *

Rorelsens kostnader

Rdvaror och férnédenheter 0] * -4 800 *
Ovriga externa kostnader -253 864 * -3062 632 *
Personalkostnader -16 223 * -115 465 *
Avskrivningar & nedskrivningar inventarier & goodwill -22 059 * -62128 *
Rorelsens kostnader -292146 * -3245025 *
Rérelseresultat -25377 * -3196 860 *

Resultat frdn finansiella investeringar

Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter 4821 * 5562 *
Rantekostnader och liknande resultatposter -950 * -952 *

387 * 4610 *
Resultat efter finansiella poster -249 900 * -3192250 *
Skatt pd periodens resultat 0 * (o] *
Periodens resultat -249 900 * -3192250 *
Resultat per aktie 0,00 &2 0,00 ©

* Jamforelsetal saknas till féljd av ett omvént férvary (2025-05-23). Detta skapar en ny koncernstruktur utan historiska jamférelsetal.
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S@I‘Vc‘lfﬂa Servana AB (Publ)

Koncernens Balansrakning

TILLGANGAR 2025-12-31 2024-12-31

Anléaggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgdngar
Varumaérken, licenser och plattformar 279 030

279 030 *

Finansiella anléggningstillgédngar

Andra l&ngfristiga vérdepappersinnehav 59 807 *
Andra l&ngfristiga fordringar 1068198 *

1128 005 *
Summa anléggningstillgéngar 1407 035 5

Omséttningstillgéngar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 29 652 *
Aktuella skattefordringar 78 006 *
Ovriga fordringar 75546 *
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 76 453 *
259 657 5
Kassa och bank 35888 *
Summa omséttningstillgéngar 295545 5
SUMMA TILLGANGAR 1702580 5

* Jamforelsetal saknas till féljd av ett omvént férvary (2025-05-23). Detta skapar en ny koncernstruktur utan historiska jamférelsetal.
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Koncernens Balansrakning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital

Reservfond

Ovrigt tillskjutet kapital

Annat eget kapital inklusive @rets resultat

Summa eget kapital

Avsatningar

Ovriga avsattningar

Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Summa Kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Servana AB (Publ)

2025-12-31 2024-12-31
1080773 *
3770135 *

68 073703 *

-72591917 *
332 694 *
1068198 *
1068198 *
54 430 *
152 468 *
94790 *
301688 *
1702 580 *

* Jamférelsetal saknas till foljd av ett omvént férvary (2025-05-23). Detta skapar en ny koncernstruktur utan historiska jamférelsetal.
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S@I‘Vc‘lfﬂa Servana AB (Publ)

Koncernens kassaflodesanalys

(SEK) 2025 2024

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -3192250 *
Justering fér poster som inte ingdr i kassaflédet 2500782 *

-691468 &
Betald inkomstskatt 521 *
Kassafidde fran den I6pande verksamheten fére féréndringar av rérelsekapital -690 947 ]

Férandringar i rérelsekapital

Férandring av rérelsefordringar 1593 633 *
Férandring av rérelseskulder -814 735 *
Kassafiéde frén den I6pande verksamheten 87951 3

Investeringsverksamheten

Férvarv av dotterféretag 50 471 *
Férvarv avimmateriella anléggningstillgdngar -97534 *
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -47 063 *

Finansieringsverksamheten

Nyemission -5000 *
Kassafiéde fran finansieringsverksamheten -5000 ]
Periodens kassafléde 35888 ]
Likvida medel vid periodens bérjan (o] 2
Likvida medel vid periodens slut 35888 g

* Jamforelsetal saknas till féljd av ett omvént férvary (2025-05-23). Detta skapar en ny koncernstruktur utan historiska jamférelsetal.
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SOI‘Vc‘lfﬂa Servana AB (Publ)

Moderbolagets Resultatrakning

Flerarséversikt koncernen Q42025 Q42024 2025 2024
Nettoomsdattning 34 255 20500 1450 835 4713 884
Ovriga rérelseintékter (] 595 693 676 243 27578
Rérelsens intakter 34255 616193 2127078 4741462

Rorelsens kostnader

Révaror och férnédenheter (o] -486 639 -813768 -1457 206
Ovriga externa kostnader -249 817 -1270 959 -1775181 -4 062220
Personalkostnader -16 223 -1174 758 -3490743 -7060 050
Avskrivningar & nedskrivningar inventarier & goodwill -4 878 -289 406 -813173 -7 040793
Rérelsens kostnader -270918 -3221762 -6 892865 -19 620 269
Rérelseresultat -236 663 -2 605569 -4765787 -14 878 807

Resultat fran finansiella investeringar

Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter 4820 147 881 943102 147 957
Rdantekostnader och liknande resultatposter -950 -86 555 -28 003 -394 298

3870 61326 915099 -246 341
Resultat efter finansiella poster -232793 -2544 243 -3850 688 -15125148
Bokslutsdispositioner 0 o] (] (6]
Resultat fére skatt -232793 -2 544 243 -3850 688 -15125148
Skatt pd periodens resultat (0] (0] [¢] (6]
Periodens resultat -232793 -2544 243 -3850 688 -15125148
Resultat per aktie 0,00 -0,001 0,00 -0,01

* Jamforelsetal saknas till foljd av ett omvdént forvary (2025-05-23). Detta skapar en ny koncernstruktur utan historiska jamférelsetal.
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Moderbolagets Balansrakning

TILLGANGAR

Anléaggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgdngar

Varumaérken, licenser och plattformar

Materiella anléggningstillgdngar

Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella anléggningstillgédngar
Andelar i koncernféretag
Andra l&ngfristiga vérdepappersinnehav

Andra l&ngfristiga fordringar

Summa anléggningstillgéngar

Omséttningstillgéngar
Varulager m.m.

Ravaror och férnédenheter

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Aktuella skattefordringar

Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Kassa och bank

Summa omséttningstillgéngar

SUMMA TILLGANGAR

Servana AB (Publ)

2025-12-31 2024-12-31
89 621 0

89 621 (]

o 1461702

(0] 1461702

19 000 000 59807
o 216 426

1128 005 1068198
20128 005 1344 431
20217 626 2806133
o 1028 534

(0] 1028 534

27327 25625

78 006 0
29779 240900

76 453 333059
211565 599 584
33016 5178 280
244581 6806 398

20 462207 9612 531

* Jamférelsetal saknas till foljd av ett omvént férvary (2025-05-23). Detta skapar en ny koncernstruktur utan historiska jamférelsetal.
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SOI‘Vc‘lfﬂa Servana AB (Publ)

Moderbolagets Balansrakning

EGET KAPITAL OCH SKULDER 2025-12-31 2024-12-31

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1080773 1078 356

Reservfond 3770135 3770135

Summa eget kapital 4850908 4 848 491

Fritt eget kapital

Overkursfond 68 073703 52281560

Balanserat resultat -49 977 380 -38 052 671

Periodens resultat -3850 688 -15125148
14 245 635 -896 259

Totalt eget kapital 19 096 543 3952232

Avsdttningar

Ovriga avséattningar 1068198 1068198
1068198 1068198

Langfristiga skulder
Skulder fill kreditinstitut (0] 2400000
(o] 2400000

Kortfristiga skulder
Skulder fill kreditinstitut (0] 600 000
Leverantdrsskulder 51008 335484
Ovriga skulder 151668 349 051
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 94790 907 566
297 466 2192101
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 20 462207 9 612 531

* Jamférelsetal saknas till foljd av ett omvént férvary (2025-05-23). Detta skapar en ny koncernstruktur utan historiska jamférelsetal.
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S@I‘Vc‘lfﬂa Servana AB (Publ)

Moderforetagets kassaflodesanalys

(SEK) 2025 2024

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -3 850 688 -15125148
Justering fér poster som inte ingdr i kassaflédet -104 899 7038792

-3955587 -8 086 356
Betald inkomstskatt -13 444 (6]
Kassafidde fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital -3969 031 -8 086 356

Férandringar i rérelsekapital

Férandring av varulager -83079 390534
Férandring av rérelsefordringar 316 424 1529 567
Fordandring av rérelseskulder -1209 596 -1894 691
Kassafldde fran den I6pande verksamheten -4 945 282 -8 060 946

Investeringsverksamheten

Forvarv avimmateriella anléggningstillgéngar -97 534 [¢]
Foérvarv av materiella anléggningstillgdngar [¢] -590 546
Forvéarv av finansiella anldggningstillgdngar -1106 746 -3805 288
Férsdljning av anldggningstillgdngar 3071798 (o]
Kassafléde frén investeringsverksamheten 1867518 -4 395 834

Finansieringsverksamheten

Nyemission -5000 5326 547
Forandring 1&n -2 062500 o
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -2067 500 5326 547
Periodens kassafiode -5145264 -7130 233
Likvida medel vid periodens bérjan 5178 280 12308 513
Likvida medel vid periodens slut 33016 5178 280

* Jamférelsetal saknas till féljd av ett omvént férvary (2025-05-23). Detta skapar en ny koncernstruktur utan historiska jamférelsetal.
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Tillagsupplysningar

Redovisningsprinciper

Redovisningsmetod K3 principen: Koncernredovisningen har uppréattats enligt
férvérvsmetoden. Det innebér att férvérvade dotterbolags tillgdngar och
skulder upptagits till det marknadsvdrde, som legat fill grund for faststéllande
av kdpeskilling p& aktierna. Skillnaden mellan képeskillingen och de férvérvade
bolagets egna kapital redovisas som goodwill. Koncernens egna kapital
omfattar moderbolagets egna kapital och den del av dotterbolagens egna

kapital som tillkommit efter det att dessa bolag férvarvats.

Aktien
Bolagets aktie finns tillgdnglig for handel hos Spotlight Stock Market under
kortnamnet SERV och ISIN-kod SEOO018605T1.

Risker

Det finns flertalet risker som kan péverka Bolagets verksamhet och resultat.
Flertalet av de interna riskerna foérebygger bolaget genom att stdrka
koncernens interna rutiner, men det finns yttre faktorer som koncernen inte kan
pdverka. Investerare ska vara aktsamma vid investeringar och ska alltid skapa
sig en helhetsbild av Bolaget innan en investering gérs i Bolaget. Till féljd av
avrundningar kan siffror presenterade i denna delérsrapport i vissa fall inte
exakt summerade ftill totalen och procenttal kan avvika frdn de exakta

procenttalen.
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Anléggningstillgéngar

Anléggningstillgdngar vérderas fill anskaffningsvdrdet med avdrag fér
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Immateriella och
materiella anléggningstillgdngar redovisas fill anskaffningsvérde med avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Linjar
avskrivning gors pd avskrivningsbart belopp (anskaffningsvdrde med avdrag
fér berdknat restvdrde) éver tillgdngarnas nyttjandeperiod enligt féljande:

Inventarier, verktyg, installationer och goodwill 5 &r.

Avrundningar
Till féljd av avrundningar kan siffror presenterade i denna deldrsrapport i vissa
fall inte exakt summerade till fotalen och procenttal kan avvika frén de exakta

procenttalen.

Avskrivningar och nedskrivningar
Resultatet under kvartal fyra 2025 har belastats med avskrivningar om -22 059
SEK pé& koncernens plattformar och goodwillavskrivningar samt -4 878 SEK fér

moderbolaget.

Eget kapital

Per den 31 december 2025 uppgick eget kapital i koncernen ftill 332 694 SEK.
Moderbolagets eget kapital uppgick till 19 096 543 SEK (3 952 232 SEK) per 31
december 2025.
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